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.\ Sé: 17/QB-BCT Ha Noi, ngay (1§ thang 01 nam 2026

QUYET PINH o
Vé viéc cong b thi tuc hanh chinh noi by dwgc sira doi, bo sung trong linh
vue bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung thugc pham vi chirc ning quan ly
ciia Bo Cong Thwong

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Can cik Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghj dinh s6 40/2025/ND-CP ngay 26 thang 02 ndm 2025 cua Chinh
phu quy dinh chike ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B¢ Cong
Thuong,

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lugt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cdin cit Théng tursé 64/2025/TT-BCT ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Bé Céng
Thwong hudng dan thii tuc hanh chinh ngi bg trong céng téc phéi hop giita co quan
quan Iy nha nuée vé bao vé quyén lpi nguoi tiéu dung véi co quan quan Iy nganh,
linh vue vé kiém sodt hop do“ng theo mdu, diéu kién giao dich chung;

Xét dé nghi ciia Chii tich Uy ban Canh tranh Quéc gia.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay thii tuc hanh chinh néi b duoc stra
d6i, bo sung trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi chuc
nang quan ly ctia B6 Cong Thuong nhu Phu luc kém theo.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy ky ban hanh.

Diéu 3. Chanh Van phong B§, Vu truéng Vu Phap ché, Chu tich Uy ban
Canh tranh Quéc gia va Thu truong cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh néy./,\/”\,\/
Noi nhin: o
- Nhu biéu 3; i
- Q. B§ truéng Lé Manh Hung (dé b/c);

- Van phong Chinh phi (Cuc KSTTHC);
- Uy ban nhén dan, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh pho truc thude Trung vong;

- Co s6 dit liéu quoc gia vé TTHC;

- Van phong Bo (THCC);

- Luu: VT, CT.

Phan Thi Thing







PHU LUC
Vé thi tuc hanh chinh ndi b sira d6i, bd sung trong linh vwe bao vé quyen
lg’i nguoi tiéu dung thugc pham vi chlrc nang quan ly cia B§ Cong Thuwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 17 /ODP-BCT ngay 0 thang 01 nam 2026
cua B¢ truong Bo Cong Thuong)

PnANI ‘ ’
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Tén van ban
Tén thi tuc Linh quy pham phap luat Co quan
hanh chinh vwe | quy dinh ndi dung sira d6i, |thwc hién
bo sung thii tuc hanh chinh

STT

Thii tyc hanh chinh ndi b cap trung wong
Théng tu s6 64/2025/TT-BCT
ngay 31 thang 12 nam 2025

Cung cap danh sach td| ., .| cla B Cong Thuong hudng
. Baové| » :
chure, ca nhéan kinh uvén dan thu tuc hanh chinh néi bo Co quan
doanh ap dung hop q 1(}?,1 trong cong tac phoi hop gitra quécil Iy
1 | dong theo mAu, diéu nousi | €9 quan quan ly nha nudc vé noanh. Tinhl
kién giao dich chun & bao v€ quyén lgi nguoi tiéu gaat,
*fl 8140 €1 &1 tieu qauy & vuc
trong giao dich vai Aiinig dung véi co quan quan ly i

nguoi tiéu dung nganh, linh vyc vé kiém soat
hop dong theo mau, didu kién

giao dich chung

. PHANII ’
NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH NQI BQ

THU TUC HANH CHINH NOI BO CAP TRUNG UONG

Cung cap danh sach to chirc, c4 nhan kinh doanh 4 ap dung hop dong theo
miu, diéu kién giao dich chung trong giao dich véi nguwoi tiéu ding

1. Trinh ty thue hién

- Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuoc Bo
Cong Thuong lap hé so d& nghi co quan quan ly nganh, linh vuc ph01 hop cung
cap danh sach t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh 4 &p dung hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung trong giao dich véi ngudi tiéu ding va giti cho co quan quan ly
nganh, linh vuc;

- Co quan quan 1y nganh, linh vuc tiép nhan hd so va gu1 van ban tra loi
kém theo danh sach t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh 4 ap dung hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong nganh linh vuc minh quan 1y theo mau sé 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Théng tu s 64/2025/TT-BCT trong thoi han 05 ngay lam
viée ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi.




2. Cach thirc thyce hién

- Nop truc tiép;

- Qua buu dién;

- Nop truc tuyén trén moi truong dién tu.
3. Thanh phan, s6 lwong hd so

- Thanh phan ho so: Van ban dé ngh1 cung cip danh sach to chure, ca nhan
st dung hop dong theo mAu, dleu kién giao dich chung theo mAu s6 01 tai Phu luc
ban hanh kém theo Théng tu s§ 64/2025/TT-BCT.

- S6 lugng hd so: 01 bd.

4. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viée k& tir ngay nhan dugc van ban
dé nghi.

5. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh ndi bg: Co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuoc B6 Cong Thuong.

6. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh ngi bg:
Co quan quan ly nganh, linh vuec.
7. Ket qua thure hién thi tuc hanh chinh ndi bd: Van ban tra 161 kém theo

danh séch t6 chirc, c4 nhan kinh doanh 4 &p dung hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung.

8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.
9. Tén mau to khai:
- Van ban dé ngh1 cung cap danh sach to chuc, ca nhén st dung hop dong

theo mau, diéu kién giao dich chung theo mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu sb 64/2025/TT-BCT.

- MAu vin ban vé viéc cung cap danh sach tb chu’c ca nhén kinh doanh theo
mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 64/2025/TT-BCT.

10. Yéu cau, diéu kién thwc hién :

khong quy dinh

11. Can cit phap ly ciia thi tuc hanh chinh ngi b

- Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh sO 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s didu ctia Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Théng tu s6 64/2025/TT-BCT ngay 31 thang 12 nam 2025 cia B6 Cong
Thuong huéng dan thu tuc hanh chinh néi by trong cong tac phdi hop giita co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung v6i co quan quan ly
nganh, linh vuc vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.




Mau s6 01
BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
[.l(2)...-... ... (4), ngay... thang ...

Vv dé nghi phoz hop cung cdp danh sdch 16 chirc,
ca nhdn kinh doanh

Kinh gui: ...(5)

Can cur quy dinh tai khoan 4 Didu 28 Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
s6 19/2023/QH15 va Piéu 2 Thong tu s0..... huéng dan vé thu tuc hanh chlnh noi
b trong cong tac phdi hop giita co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung voi co quan quan ly nganh, linh vuc vé kiém soét hop dong theo
mau, d1eu kién giao dich chung, ...(1) trén trong dé nghi qui co quan phdi hop
cung cap danh sach t6 churc, c4 nhan kinh doanh [trong linh vuc .../ ddng ky hop
dong theo méu, diéu kién giao dich chung tai trung wong/ dia phuong] (6) gom
cac nd1 dung sau:

. (7)

Pé nghi qui co quan phéi hop cung cép danh sach trong vong 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban nay vé ..(1) theo dia chi: ......

Trén trong cam on su phdi hop cua qui co quan.

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu trén; (Chit ky cua nguoi cé tham quyen
) Luru: dau/chit ky s6 ciia co quan, t6 chirc)
VT, ...(8)..9).
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc hodc chie danh nha nuéce ban hanh cong van.

(2) Chir viét tit tén loai vin ban.

(3) Chir viét tt tén co quan, t6 chirc hodc chic danh nha nuéc ban hanh vin
ban.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc duogc d& nghi cung cip danh sach.

(6) Trudng hop giri cho co quan quan ly nganh, linh vye: ghi linh vuc hoat
dong ctia to chirc, c4 nhan kinh doanh cén cung cap danh séch;




Truong hop gui cho co quan quén ly nha nude vé bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung: ghi “dang ky hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung tai trung
wong/ dia phuong”.

(7) Co quan, tb chiic phat hanh cong van ghi r6 ndi dung cn cung cép, vi du:

- Thong tin t6 chirc, ca nhén kinh doanh (¢én ddy du, dia chi tru sé chinh,
ma s6 thué/gidy chimg nhdn dang ky kinh doanh, nguoi dai dién theo phdp ludt
va thong tin lién hé);

- Pham vi va loai hinh hoat dong kinh doanh (vi du: kinh doanh dy dn nha
o thuong mai (nha o riéng lé/ chung cu), nha 6 xd héi (nha o riéng le/ chung cu),
truyén hinh tra tién, du lich .. s

- Tinh trang gidy phép hodc gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan 1y cua co quan nganh, linh vuc (néu co);

- Tinh trang ding ky va cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung (da dang ky/chwa ddng ky, da hoan thanh/ chwa hoan thanh nghia vu ding
ky; thoi diém hoan thanh nghia vu ding ky).

(8) Chit viét tit tén don vi soan thao va sé luong ban Iuu (néu can).

(9) Ky hiéu nguoi soan thao vin ban va sd lugng ban phat hanh (néu can).




MAiu s6 02

TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC 2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
86:..f(B)em @ (5), ngay... thang ... ndm ...
V/v cung cdp danh sdch té chike, cé nhén kinh
doanh
Kinh gui: ...(6)
Tra 10i Cong van sb ...... ngay ... ... cta ...(6)..., can ct quy dinh tai

khoan 4 Diéu 28 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding s6 19/2023/QH15 va
Diéu 2 Théng tu sb..... huéng dan vé thu tuc hanh chinh ndi bd trong cong tac
phdi hop gitra co quan quéan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi
co quan quan ly nganh, linh vuc vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, ...(2)... cung cép danh sach t chirc, c4 nhan kinh doanh véi cac
thong tin theo yéu cau nhu tai tai liéu kém theo.

Tréan trong.

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- EI};II\ItIr)e?nh 1 g (Chit ky cua nguoi cé tham quyén,
- inh, ruc thudc 7 A r
TW (SCT); dau/chit ky so cua co quan, t6 chirc)
- Luu:
VT, ..(7)..(8). Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc hodc chitc danh nha nudc ban hanh cong van.

(3) Chir viét tt tén loai van ban.

(4) Chit viét tit tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudce ban hanh van
ban.

(5) Dia danh.

(6) Tén co quan, t6 chic dé nghi cung cip danh séach.

(7) Chit viét tit tén don vi soan thao va sb luong ban luu (néu cf?m).

(8) Ky hiéu ngudi soan thao vian ban va sé lugng ban phat hanh (néu can)
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