&&) Co quan-phat hanh: VAN PHONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e — Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 39 /TTg-KSTT Ha Néi, ngay09thang 04 ndm 2026
V/v bao dam thuc hién TTHC,

DVC théng sudt, hiéu qua, khong

bi gidn doan trong trién khai H¢
thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua Bg, nganh

Kinh guri:
- Bo truong, Thu truéng co quan ngang BY;
- Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho.

Thuc hién chi dao cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi moi sang tao va chuyén doi sd! (Ban Chi dao Trung uong), ctia
Chinh pht?, Thu tuéng Chinh phi® vé viéc cung cép dich vu céng truc tuyén
thudc tham quyén giai quyét ctia cip tinh, cip xa theo mé hinh tap trung, tich
hop trén Céng Dich vu cong quéc gia, dén ngay 01 thang 01 nam 2026, 14 B9,
co quan ngang Bo* di hoan thanh xay dung, t6 chirc tap huan va dua vao trién
khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo mé hinh tap
trung. Tuy nhién, theo bao cdo cua mdot sd B, dia phuong (B6 Khoa hoc va
Cong nghé®; B6 Tu phap®; Thanh phé Ha Néi’;...), viée trién khai con c¢6 mot
s6 han ché, bat cap, anh huong dén viéc thuc hién TTHC, dich vu cong cia nguoi
dan, doanh nghiép nhu: (i) Hé thong hoat dong chua én dinh, chua dap ing yéu
cau trién khai phi dia gi¢i hanh chinh, chua dam béo thyc hién lién thong giita
cac TTHC cua cac nganh, linh vuc; (ii) Cén bg, cong chire, nguoi dan, doanh
nghiép phai thuc hién trén nhiéu hé théng vai trai nghiém khac nhau; (iii) Chua

! Thong béo s6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cia Té gitp viéc BCOTW vé phat trién KHCN, DMST va CPS.

? Nghi quyét s6 230/NQ-CP ngay 10/8/2025 phién hop Chinh phu thudmg ky théng 7 nam 2025 va Héi nghi truc
tuyén Chinh phu véi dia phuong.

* Cong van s6 161/VPCP-KSTT ngay 07/01/2026 ciia Vin phong Chinh phu théng béo y kién chi dao cia béng
chi Ph6é Thu tuéng Chinh phi Nguyén Chi Diing; Céng dién s6 111/CD-TTg ngay 17/7/2025 cia Thi tuéng
Chinh phu; Quyét dinh s 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ciia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach Nang
cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, cung cp dich vu sé méi dugc c4 nhan héa, dua trén
dit liéu cho ngudi dan va doanh nghiép.

* Gdm cac Bo: Nong nghiép va Méi trudmg; Khoa hoc va Céng nghé; Ngi vu; Xy dung; Cong Thuong; Y té;
Gido duc va Pao tao; Quéc phong; Ngoai giao; Tu phap; Cong an; Vian héa, Thé thao va Du lich; Tai chinh;
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

5 Béo céo sb 417/BC-BKHCN ngay 30/12/2025 ciua B§ Khoa hoc va Cong nghé,

¢ Béo cdo sd 859/BC-BTP ngay 31/12/2025 ciia B6 Tu phép.

7 Béo céo s6 01/BC-TTPVHCC ngay 03/01/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, UBND TP Ha Noi.
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dam bao phan cap, phan quyén quan ly, van hanh; (iv) Con rti ro vé gian doan
dich vu va mat dix liéu trong viéc chuyén ddi tir mé hinh cii sang mo hinh mai;
(v) Hé théng chua dugce kiém thir day du trén quy mé 16n nén con cé i ro gian
doan, an toan thong tin, an ninh mang.

Pé bao dam viéc thyuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thong subt, hiéu
qua, khong bi gian doan, dép tng yéu cau trién khai cung cép dich vu cong truc
tuyén thudc thdm quyén giai quyét cua cap tinh, cip xa theo mé hinh tap trung
va trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua B, co quan ngang
B0 theo chi dao cua Ban Chi dao Trung wong va Pdng chi Nguyén Duy Ngoc,
Uy vién Bd Chinh tri, Phé Truéng Ban Chi dao Trung wong?®, ctia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu yéu cau Bo truéng, Thu truéng co quan ngang B, Chu
tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd tap trung trién khai thuc hién mot sé

nhiém vu sau:
1. Cac Bg, co quan ngang Bo:

a) Ra so4t, ddnh gi4 Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Bo, nganh,
cong khai cac TTHC, dich vu cong du diéu kién trién khai tdp trung trén Hé
théng dé thuc hién toan quéc, bao dam viéc thuc hién TTHC, dich vu céng cua
ngudi dan, doanh nghiép théng sudt, hiéu qua, khong bi gian doan. Hodan thanh
truoc ngay 10 thang 01 nam 2026.

Déi véi cac TTHC con lai thude thim quyén giai quyét cua cap tinh, cép
x4, cac B9, co quan ngang B0 td chire thuc hién kiém thu, trién khai thi nghiém
dé dwa vao ap dung chinh thirc truwde ngay 01 thang 3 nam 2026. Trong thoi
gian thir nghiém, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tiép tuc thuc hién trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cép tinh nhu hién nay cho dén khi B6, co quan
ngang B cong khai ap dung chinh thirc.

b) Chu tri, ctr dau mbi phdi hop véi dia phuong trong viée trién khai dich
vu cong truc tuyén theo mé hinh tap trung; bao dam viéc hd tro dia phuong 24/7,
nhét 13 trong giai doan dau trién khai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap
trung. Hoan thanh truéc ngay 10 thang 01 nam 2026.

¢) Chu tri, phdi hop véi dia phuong trong viée xay dung, cdu hinh quy trinh

giai quyét, phan quyén cho can bo dau mdi cua dia phuong; bao dam phu hop

8 Vin ban sé 19904-CV/VPTW ngay 06/01/2026 ciia Vin phong Trung uong Dang.
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quy dinh ctia phép luét chuyén nganh va thim quyén ctia chinh quyén dia phuong
tai Luat T chirc chinh quyén dia phuong, Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt, bao dam viéc thuc hién tdp trung khong lam anh hudng dén thim
quyén cta dia phuong trong viéc ban hanh cac chinh sach hd trg nguoi dén,
doanh nghi¢p theo quy dinh cta phap luat. Hoan thanh trwée ngay 10 thing 01
ndam 2026.

d) Két néi, chia sé dir liéu gitta cac Hé thng thong tin giai quyét TTHC tap
trung, bao dam viéc giai quyét TTHC c6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi
thong sudt, khong bi gian doan, nhét 1a TTHC yéu cAu lién théng linh vuc dat
dai, thué, xay dung,... Hoan thanh truéc ngay 30 thing 01 nim 2026.

d) Két ndi, chia sé dir lidu giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung voi cac Co sd dir lidu quéc gia, Co sd dir lidu chuyén nganh dé tai sir dung
dir liéu phuc vu cét giam, don gian hoa viéc thuc hién TTHC ctua nguoi dan,
doanh nghiép trén méi trudong dién tir theo 16 trinh, két qua cua B9, nganh trong
viéc thuc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 ndm 2025 cua
Chinh phu.

e) Két ndi, chia sé dir liéu gitta Hé théng théng tin giai quyét TTHC tap
trung véi Hé théng quan 1y vin ban va cic Hé thdng thong tin khéc cia Bo,
nganh, dia phuong phuc vu cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua lanh dao
céc cap theo quy dinh. Hodn thanh truéc ngay 30 thang 01 nam 2026.

g) Thuc hién dong b dy dit hd so TTHC, tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC thudc tham quyén cua cap tinh, cap x4 tir Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tép trung 1én Cong Dich vu cong quéc gia theo thoi gian thuc; bao dam
viéc danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cta dia phuong sat
véi thuc té.

h) Chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé ra soét, hoan thién day
du thanh phan, chic ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tép trung, nhét 1a chirc nang s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, Kho
dir liéu dién tir ciia c4 nhan, t6 chuc, bao dam viée cung cép két qua giai quyét
TTHC dién tir theo quy dinh.

2. B6 Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri, phdi hop véi Bé Cong an, Bd Tu phép va cac bd, nganh, dia
phuong c6 lién quan theo chitc nang, thdm quyén ra soét, xi Iy, khic phuc ngay
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nhitng ton tai, han ché, kho khan, vuéng mic trong viée giai quyét thii tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén theo y kién chi dao ctia Lanh dao Ban Chi dao
Trung wong tai vin ban s6 19904-CV/VPTW ngay 06 thang 01 nam 2026 cua
Van phong Trung wong Dang; bo céo két qua xir 1y vé Ban Chi dao Trung vong,
Thu tuéng Chinh phu trwdc ngay 15 thang 01 nim 2026.

b) Thuc hién stra déi, bd sung Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31
thang 12 nam 2023 cua B Thong tin va Truyén théng?® quy dinh vé chirc ning,
tinh nang k§ thuat ctia Hé thdng thong tin giai quyét TTHC trude ngay 31 thang
01 nam 2026. Trong d6, bao gom:

- Quy dinh vé giao di¢n, b nhéan dién (logo, banner, hinh anh,...), chirc
nang, tinh nang k¥ thuat cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, bao
dam thong nhét vé trai nghiém cua nguoi dan, doanh nghiép va can b, cong
chirc khi thyc hién, giai quyét TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tap trung. Trong d6, bao dam hudng din chi tiét xuyén sudt quy trinh, tir khi
nguoi dan, doanh nghiép nop hd so TTHC dén khi can b, cong chure hoan thanh
giai quyét hd so va tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phép, Bo Noi vu va Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd quy dinh tiéu chun, quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung, bao dam trai nghiém cua can bd, cong chirc
thyc hién giai quyét TTHC duogc théng nhat trén cac Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung; dong thoi, bao dam thim quyén cta chinh quyén dia
phuong theo Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat.

¢) Tong hop tinh hinh thuc hién va khé khin, vuéng méic clia Bg, nganh,
dia phuong trong qua trinh trién khai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap
trung dé kip thoi thdo g& hodic béo cdo Ban Chi dao Trung wong, Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phti théo g& theo tham quyén.

3. Bo Cong an:
a) Khan truong hoan thanh Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC, dua vao

trién khai chinh thirc, bao dam dung tién do, cht lugng theo yéu cau cta Ban
Chi dao Trung uong, cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht; ban hanh tai liéu

? Pugc sira déi, bd sung bai Thong tu sb 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 cia Bd Khoa hoc va Cong nghé.
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huéng din Bo, nganh, dia phuong chdm nhét trong thang 3 nam 2026.

b) Chu tri, phéi hgp v61 B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai liéu huéng
dan két ndi, chia sé thong tin, dit lidu gitta cac Hé théng thong tin giai quyét
TTHC téap trung va giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung véi Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cap tinh. Hoan thanh truée ngay 31 thang 01
nam 2026.

4. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé:

a) Phdi hop véi céc B, co quan ngang bé thyc hién ciu hinh quy trinh giai
quyét, phan quyén cho can bd thuc hién giai quyét TTHC ciia cc co quan, don
vi tai dia phuong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung cua B,
nganh. Hoan thanh theo 1§ trinh trién khai cic TTHC, dich vu cong truee tuyén
tdp trung ciia By, nganh.

b) Tiép tuc thuc hién giai quyét, tra két qua hd so TTHC cuia ngudi dan,
doanh nghiép trén Hé thng théng tin giai quyét TTHC cap tinh ddi véi cac hd
so TTHC da ndp trudc ngay cac By, co quan ngang Bd cdng khai TTHC, dich
vu cong thude thim quyén giai quyét cua cap tinh, cAp xa chinh thirc trién khai
thuc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia B, nganh;
dong bd day du thanh phén hd so, két qua giai quyét TTHC 1én Céng Dich vu
cong qudc gia.

¢) DBbi véi cac TTHC chua duge cung c4p dich vu cong truc tuyén theo méd
hinh tép trung, tiép tuc thue hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cép tinh, tich hop trén Céng Dich vu cong quéc gia;
bao dam viéc thuc hién TTHC dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan, doanh

nghiép hiéu qua, théng sudt, khong bi gian doan./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TTgCP, céc PTTg (dé b/c);

- Ban Chi dao Trung wong vé phét trién KHCN,
PMST va CBS;

- Van phong Trung uwong Pang;

- VPCP: BTCN, PCN Pham Manh Cuong;

- Luu: VT, KSTT(2b).up 45
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