UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pgc lap - Tu do - Hanh phic

$6:123 /UBND-HCC Pong Nai, ngdy 06 thang 0/nim 2028
V/v tap trung trién’khai Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung

Kinh gir:
- (;éic sO, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Can ctr Thong béo sb 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cta Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé cung
cac van ban chi dao cua bd, nganh trung uong; theo do, tu ngay 01/01/2026, H¢
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo m6 hinh tap trung tur
trung wong dén dia phuong dugc trién khai thyc hién. Tuy nhién, trong ngay dau
trién khai, tai mot so nganh, linh vyc van phat sinh nhimg t6n tai nhat dinh lién
quan dén hé thong, tai khoan ding nhap, phan quyén ciing nhu cac ndi dung mang
tinh dic thu cia dia phuong da gay ling ting, anh hudng dén qua trinh tiép nhan
va giai quyét hé so TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

Nham dam bao hiéu qua trién khai, viéc to chirc thuc hién tiép nhan va
giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép dugc thong subt, hiéu
qua tir trung wong dén dia phuong (cép tinh, cap xi); Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao nhu sau:

1. Giao céc s@, ban, nganh

- Chu tri, phdi hop chét ch€ voi cac bg, nganh trung wong; kip thoi nam
bat thong tin, tinh tinh trién khai tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh; mot s6 noi dung ton tai, vudng mac kip thoi tong
hop, bao cao by, nganh trung wong va UBND tinh dé kip thoi xtr 1y, hd trg cho
can bo tai BO phan Mot cura. Dong thoi, chu dong phéi hop véi S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, don vi thi cong phan mém tlep tuc t chirc tap huén, huéng dan cho
cac dia phuong (trong trwong hop nhiéu dia phwong van con dang vuong mac
ling tung trong qua trinh trién khai thwc hién nhiém vu); viéc tap huan c6 thé to
chic thong qua nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh thong tin khac nhau nham hd tro,
thao g& kip thoi nhu’ng kho khan, bat cap cho cac x4, phuong, bao dam qua trinh
thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC duoc thong sudt va hiéu qua.

- Pbi véi truong hop con mot s6 bo, nganh chua trién khai thye hién He
thong thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh tap trung; yeu cdu cac s, nganh
tlep tuc bam sat tién d6 nhiém vu, chu dong phéi hop cac bo, nganh trung wong
dé kip thoi nam bt thong tin, phdi hop, to chire tip huin, hudng dan nghi¢p vu,
phan quyén tai khoan xir Iy cho can bd tham gia vao quy trinh tiép nhén, xir Iy
hd so TTHC theo quy dinh.
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2. Giao Chu tich Uy ban nhan déan cac xi, phuong

- Bam sat cac hudng dan cua bd, nganh trung wong va cac s, nganh dé
dam bao cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
theo mo hinh tap trung méi trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua céc bd, nganh.

- Kip thoi nam bit cac kho khan, vudng mic, bat cap trong qua trinh trién
khai ti€p nhén va giai quyét ho so TTHC cho nguoi dan tai dia phuong; bao cao
UBND tinh (thong qua dau moi 1a cac S& chuyén nganh) theo quy dinh.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop s9, nganh va cac don vi thi cong phan mem c6 lién quan trién
khai, hd trg k¥ thuat d6i véi cac thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc
tuyén theo mo hinh tap trung tai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Pam bao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh duoc
két n01 dong bo dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Hé thdng thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh cua b, nganh dé tra ctru, khai thac, theo ddi, thong ke,
téng hop, danh gia tinh hinh thyc hién tht tuc hanh chinh tai dia phuong.

Pay 1a nhiém vu quan trong, cip bach, can khan truong trién khai thuc
hién. Cha tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh tip trung thoi
gian chi dao thuc hi¢én va hoan thanh cac nhi€ém vu néu trén. Trong qua trinh
thuc hién c6 khé khin, vudng mic yéu cau cac don vi, dia phuong bao céo, dé
xuét Chi tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 3

- Chanh VP, cac Ph6 CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC, NC, HCC.

Lé Truong Son
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