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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Pic ldp - Ty do - Hanh phic
86:4,2- /UBND-TCD Déng Nai, ngay 2% thang ¢)  ndm 2026

Viv tnén khai thuc hién cac ndi
dung kién nghi lién quan cong
tac tiép cong dén va giai quyét
don thu khiéu nai, td cdo cta
DPoan giam sat HDND tinh
tai Béo cdo s6 730/BC-DGS
ngay 08/12/2025

Kinh gui:
- Thu trudng cdc so, ban, nganh thudc tinh,;
- Tht trudng cac don vi su nghiép thudc tinh;
- Chu tich UBND céc x&, phuong thudc tinh.

Ngay 08/12/2025, Doan giam sat HDND tinh c6 Béo cdo s6 730/BC- DGS
ngay 08/12/2025 vé két qua giam sat viéc thuc hién phap luat giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo clia cdng dan trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2024; dé trién
khai thye hi¢n kip thoi cac ndi dung kién nghi cia Doan giam sit HDND tinh,
nham nang cao trach nhiém, chit luong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td c4o va kip thoi chdn chinh 601 voi nhitng don vi, s&, ban, nganh,
UBND cip x4, phuong thuc hién chua tot cadc mit cong tac néu trén, Chu tich
UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

- Thu tr u'(mg cac co quan, don vi, dia phuong tap trung giai quyét dut diém
cac don, vu viéc khiéu nai, to cao con ton dong, kéo dai, qua han xut ly. Trong
qua trinh thyc hién phai dam bao ding trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh
cua Luat Khleu nai, Ludt T céo; dong thoi, t6 chire thyc hién nghiém cac quyct
dinh giai quyét khiéu nai, két luan tb céo da co hi¢u lyc phap luat, khong dé ton
dong, kéo dai gdy buc xic trong du ludn xa hoi.

- Néng cao hi¢u qua cdng tac phan loai, x(r ly don ngay tu dau, bao dam
kip thoi, o rang, thdng nhét, ding quy dinh; tang cudng huong dan cong dén
thuc hi¢n ding quy trinh, thu tuc khiéu nai, t6 cdo; ddy manh tuy€n truycn phod
bién phép luat va d6i thoai, hoa gidi tai co s& dé han ché don khiéu nai sai, don
vuot cap, gop phén giam tai cho cac co quan hanh chinh cip trén va bao dam
quyén lgi hop phap cia cong dén.

- Thu trudéng cac co quan, don vi, dia phuong néu cao trach nhi¢m, thyc

hién nghlem tic vige tiép cong dan dinh ky va tiép cong dén dot xuét theo quy
dinh, gan viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh;
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quan tam tap hudn bdi dudng cho can by, cong chirc lam cdng tac giai quyét
khiéu nai, t& cdo.

- Pdy manh va ning cao chét luong, higu qud cong tac tuyén tr uyén, pho
bién, gido duc phap luat vé giai quyét khiéu nai, to cdo cho can bg, cdng chire
va Nhan dan bang nhiéu hinh thir; ph01 hop voi Uy ban Mat tran T6 quoc Vict
Nam tmh tham gia giam sat cong tac tlcp cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao
cla cdc cap, cac nganh.

- UBND céc x&, phuong chép hanh nghiém tic viéc giai quyét cac vu 4n
hanh chinh, dong thoi ph01 hop chiit ch véi cac co quan thude linh vure tu phap
trong qua trinh cung cap thong tin phuc vu hlcu qua cdng tac truy to Xet X va
thi hanh an, bao dam tién do giai quyét va quyén lgi ich hop phép cta cac bén
tham gia t6 tyng.

- Ra sodt quy trinh phdi hop giéi quyet vu viéc phic tap, phan dinh ro
trich nhiém timg cdp. Thuong xuyén kiém tra, danh gia dinh ky ket qua thyc
hién, khen thudng don vi lam t6t, phé binh nghiém tic don vi dé tdn dong kéo

dai.

- Ddy manh chuyén d6i sd trong tiép nhan, phén loai, thdng ké don; thiét
lap co s dit ligu lién thong gilta cac co quan hanh chinh va co quan tu phap co

lién quan.

- UBND céc x4, phuong ting cudng sy lanh dao, chi dao cong tac quan ly
dat dai, trong do déc biét cht trong cong tac cép gidy chimg nhan quyén st
dung dét, han che tdi da tinh trang cAp nham thira, tring thira, sai thia,.. . dé
han ché tranh chép, khiéu kién trong Nhan dan.

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong khan truong ra soat toan bo
ché do, chinh sach dbi voi can bd lam cong tac tiép dan, g1a1 quyet don thu
khiéu nai, td cdo da duoc ban hanh va ap dyng trudc khi sap x¢p don vi hanh
chinh cép tinh tai tinh Pong Nai va tinh Binh Phudce (truoc sap xép); trén co sO
do, Thanh tra tinh chu tri, phdi hop céc co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh nghi quyét méi dé thong nhat 4p dung
trén dja ban tinh Ddng Nai sau sip xep, bao dam tinh ddng bd, phit hop véi quy
dinh phdap luat hi¢n hanh va thuc tién dia phuong,

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong bd tri kinh phi dau tu, hd tro
ning cap ha tfmg cong ngh¢ thong tin, trién khai ddng bo hé thong quan Iy tra
ctru, cong khai két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phuc vu yéu cau cong khai,

minh bach va giam sat xa hoi.

- Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong ph01 hop chét ché, cung cap
kip thoi hd so, tai lidu khi Toa an céac cap yéu cau, nhét 14 cac vu 4n hanh chinh,

dat dai.
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Yéu cAu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic
cac ndi dung chi dao cia Chu tich UBND tinh va bao cdo két qua thuc hi¢n dinh
ky hang thang giri vé UBND tinh, ddng gui Thanh tra tinh dé tong hop bao céo

theo quy dinh cua phap luét./ %
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