S6: 430/QD-UBND; 30/01/2026; 14:56:01;

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Quan ly, van hanh, khai thac sit dung Trung tim giam sat,
diéu hanh thong minh tinh Pong Nai
(Kem theo Quyét dinh s6 430 /QD-UBND ngay 30/01/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Péng Nai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém, quyén han, co ché phéi hop
trong quan 1y, van hanh, khai thac st dung Trung tdm giam sat, diéu hanh thong
minh tinh Péng Nai (sau day goi tit 1a IOC Pdng Nai); quy dinh Vé trach nhiém
trong vi¢c thu thap, xu 1y, phén tich dir lidu, nhép licu, tong hop s6 lidu bao céo,
cung cap thong tin, chia sé¢ dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, quan ly
cua s&, ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong tai Trung tam gidm sat, diéu hanh
thong minh tinh Pong Nai.

Picu 2. Poi twong ap dung

Céc co quan thudc Uy ban nhan dan tinh; cac co quan nganh doc ctia Trung
uong dong tai tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong; cac t6 chure, ca nhan co lién
quan tham gia quan 1y, van hanh, khai thac sir dung IOC Pong Nai (sau day goi
tat 1a cac co quan, don vi).

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. IOC Pong Nai: La mot hé thong thong tin bao gdm co s ha tang k¥
thuat, thiét bi va cac hé thong thong tin, nén tang sd ¢ chic ning thu thap, tich
hop dir liéu, co so dir liéu chuyén nganh cua cac co quan, don vi va xu ly, téng
hgp, phan tich‘dﬁf li¢u dua ra két qua phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh ctia cac
cap chinh quyén va cac co quan, don vi.

2. Co quan chu s¢ hitu IOC Pong Nai (goi tat 1a co quan cha quan): Uy ban
nhan dan tinh BDong Nai.

3. Co quan quan ly, van hanh IOC Péng Nai: S& Khoa hoc va Cong nghé.

4. PBon vi cung cap dich vu phan mém, ha tang I0C Dong Nai: La to chirc,
doanh nghi€p cung cap dich vy trang thiét bi, ha tang, phan mém, giai phap ky

thuat va hd tro ky thuat phuc vu hoat dong cua IOC Pong Nai, dam bao hé thong
hoat dong thong subt, on dinh, an toan, lién tuc.
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5. Dit liéu sd: La dir liéu dué6i dang ky hiéu, chit viét, chit sd, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu dugc biéu dién bﬁng tin hiéu sd. Dit liéu sd mang thong
tin s6 va dugc chia sé dudi dang thong diép dir liéu. Trong Quy ché nay, dit liéu
dugc hiéu 1a dir liéu sb. Dir liéu sd dugc thu thap tir cac thiét bi, cac hé thong
thong tin, nén tang sd, co so dit liéu chuyén nganh.

6. Cu truc dit liéu trao dbi: La ciu trac cua thong diép dir li¢u duoc trao
do6i gitra cac h¢ thong thong tin, co so dir lidu.

7. Dich vu chia sé dit liéu: La cac dich vu cung cép, chia sé duir li€u cho co
quan, don vi, t6 chtrc, c4 nhan khai thac hodc thu thap dit liéu tir cac co quan, don
vi, t6 chtrc, c4 nhan qua cac hé théng thong tin. Trong h¢ thong thong tin, dich vu
chia sé dit liéu 1a giao dién tuong tac cia phan mém phuc vu tiép nhan két n6i va
trao doi thong diép dir liéu véi cac hé thong bén ngoai.

8. Chia s¢ dir liéu mac dinh: La hinh thurc chia sé cac dir li¢u thuong xuyén
trong co quan Nha nudc theo quy trinh don gian, trong d6 co quan Nha nudc
chuan bi sin cac dich vu chia sé dit liéu va cung cép dit liéu da duoc chuan hoa
cAu trac dit liéu trao doi thong qua dich vu chia sé dit li¢u cho nhiéu co quan Nha
nuodc st dung.

9. Chia s¢ dir licu theo y€u cau dic thu: La hinh thirc chia sé dit liéu cho co
quan Nha nuéc khac st dung theo yéu cau riéng d6i v6i dit liéu khong duoc st
dung thong dung béi nhiéu co quan Nha nudc khac nhau; viée chia sé dit liéu theo
hinh thic nay can thuc hién cac hoat dong phéi hop cta cac bén vé mit ky thuat
dé chuan bi vé ha tﬁng, ky thuat, cong nghé dé xur 1y hodc tao ra dir liéu phuc vu
chia sé dir liu.

10. Kho dit liéu dung chung: La hé théng tap hop va luu trir dir lidu sb tir
cac nganh, linh vuc dé phuc vu hoat dong cua I0OC Déng Nai.

11. Co so dit liéu chuyén nganh: La tap hop thong tin vé mot hodc mot so
linh vuc quan 1y nhat dinh cua co quan, don vi trong tinh va cua cac bo, nganh
duogc s6 hoa, luu trit, quan ly bang co s¢ ha tang cong nghé thong tin.

12. Chi s6 giam sat: Céc chi sb phuc vu cong tac diéu hanh truc tuyén cua
Uy ban nhan dan tinh.

13. Kénh tuong tac s6: Cac nén tang (irng dung, web, app...) cho phép nguoi
dan, doanh nghi¢p gtri phan anh va nhan két qua xur 1y.

14. Cac don vi xur 1y: Cac s&, ban, nganh, co quan, don vi chuyén mon thudc
Uy ban nhén dén tinh; Uy ban nhéan dan céc xa, phuong; cac co quan lién quan &
dia phuong tham gia xir ly thong tin trén h¢ thong.

Pi¢u 4. Muc tiéu hoat dong ciia IOC Pong Nai

1. Cho phép tong hop tat ca cac ngudn thong tin, dir liéu cua tinh Pong Nai
trén moi linh vuc dam bao “dung, du, sach, séng, théng nhét, dung chung” cung
cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc d6i véi cac ddi tuong lién quan; phuc vu
su lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan 1y cua Tinh uy, Ho1 déng nhan dan tinh, ny
ban nhan dan tinh, cac so, ban, nganh, cdc phuong, xa trén dia ban tinh Déng Nai,
nhim ting cudng quan 1y cong, nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh cta cac cap
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chinh quyén; déng thoi _nang cao muc do tuong tac gitta chinh quyen vO1 nguoi
dan, doanh nghiép va hd tro diéu phédi xir 1y cac tinh hudng khan cép.

o2 San sang két ndi, chia sé dix liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh truc
tuyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo cac kich ban duge xac dinh khi
coO yéu cau.

3. bam bao toéq bd cac bdo cdo phuc vu cac cudc hop giao ban dinh ky,
cac cudc hop chuyén dé va céac cudc hop dot xuat ve tinh hinh phat trién kinh té -
xa hoi cua Uy ban nhan dan tinh dugc két xuat dir liéu 100% tir IOC Dong Nai.

Piéu 5. Nguyén tic quan 1y, vin hanh va khai thac sit dung

1. Tuan thu cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat hién hanh.

2. bam bao muc ti€u nang cao hiéu qua hoat dong cua I0C Déng Nai; nang
cao chat lugng phuc vu chi dao diéu hanh cua cac cap chinh quyén va céc co quan,
don vi trén dia ban tinh. Thong tin, dir liéu dugc chia sé, tich hop, trao doi gitra
cac hé thong thong tin, phai dam bao an toan, tinh toan ven dir li€u, xac thuc va
chong 16 lot, chong choi bo.

3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh truc tiép dua ra cac yéu cau, bai toan cu
thé dé giai quyet thong qua IOC Bong Nai; truc tiép chi dao viéce trién khai xay
dung IOC Pong Nai va tryc tiép khai thac, sir dung thong tin, dir lidu tur IOC Pong
Nai thay cho céc hinh thic bao céo bang giy.

4.10C Dong Nai phai c6 cac kénh twong tac gitra ngudi dan, doanh nghiép
v6i chinh quyén va thuc hién cac giai phap bao vé thong tin ca nhan cta ngudi
dan, doanh nghiép trong qua trinh tuong tac.

5. Tuan thu cac nguyén tic, bao dam co s ha ting va hé thong thong tin
phuc vu tng dung, phat trién cong nghé thong tin theo Luat Cong nghé thong tin.

6. Qua trinh quan ly, van hanh, khai thac va cac dich vu cua IOC Béng Nai
phai bao dam cac yéu cau vé an ninh mang, an toan thong tin theo quy dinh cta
Ludt An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac van ban phap 1y hién
hanh. Céc t6 chirc, ca nhan thuc hién ding chtrc trach, nhi€ém vy, pham vi quan ly
va phan quyén trén hé théng va chiu trach nhiém ddi v6i moi hoat dong trén tai
khoan truy cap ctia minh.

7. Viée quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 khong chira théng tin bi mat Nha
nude cua IOC Pdng Nai phai tuan thi theo Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP cua Chinh
phii ngay 23 thang 10 nim 2024 quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc
va hé thong thong tin phuc vu giao dich dién tir; Nghi dinh sé 194/2025/ND-CP ngay
03 thang 7 ndm 2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Giao dich
dién tir vé co so dit liéu qubc gia, két ndi va chia sé dit liéu, dit liéu md phuc vu giao
dich dién tir cua co quan nha nudc.

8. Viéc chia sé dit liéu s6 chta thong tin thudc pham vi bi mat Nha nuéc
duoc thyc hi¢n theo Luat Bao vé bi mat Nha nudc va cac van ban phap 1y hién
hanh ¢6 lién quan.
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9. 10C Ddng Nai phai c6 day du cac dit liéu can thiét theo nguyén tic “dung,
du, sach, song” dé phuc vu cho hoat dong giam sat, di€u hanh tryc tuyén va dya
trén dir liéu cua Lanh dao.

, 10. Pam bao tuan thit Khung kién tric tong thé qubc gia s tai Quyét dinh
s0 3090/Qb-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

11. BPam bao ngén sach nha nudc thuong xuyén hang nim cho cong tac
quan ly, van hanh va bao tri, bao dudng IOC Pong Nai phuc vu nhiém vu theo
quy dinh.

Piéu 6. Nguyén tic phdi hop

1. Bdo dam tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc, kip thoi va
chinh xac vé thong tin, dir li¢u; an toan thong tin mang va bao vé dit liéu theo quy
dinh hién hanh.

2. Thuc hién ding chtrc nang, nhiém vy, quyén han duogc giao; phéi hop
chat ch€, dam bao khong trung lap, chong cheo nhiém vy trong quan 1y va thyc
thi cong vu gitra cac co quan, don vi, dia phuong va IOC Bong Nai.

3. Co quan quan 1y, van hanh IOC Dong Nai dam bao vai tro 1a dau mbi
phéi hop giita cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa trong viéc thu thap, xtr
ly, phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha nudc cia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

4. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc
phap luat, trudc Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dén tinh vé ndi dung
thong tin, dit liéu cung cp cho IOC Pong Nai; dong thoi co trach nhiém tra 101,
giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t cdo cua co quan, don vi vé thong tin, dit
liéu cung cp.

_ ChuongIl
QUAN LY, VAN HANH

Piéu 7. Quy dinh vé to chirc, vin hanh IOC Pong Nai

1. Cha tich Uy ban nhén dan tinh Gy quyén cho Giam dbc S& Khoa hoc va
Cong nghé thanh 1ap, chi dao B) phan diéu hanh TOC Béng Nai diéu phéi, phan
cong xtr 1y cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép qua cac kénh
tuong tac truc tuyén.

Tat ca can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thude cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh c6 trach nhi€ém sir dung dir liéu tr IOC Déng Nai
phuc vu cong tac chuyén mon; nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai
tién phong st dung dé chi dao, diéu hanh thuong xuyén.

2. Pon vi duoc giao quan 1y, van hanh IOC Pong Nai chiu trach nhiém t6
chure, diéu hanh hoat dong cua IOC Pong Nai, bao dam hé thong hoat dong lién
tuc, an toan, hiéu qua; huéng dan, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc khai thac, st dung, cap nhat, chia sé dir li¢u va thong tin phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cta [jy ban nhan dan tinh.
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3. Pon vi cung cép dich vu, ha tﬁng k¥ thuat IOC c¢6 trach nhi€ém bao dam
ha tﬁng ky thuat, phﬁn mém, an toan thong tin, duy tri va hd tro k¥ thuat cho hé
théng theo quy dinh ctia phap luat; phdi hop voi don vi quan 1y, van hanh trong
viéc bdo tri, nang cép, khic phuc su cd ky thuat khi c6 yéu cau.

4. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic x3, phudng va cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh c6 trach nhiém khai théac, sir dung dir li€u
tir [OC Pong Nai phuc vu cong tic chuyén mon; ngudi dimg dau co quan, don vi,
dia phwong phai tién phong tng dung IOC Pdng Nai trong cong tac chi dao, diéu
hanh thudng xuyén.

5. 10C Pong Nai hoat dong theo co ché t6 chirc phdi hop lién nganh cap
tinh; S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém phan cong, b tri nhan sy thuong
truc tai IOC Pong Nai; trudng hop can thiét co thé tham muu Uy ban nhan dan
tinh trung tap cong churc, vién chirc clia cac sé, ban, nganh, dia phuong lién quan
thuc hién nhiém vu ki€ém nhiém, dugc hudng cac ché d9, chinh sach theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Piéu 8. Quy dinh vé an toan thong tin trong hoat dong

1. Co s6 ha tang, phan ctmg, phan mém cua IOC Pdng Nai phai tuan tha
cac quy dinh vé an toan, bdo mat va quan 1y thong tin theo Luat An ninh mang,
Luét an toan thong tin; Cac may chil van hanh va may tinh két ndi, khai thac, st
dung IOC Pdng Nai phai duoc két ndi vé& Trung tAm giam sat an toan, an ninh tip
trung (SOC) tinh Pong Nai dé thuc hién cong tic gidm sat an toan, an ninh tip
trung.

2. Trang bi day du céac thiét bi ctru hoa va ap dung cac bién phap phong
chay, chita chay dam bao an toan cho IOC Pong Nai dé phong chdng chay no.

3. Thyc hién qum tra va bao dudng dinh ky cho cac thiét bi phgn cung va
phan mém cua [OC DBong Nai ddm bdo hoat dong 6n dinh va giadm thiéu rui ro.

4. Thiét 1ap ké hoach phong chéng rui ro va giam thiéu thiét hai trong
truong hop xdy ra su ¢d, bao gdbm cac bién phap tmg phé va phuc hoi hoat dong.

5. Viéc thiét 1ap, van hanh hé thong quan 1y an toan thong tin dam bao tuan
thi1 theo tiéu chuan quéc t& (ISO/IEC 27001:2012...) vé quan 1y bao mat thong tin.

6. Thuc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin cho hé théng I0C
Pong Nai theo cip do quy dinh tai Nghi dinh 56 85/2016/ND-CP ngay 01 thang
7 nam 2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do;
bao dam hé thong I0C Pong Nai dap ing yéu cau an toan hé thong thong tin cap
do 3.

7. Trudng hop I0C Pong Nai c6 két ndi voi Co sé dit liéu qudc gia vé dan
cu theo Pé 4n 06/QD- TTg ctia Thi tudng Chinh phil, phai tuan thu cac yéu cau ki
thuét vé an toan, an ninh mang theo hudng dan tai Van ban sb 1552/BTTTT- THH
ngay 26 thang 4 nam 2022 cta Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Huéng dan
k¥ thuat trién khai D& 4n 06 (phién ban 1.0) duoc stra d6i b sung bdi van ban sd
708/BTTTT-CATTT ngay 02/03/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 9. Dir liéu phuc vu hoat doéng ciia IOC Pong Nai
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1. Hinh thanh mot kho dir liu s6 dung chung duy nhat toan tinh dam bao
“dung, du, sach, song ’ phuc vy hoat dong ciia IOC Pdng Nai, duoc két ndi, chia sé
dir liéu tir cac hé théng thong tin, co sO dir liéu cua cac nganh, cac cap trén dja ban
tinh. TAt ca céc dix liéu da xac dinh 14 can thiét phai dugc dua 100% Ién moi trudng
mang nham tao dong chay dit liéu thong sudt cho hoat dong ctia IOC Pdong Nai.

2. Quy dinh rd quyén va trach nhiém ctia ngudi dimg dau céac so, ban, nganh
va Uy ban nhan dan céac xi, phuong trong viéc cung cap thong tin, dit liéu vao
kho dit liéu dung chung va khai théc, sir dung dir liéu tir IOC Déng Nai phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh.

3. Bao dam cac yéu cau vé dir liéu cho kho dit liéu dung chung, bao gom:
xac dinh cac nguén dit liéu can thiét; chuan hoéa dir liéu; thu thap, cap nhat dit liéu
theo dung cac quy dinh hién hanh vé quan 1y, két néi va chia sé dit liéu s6 cta co
quan nha nudc.

4. Viéc xay dyung va phat trién cac nguon dir liéu s6 phuc vu hoat dong cta
I0C Pdng Nai phai cin cr vao yéu cau thuce tién cia cong tic giam sat, chi dao,
diéu hanh; phan dinh 10 vai tro, trach nhi¢m cua tirng co quan, don vi, cad nhan
trong viéc dua dir liéu 1én moi truong s6. Dir liéu dua 1én moi trudng s phai duoc
phé duyét va bao dam dap ung tiéu chi “dung, du, sach, séng”.

5. Cac nhom dit licu chinh phuc vu hoat dong ctia IOC Déng Nai bao gém:

a) Dt li¢u 16p ban dd sb: Dit liéu nén tang truc quan hd tro hoat dong diéu
hanh cia IOC Dong Nai.

b) Dit liéu 16p nén tang uu tién, bao gom:

- Dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh (theo
ddi cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, dugc két ndi, chia sé v6i hé
théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Thi tudng Chinh phu).

- Dit liéu vé nguoi dan (cac dir liéu dinh danh ca nhan duoc chuan hoéa, xac
thuc va lam sach v61 Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu; bd sung cac truong dir liu
vé trang thai dé quan 1y).

- Dit liéu vé dét dai (cac dir liéu tong hop tir co s dit liéu dat dai ciia nganh
nong nghi€p va moi truong).

- Dir liéu vé nha & (cac dit liéu tir két qua s6 hoa hinh anh nha &; bd sung
cac truong dir liéu thudce tinh nhu vi tri toa dd ngo61 nha, thong tin ho ngheo, can
ngheo, nha tam,...; khuyén khich s6 hoa mé hinh 3 chiéu hién trang nha & dé phuc
vu céc bai toan quy hoach va thyuc thi chinh sach cong).

¢) Dt liéu vé hién trang ha tﬁng ky thuat do thi: S6 hoa toan bo hién trang
ha tang k¥ thuat d6 thi (di¢n, duong, truong, tram, cdy xanh, hé¢ thong cap thoat
nudc,...).

d) Dit liéu lién thong tir cac hé thdng chuyén nganh: Dit lidu tir cac hé thong
thong tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh duoc x4c dinh 1a can thiét cho hoat dong
cua IOC Dé)ng Nai, dugc két ndi, chia sé vao kho dit liéu dung chung cua 10C
Pong Nai.
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d) Dt liéu quy hoach: S6 hoa toan b cac dc‘f) an quy hoach téng thé va quy
hoach chi tiét trén dia ban tinh (bao gom ban v€, thuyét minh va quyé€t dinh phé duyét).

e) Dir liéu tir cac thiét bi Internet van vat (IoT): Tich hop va thu thap day
da dir lidu tir cac thiét bi giam sat, cam bién, quan tric (camera, cam bién moi
truong,...).

_g) Dt liéu phuc vu dleu hanh khan cap: Di liéu muc nudc song, hd chira,
chi s6 xa la; DU liéu quan trac, canh bao thién tai, dich bénh, su c6 méi trudng;
Dit liéu vé hoa hoan, tai nan, cru nan ctru ho. ..

h) Dt liéu tur cac ngudn thong tin khac nhu: he thong giai quyét thu tuc
hanh chinh, h¢ thong thong tin ngudn, tong dai 1022, 1ang nghe mang xa hdi,...

Piéu 10. Xay dung cac kich ban diéu hanh tryc tuyén va dua trén dir liéu

1. Kich ban diéu hanh kinh té - x hoi: Cho phép Lanh dao tinh nhanh chéng
giam sat, nim bat tinh hinh va diéu hanh hiéu qua trén moi trudng sb thong qua
viéc phan tich cac chi s kinh té - x4 hoi theo cac chi tiéu phap 1énh, voi dit liu
dugc cap nhat chinh xac theo ting thoi ky. Pong thoi, xay dung cac phuong thurc
tuong tac & ba cap do: dinh ky, dot xuét va theo yéu cau.

2. Kich ban diéu hanh theo nganh, linh vuc: Pugc xay dung can cr trén cac
chi tiéu quan 1y nha nudc cua tirng nganh, linh vyc; wru tién céc linh vuce c6 tac dong
16, truc tiép dén nguoi dan (y té, gido duc, giao thong, xay dung, méi trudng, tai
nguyén, d4t dai, du lich, an ninh trat tu, an sinh x3 hoi). M&i kich ban can dap ung
t6i thiéu: (i) c6 quy trinh diéu hanh va quan 1y dit liéu dya trén nén tang ban d6 sd
theo pham vi diém, viing, ban kinh hoic theo dia gidi hanh chinh; (ii) cung cap cac
s6 liéu tong hop theo nhom, dong thoi canh bao cac chi tiéu chua dat.

3. Kich ban diéu hanh theo chuyén,dé: Puoc xay dung theo chi dao cua
lanh dao tinh, phu hop véi tinh hinh thuc t€ tai tinh.

4. Kich ban diéu hanh tirc thoi: Ap dung cho cac truong hop khan cép can
xur Iy ngay (thién tai, dich bénh, sy ¢c6 moi truong, hdéa hoan, ctru nan ctru ho,...).

5. Kich ban tuong tac ngudi dan, doanh nghi¢p: Tang cuong su tham gia
cua nguoi dan trong hoat dong quan ly nha nudce; giam sat, phan tich va kip thoi
xtu ly cac thong tin phan anh trén mang xa hoi; nang cao hiéu qua cong tac truyén
thong, pho bién chinh sach ciia chinh quyén.

Piéu 11. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép

1. Thiét 14p va van hanh cac kénh tuong tac dé nguoi dan, doanh nghiép co
thé gui phan anh, kién nghi té1 chinh quyén.

2. Ban hanh va thyc hi¢n quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy va tra

két qua ddi véi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p, dam bao
quy dinh rd timg budc tir tiép nhan dén phan hoi két qua.

3. T6 chire thu thap y klen danh gia mire d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép dbi véi két qua giai quyét cta co quan chic ning vé cac phan anh, kién
nghi da duoc xur ly.
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4. Thuc hién cac bién phap bdo v¢ danh tinh va thong tin ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p trong sudt qua trinh ti€p nhén, xtr Iy phdn anh, kién nghi.

Pi¢u 12. Biao dam nhan luc cho hoat dong ciia IOC Pong Nai

‘ 1. B6 tri ¢t nhan Iyc van hanh I0C Podng Nai pht hop véi quy mé va yéu
cau hoat dong cua hé thong.

2. Thanh 1ap T6 lién nganh phan tich di liéu do Chu tich Uy ban nhan dan
tinh 1am To trudng, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh 1am T pho, cac thanh
vién 1a Giam déc cic so, ban, nganh; huy dong su tham gia ctia cac doanh nghiép
trén dia ban tinh.

3. Huy dong doi ngii chuyén gia dé xac dinh cac chi sé giam sat phuc vu su
chi dao, diéu hanh theo cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi hang nam cua dia
phuong; dong thoi xay dung cac bai toan phan tich chuyén siu, dic thu theo yéu
cau cua tinh.

4. Thyc hién cac chinh sach uu tién trong tuyén dung va sir dung nhén sy
theo timg vi tri cong viéc nham dap tng yéu cau hoat dong cua IOC Pong Nai.

5.Pay manh tmyen thong, pho cap k¥ nang sé cho ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinl} nhém‘néng cao muc dg tuong tac vdi chinh quyén; thyc hién
thuong xuyén bang nhi€u hinh thirc phu hop.

, ~ Chuong III
TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN PON VI

. Pi¢u 13. Trach nhiém ciia co' quan quan 1y, vin hanh Trung tim I0C
Dong Nai

1. Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quy ché, quy
dinh, van bép chi dao, giiéu hé}nh va cac co ché quan ly can thiét dé t6 chirc van
hanh I0C Bong Nai thong nhat, hi¢u qua.

~ 2.Chutri t6 chire quan 1y, diéu phdi hoat dong ctiia IOC Pdng Nai; 1am dau
mo6i phoi hop gilia cdc s, ban, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan trong
qué trinh van hanh, khai thac va st dung IOC Dong Nai.

3. Chu tri hudng din cac s, ban, nganh, dia phuong trong viée t6 chire thu
thap, tong hop, chuan hoa, tich hgp va két noéi dit liéu chuyén nganh 1én IOC Dong
Nai nham phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

4. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc két ndi, tich hop, chia
s¢ dir liéu gilra cac hé théng thong tin, nén tang s, co so dit liéu chuyén nganh
v6i I0C Pdng Nai theo quy dinh.

5. Chu tri, pho1 hop v6i S¢ Tai chinh va cac don vi lién quan xay dung, cap
nhat Bo chi s6 giam sat IOC Pong Nai; t6 chiic tong hop, chuan hoa, truc quan
hoéa dir liéu va xay dung cac kich ban diéu hanh tich hop phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh ctia Lanh dao tinh trén moi truong dién tu.
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6. Téng hop dy toan kinh phi hoat dong hing nam cua IOC Pong Nai, trinh
€O quan c6 tham quyén xem xét, phan bo; phdi hop véi cac sé, nganh, dia _phuong
trong viéc bd tri, trung tip nhan sy kiém nhiém phuc vu van hanh I0C Pong Nai.

7. Tham muu thanh lap T4 lién nganh phan tich dir liéu; xay dung quy trinh
pho1 hop, phéan cong, phan cap trach nhiém gitra cac cap chinh quyén va cac don
vi lién quan trong viéc khai thac, st dung IOC Pong Nai.

8. Giam sat, don dbc viéc cap nhat, cung cép s6 liéu, dir liéu cua céc so,
ban, nganh, dia phuong, co quan, don vi 1én IOC Pong Nai theo quy dinh; theo
doi chat luong dir 1i¢u, bao dam dir liéu dung, du, sach, song, thong nhat va dung
chung.

9. Thuc hién cap, khoa, thu héi va quan 1y tai khoan truy cap I0C Pong
Nai theo tham quyén; phan quyén ngudi dung; giam sat viéc khai thac, sir dung
hé thdng dung muc dich, ding chirc nang, diing pham vi dugc giao.

10. Theo ddi, tong hop va dinh ky bao cdo tinh hinh van hanh k§ thuat IOC
Dong Nai; giam sat trang thai tich hop, khai thac va str dung dr liéu trén hé théng;
dé xuét cac bién phap ky thuat nham nang cao hiéu qua van hanh I0C Pong Nai.

11. Thyc hién sao luu dir liéu, bao tri, bao dudng, stra chira thiét bi, khic
phuc su ¢b ky thuat; viéc nang cap, cap nhat hé thong chi dugc thuc hién sau khi
c6 ¥ kién chap thuén caa don vi quan 1y c6 tham quyén.

12. Phéi hop véi don vi cung cap dich vu k¥ thuat trong cong tac van hanh,
bao tri, bao dudng, xur Iy sy ¢6 va cép nhat chirc nang hé théng; giam sat, kiém
tra, tiép nhan va xac nhan két qua thyc hién cac nodi dung k¥ thuat do don vi cung
cép thuc hién.

13. T6 chtec trién khai cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin
cho I0C Pong Nai; xay dung va thuc hién cac phuong an tmg ctru, xir I su cd;
dinh ky phdi hop vé6i cac don vi lién quan t6 chirc dién tap theo quy dinh; phdi
hop v6i Cong an tinh trién khai két ndi cac hé théng giam sat an toan, an ninh
mang vé Trung tdm SOC tinh Pong Nai.

14. Tiép nhan, diéu phbi va theo ddi viée xtr Iy cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghi¢p thong qua cac kénh tuong tac cua I0C Pong Nai theo
iy quyén ctia Lanh dao Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia don vi cung cip dich vu phan mém, ha ting
10C Dong Nai

1. Phéi hop don vi quan 1y, van hanh Trung tdm IOC Pong Nai trién khai,
duy tri va van hanh k¥ thuat toan bo ha ting phan ctmg, phan mém nén tang, co
s& dir liéu va cac dich vu di kém cua hé théng I0C Déng Nai.

2. Phdi hop don vi quan 1y, van hanh Trung tam I0C Pong Nai dé bao dam
hé thong hoat dong 6n dinh, thong subt, lién tuc 24/7, dap Gmg yéu cau phuc vu
1anh dao, chi dao, diéu hanh cua tinh.
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3. Phéi hop don vi quan 1y, van hanh Trung tdm IOC Dong Nai thuc hién
bao tri, bao dudng dinh ky, cap nhat, nang cap phan mém, phan cung; sao luu dir
liéu thuong xuyén nham bao dam an toan, toan ven thong tin.

4 Phdi hop don vi quan ly, van hanh Trung tam I0C Pong Nai trién khai
khac phuc kip thoi cac sy ¢6 k¥ thuat phat sinh trong qua trinh van hanh; thong
bao, phoi hop voi don vi quan 1y IOC khi ¢6 van dé anh huong dén hoat dong cua
hé thong.

5. Cam két dam bao an toan, an ninh thong tin, trién khai cac giai phap k¥
thuat phong ngtra, phat hién, xur 1y tan cong mang, bao v¢ dir liéu va quyén riéng
tu cia nguoi dung.

6. Bao dam tinh trung 1ap vé cong nghé, san sang cho phép tich hop, mo
rong véi cac hé théng, giai phap cong nghé cua nhiéu doanh nghiép khac nhau
theo mo hinh ma, linh hoat.

7. Tuén tha cac quy dinh ctia phap luat vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin mang, an ninh mang, bao v¢ bi mat Nha nudc va céc ti€u chuan ky thuat
do co quan nha nudce c6 tham quyén ban hanh.

& th)i hop, 1}5 trg ky thudt cho don vi quan ly IOC trong cong tac huong
dan, tap huan, chuyén giao, van hanh va bao céo dinh ky vé tinh trang h¢ thong.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan déin tinh

Phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ theo doi, téng hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh v€ tinh hinh trién khai, quan 1y, van hanh va st dung I0C Dong
Nai.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Chu tri, phdi hop véi don vi quan 1y, van hanh I0C Pong Nai (Trung tam
Khoa hoc va Cong nghé¢), S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan
trong viéc to chirc, hudng dan dam bao an toan, an ninh thong tin mang ctia IOC
Déng Nai, két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u gitta cac hé théng thong tin, nén tang
s6, co sO dit liéu chuyén nganh v6i IOC Pong Nai; tich hop, két ndi dit liéu Co
so dir liéu qudc gia vé dan cu theo Pé an 06/QD- TTg cua Thu tudng Chinh phi
v6i I0C Pong Nai (néu co).

Pi¢u 17. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Trén co s& du toan dé nghi cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va kha nang can
d6i ngan sach, So Tai chinh tong hop, tham muu cip tham quyén bd tri kinh phi
dam bao hoat dong, van hanh 10C Déng Nai; ché do, quy dinh hé tro cho can bo,
cong chire, vién chire trong truong hop duogc trung tap kiém nhiém phuc vu hoat
dong I0C Pong Nai (néu o) theo cac quy dinh ctua Luat Ngan sach nha nude va
cac van ban co6 lién quan.

Diéu 18. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh, ny ban nhan dan cac xa,
phuwong

1. Chiu trach nhi€ém cung cép, cap nhat va chia sé dir liéu chuyén nganh

chinh xac, kip thoi, ding dinh dang theo tiéu chuan. Cap nhat thong tin, dir liéu
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thuong xuyén, dot xuat (khi co yéu ciu cua co quan c6 tham quyén) dam bao
chinh xéc, kip thoi.

2. Tang cuong ddy manh viéc chuyén ddi sb trong cong tac lanh dao, chi
dao diéu hanh. Chiu trach nhiém dam bao cac hé thong phan mém, dir lidu tich
hop chia sé dugc voi hé thdng phan mém ciia IOC Pong Nai theo cdu trac, dinh
dang dir liéu trao d6i. Phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan khac phuc va xir
1y thong tin theo churc nang, nhi¢m vu duoc giao.

3. Thu trudéng cac co quan, don vi quan trié¢t va yéu cAu moi can bo, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y phai thuong xuyén khai
thac, sir dung dir liéu tir IOC Pdng Nai dé phuc vu cong tic chuyén mon, nghiép
vu; nguoi ding dau co quan, don vi phai gwong mAu tién phong st dung IOC
Pong Nai trong cong tac chi dao, diéu hanh.

4. Khi tiép nhan thong tin tir IOC Pong Nai, co quan, don vi minh ¢6 trach
nhiém tién hanh ngay viéc xur Iy thong tin va thong bao tinh trang, két qua xir Iy vé
I0C Dong Nai, dong thoi tong hop bao cao két qua xtr Iy vé Uy ban nhan dan tinh.

5. Phéi hop véi IOC Pong Nai trién khai cac noi dung:

a) Thuc hién nhiém vu cua I0OC Dong Nai, dé xuét cac giai phap nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong ctia IOC Pdng Nai, thuc hién viée giai quyét cac
nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

b) T6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu ctia co quan, don vi minh; phéi hop t6 chirc khéo sat, danh gia muc
d6 hai long cua to chirc, ca nhan d6i véi viée tiép nhan, xtr 1y cac v kién gop ¥,
phan anh, kién nghi thudc pham vi quén 1y.

6. Thuong xuyén tong hop, trao 601 v6i 10C Pong Nai cac thong tin, kip
thoi khic phuc nhing ton tai, vudng méc trong qué trinh giai quyét cac nhiém vu
dugc giao.

7. D& xuat va phoi hop thyc hién viéc két noi, tich hop, chia s¢ dir liéu giira
cac hé théng thong tin, nén tang 50, co s dit liéu chuyén nganh cua co quan, don
vi véi 10C Dong Nai. Riéng dbi véi cac co quan Trung uong trén dia ban tinh
thue hién viée két ndi, tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin, nén
tang s6, co so dit liéu chuyén nganh theo chi dao, huéng din cua co quan b,
nganh cap trén.

8. C6 trach nhiém trién khai sir dung hiéu qua cac phan hé trong IOC Pong
Nai thugc linh vue chuyén nganh cua co quan, don vi; Ctr nhéan sy ¢6 chuyén mén
phu hop tham gia cac T6 cdng tac phuc vu hoat dong ctia IOC Dong Nai theo chi
dao ctia Uy ban nhan dan tinh va dé nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

9. Chu dong dé xuat cac nhiém vy, giai phap nham nang cao chat luong,
hi€éu qua hoat dong cua IOC Dong Nai.

10. Tuyén truyén, phd bién, gidi thiéu IOC Pdng Nai dén can bo, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong thudc pham vi quan Iy biét va tham gia khai
théac céc tién ich trén IOC Pong Nai.
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Piéu 19. C4 nhéin tham gia quan 1y, vin hanh va sit dung IOC Pong Nai

1. Thyc hién nghiém cac quy dinh theo Quy ché nay va cac quy dinh c6
lién quan theo phép luét hién hanh.

2. Quan ly, van hanh va st dung theo ding churc trach, nhi¢m vu dugc giao
va phan quyén cua hé thong.

3. Quan ly, bao mat thong tin tai khoan dugc cap dé thuc hién quan 1y, van
hanh va st dung IOC Dong Nai theo quy dinh.

4. Théng tin, phan anh kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh quan
ly, van hanh va st dung cho co quan, don vi noi cong tac dé tong hop, béo cao
Trung tim Thong tin tinh Pong Nai.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Ché dj thong tin bao cio

1. Trong qua trinh to chirc hoat dong, don vi quan 1y, van hanh IOC Pong
Nai va cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thudng xuyén trao
doi thong tin vé cac hoat dong cua 10C Déng Nai va viéc thuc hién nhiém vu cua
cong churc, vién chuc kiém nhiém céac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong tham gia dam bao hoat dong IOC Pong Nai.

2. Khi ¢6 yéu cau cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Uy ban nhan
dan tinh chu tri to chitc hop giao ban véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc
xa, phuong, dé trao doi vé viéc quan 1y, diéu hanh, giai quyét thuc hién nhiém vu
ctia IOC Pong Nai.

3. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, don vi quan ly, van hanh thyc hién bao cao
dinh ky 6 thémg,‘Ol nam hoac bao cao dot xuat lanh dao tinh vé tinh hinh hoat
dong cua IOC Dong Nai.

Piéu 21. Khen thuéng, ky luét

1. Co quan, don vi va ca nhan néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy ché nay
thi tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham s¢€ bi xtr 1y ky luét theo quy dinh.

2. Co quan, don vi va ca nhan cé n}liéu dong gop tich cyuc cho viéc hoan
thién va phat huy hiu qua str dung IOC Dong Nai phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh dugc xem xét dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan tinh khen thuong.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop v6i S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, S6 Noi vu tong hop, danh gia va d€ xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh
khen thudng va xtr 1y vi pham (néu c06) theo quy dinh hién hanh.

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng cac so, ban, nganh; Chu tich Uyﬁ ban nhan dan cé’c Xa,
phuong; Thu trudng cac co quan, dm} vi ¢0 lién quan, t6 chuc thyc hién tot cﬂéc
ndi dung dugc phan cong tai Quy ché nay; chiu trach nhiém trude Chu tich Uy
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ban nhan dan tinh trong viéc phé)i hop hoat dong thyc hién nhiém vu cua co quan,
don vi, dia phuong.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong méc, phat sinh hodc
c¢6 ndi dung chua phu hop, cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan phan anh, kién
nghi v6i S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh
xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop theo quy dinh./.
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