VAN PHONG CHINHPHU  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 4/2025/TT-VPCP Ha Néi, ngay 08 thang 12 nam 2025

THONG TU
Quy dinh vé thong tin, dir liéu dwoc két noi, chia sé giira Cong dich vu
cong quoc gia voi cac Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh,
Co s6¢ dir liéu dung chung cia co quan nha nwéc phuc vu
giai quyét thii tuc hanh chinh

Can cir Ludt Giao dich dién tir 56 20/2023/QH15;
Can civ Ludt Dir liéu s6 60/2024/QH15;
Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh S,OA' 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc
/’ldl’ll’l chinh theo co ché, mot cura, mot cura lién thong tai B6 phdan Mot cira va
Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh 0 85/2016/ND-CP cua Chinh phi quy dinh vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cdp do,

Can cw Nghi dinh $6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé thuee hién thii tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh so 13/2023/NB-CP ciia Chinh phii vé bdo vé dir liéu cd
nhan;
Can cir Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh

danh va xdc thuc dién tir;

Can cir Nghi dinh 6 36/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Van phong Chinh phu,

, Cdn cir Nghi dinh 165/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
5o diéu va bién phap thi hanh Luat Dir lieu,
Can cir Nghi dinh 278/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé két noi,
chia sé dir liéu bdat budc giita cac co quan thudc hé thong chinh tri;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Bg truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh
vé thong tin, div liéu duoc két noz chia sé giita Cong Dich vu cong quoc gia véi
cac Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh, co sé dit liéu diing chung



ciia co quan nha nede phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia cac bé, co
quan, dia phuong.
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét vé thong tin, dit liéu dugc két ndi, chia
sé gitra Cong Dich vu cong qudc gia voi cac Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac by, co quan, dia phuong (sau day goi tat 1a Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh), Co s& dit liéu  quoc gia, Co s dir licu
chuyén nganh cua co quan nha nudc phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Thong tu nay khong diéu chinh d6i véi thong tin, dir liéu thudc danh
muc bi mat nha nudc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

B9, co quan, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong, t6
chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién két ndi, chia s¢ thong tin, dir liéu
giita Cong dich vu cong quéc gia vi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, Co s& dir liéu qubc gia, Co so dit liéu chuyén nganh ctia co quan nha
nuéce phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic két n01, chia sé thong tin, dir li¢u giira Cong Dich
vu cOng quoc gla vai cac He thong thong tin giai quyet thia tuc hanh chlnh
Co s6 dir liéu qudc gia, Co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Thong tin, dit liéu bao dam tinh phap 1y dé tai sit dung phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh. Co quan quan 1y thong tin, dit liéu chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c, dﬁy du, cap nhat cua thong tin, dir li€u két ndi, chia sé va bao
dam cac nguyén tic trong bao vé dit liéu ctia ca nhan, to chc.

2. Cac co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén khong yéu cau ca nhan, to
chuc cung cap lai thong tin, dit 1i€u c6 gia tri phap 1y da duoc két noi, chia sé
tor cac Co s¢ dir liéu quoc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh.

3. Théong tin, dit liéu dugc két ndi, chia sé, cap nhat tu dong theo thoi gian
thue ngay khi co6 sy thay d6i gitta Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Co s& dit liéu qudc gia, Co so dir liéu chuyén
nganh.

4. Thong tin, dit liéu dugc két ndi, chia sé gifra Céng Dich vu cong qué)c
gia vo1 H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu quoc



gia, Co s¢ dit 1iéu chuyén nganh dap trng yéu cau vé an ninh, an toan thong tin,
c6 co ché phan quyén va xac thyc chat che.

5. Thong tin, dit liéu dugc két ndi chia sé phai duoc chuin héa, ma hoa, ky
s0, bdo dam tinh toan ven cua dir 1iu va c6 gia tri phap ly tuong duong ban giay.

6. Thong tin, dit liéu két ndi, chia sé giita Cong Dich vu cong qudc gia véi
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Co s dir liéu quoc gia, Co
s¢ dir liéu chuyén nganh duoc luu trt du phong. Dt li¢u du phong bao dam
tinh phap 1y nhu dit liéu gbc.

. ] Chuong I1 ) ) o
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU bUQC KET NOI, CHIA SE TU
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 4. Thong tin, dir liéu dwoc két ndi, chia sé tir Cong Dich vu cong
quoc gia

1. Thong tin, dir liéu vé thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dir liéu vé phan anh, kién nghi.

3. Thong tin, dit liéu vé hd so thyc hién thi tuc hanh chinh.

4. Thong tin, dir liéu vé dang nhap mot 1an tir Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Thong tin, dir liéu vé danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

6. Thong tin, dir liéu vé thanh toan truc tuyén.

7. Thong tin, dit liéu tir cac Hé thong thong tin khac duoc két ndi, chia sé
v6i1 Cong Dich vu cong quoc gia.

8. Thong tin, dit liéu theo yéu cau caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi.

Piéu 5. Thong tin, dir liéu vé thi tuc hanh chinh dwoc két ndi, chia sé
tir Cong Dich vu cong quoc gia

Thong tin, dir liéu vé thi tuc hanh chinh dugc két ndi, chia sé tir Cong
Dich vy cong quoc gia bao gdm to6i1 thi€u cac thong tin, dir li€u duodi day:

1. Danh sach thu tuc hanh chinh:

a) Ma thu tuc hanh chinh;



b) Tén thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin chi tiét thu tuc hanh chinh:
a) Ma thu tuc hanh chinh;

b) Tén thu tuc hanh chinh;

c¢) Co quan ban hanh thu tuc hanh chinh;
d) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;
@) Cap thuc hién tha tuc hanh chinh;

¢) Linh vuc thu tuc hanh chinh;

g) Thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh;

h) DBéi twong thue hién tha tuc hanh chinh;

i) Thanh phan ho so tha tuc hanh chinh;

k) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh;

1) Trinh ty thuc hién thu tuc hanh chinh;

m) Phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh;

n) Yéu cau diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh;

0) Can ctr phép 1y thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Ma két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Tén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Tép dinh kém mau két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
4. Danh muc can ctr phép ly cta tha tuc hanh chinh:

a) Sb van ban;

b) Tén van ban,;

c¢) Dia chi truy cép trang xem ndi dung can cu phap 1y;

d) Ngay ban hanh;



d) Ngay hié¢u luc;

¢) Co quan ban hanh.

5. Danh muyc co quan tiép nhan, xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh:
a) Ma co quan;

b) Tén co quan;

C) Cép don vi;

d) M3 co quan cip trén;

d) Thong tin dia chi, dia gidi1 hanh chinh noi dat tru sé co quan;

e) Thong tin lién h¢ cua co quan.

6. Danh muc phi, 1& phi giai quyét thil tuc hanh chinh:

a) Ma phi, 1€ phi duoc bg, co quan ngang bd cong b, cong khai trén Co
sO dir li¢u qudc gia vé tha tuc hanh chinh;

b) Tén phi, 1¢ phi dugc b, co quan ngang b cong b, cong khai trén Co
so dir liéu qudc gia ve thu tuc hanh chinh;

c) Loai phi, 1¢ phi.

Piéu 6. Thong tin, dir lleu vé phan anh, kién nghi dwoc két néi, chia
sé tir Cong Dich vu cong quoc gia

Thong tin, dur liu vé phan anh, kién nghi duoc két ndi, chia sé tir Cong
Dich vu cong qudc gia bao gom t6i thiéu cac thong tin, dir liéu dudi day:

1. Théng tin phan anh, kién nghi chd tiép nhan, xir 1y:

a) Mi co quan dang cho tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi;
b) Tén co quan dang chd tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi;
¢) M4 phan anh, kién nghi dang chd tiép nhén, xt 1y;

d) Trang thai phan anh, kién nghi tai don vi;

d) Béi tugng guri phan anh, kién nghi.

~ 2. Danh sach phan anh, kién nghi di cong khai trén Cong Dich vu cong
quoc gia:



a) Mi phan anh, kién nghi;

b) Tén cua co quan xu ly;

c) Ma cua co quan xu ly;

d) Déi tugng giri phan anh, kién nghi;

d) Ngay guri phan anh, kién nghi;

e) Ngay phan anh, kién nghi duogc tiép nhan;
g) Phan loai phan anh, kién nghi;

h) Hinh thtc giri phan anh kién nghi;

i) M3 tha tuc hanh chinh twong tmg phan anh, kién nghi;
k) Tiéu dé phan 4anh, kién nghi;

1) Noi dung phan anh, kién nghi;

m) Tép dinh kém phan anh, kién nghi;

n) Trang thai x{r Iy phan anh, kién nghi;

0) Noi dung tra 16i phan anh, kién nghi;

p) Tép tin dinh kem van ban trd 161;

q) Ngay hoan thanh tra lo1;

r) Can bd cong khai van ban tra 1oi.

Piéu 7. Thong tin, dit liéu vé ho so thwe hién thi tuc hanh chinh dwoc
két noi, chia sé tir Cong Dich vu cong quoc gia

Théng tin, di liéu vé& hd so thyc hién tha tuc hanh chinh duge két ni, chia sé
tr Cong Dich vu cong qudc gia bao gdm t61 thi€u cac thong tin, dit liéu dudi day:

1. Danh séach ho so:

a) Ma s6 ho so thu tuc hanh chinh;

b) Trang thai ho so thi tuc hanh chinh;

c) Thoi diém cap nhat trang thai hd so thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin chi tiét hd so:



a) M s6 ho so thi tuc hanh chinh;

b) Ma thu tuc hanh chinh;

¢) Tén thu tuc hanh chinh,;

d) Thanh phan hd so va thong tin dit liéu cta thanh phan hd so;
@) Trang thai ho so thu tuc hanh chinh.
3. Trang thai ho so:

a) Maéi dang ky;

b) Pugc tiép nhan;

¢) Khong duoc tiép nhén;

d) bang xtr 1y;

d) Yéu cau b sung gidy to;

e) Yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh;
g) Tur chdi xtr 1y;

h) Yéu cau rat ho so;

1) ba xtr ly xong;

k) Pi tra két qua.

Piéu 8. Thong tin, dir liéu vé ding nhap mdt lan tir Cong Dich vu cong
quoc gia

Thong tin, dir liéu vé dang nhap mét 1an tir Cong Dich vu cong qudc gia
bao gom toi1 thi€u cac thong tin, dit liéu dudi day:

1. Thong tin cua cong dan dang nhap:

a) Ho, chir dém va tén;

b) S6 chirng minh thu nhan dan (néu co);
¢) S dinh danh c4 nhan;

d) Thong tin ngay, thang, nam sinh,;

d) Sé dién thoai di dong;



e) Thong tin email (néu c6);
g) Gidi tinh;

h) Noi sinh;

1) D1a chi thuong tru.

2. Théng tin cua doanh nghiép, t6 chirc dd dugc cip phép hoat dong tai
Viét Nam dang nhap:

a) M s6 thué doanh nghiép, to chirc da duogc cip phép hoat dong tai Viét Nam;

b) M3 dinh danh doanh nghiép, t6 chic dd duoc cip phép hoat dong tai
Viét Nam;

c¢) Tén doanh nghiép, t6 chirc da duoc cép phép hoat dong tai Viét Nam;
d) bia chi doanh nghiép, t6 chirc da duge cép phép hoat dong tai Viét Nam;

d) S dién thoai doanh nghiép, to chirc da duoc cap phép hoat dong tai
Viét Nam;

, ¢) Email doanh nghi¢p, t6 chire da duge cép phép hoat dong tai Viét Nam
(n€u c9).

3. Thong tin cua co quan nha nudc dang nhap:
a) Ma dinh danh co quan nha nudc;

b) Tén co quan nha nudc;

c¢) Pia chi co quan nha nudc;

d) Sé dién thoai co quan nha nudc;

d) Email co quan nha nuéc.

. ) Chuong 111 ) ) o
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU bUQC KET NOIL, CHIA SE’TU’
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 9. Thong tin, dir liéu dwoc két ndi, chia sé tir Hé thong thong tin
gidi quyet thu tuc hanh chinh

1. Thong tin, dir liéu vé ho so thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dit liéu vé phan anh, kién nghi.



3. Thong tin, dit liéu vé thanh toan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh tai
bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

4. Thong tin, dir liéu dugc hinh thanh thong qua viéc sd hoa ho so, lgét qua
giai quyéet thu tuc hanh ghinh dugc thyc hién tai b, co quan ngang bg, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

5. Thong tin, dit liéu ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc co quan quan ly théng nhét trao d6i v4i co quan quan tri Cong Dich vu
cong quoc gia.

6. Thong tin, dit liéu theo yéu cau ctiia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

7. Co quan quan tri Cong Dich vu cong qubc gia hudng dan, cong bo, cong
khai cac truong thudc tinh co ban cua Giao dién 1ap trinh Gmg dung (API) két
ndi, chia sé thong tin, dit li€u quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4
va khoan 6 Diéu nay.

Pi¢u 10. Thong tin, dir liéu vé hd so thii tuc hanh chinh dwoc két noi,
chia sé tir H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

~ Thong tin, dit liéu v& ho so thi tuc hanh chinh dugc két ndi, chia sé tir He

thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh bao géom t61 thi€u cac thong tin,
dr licu dudi day:

1. Bong bd hod so thu tuc hanh chinh:

a) M s6 ho so thi tuc hanh chinh;

b) Ma thu tuc hanh chinh;

c¢) Tén thu tuc hanh chinh,;

d) Cach thic ndp ho so;

d) Thong tin nguoi ndp ho so (nguoi dugc Gy quyén);

e) Thong tin chu ho so;

) Ngay tiép nhan ho so;

h) Ngay hen tra két qua giai quyét ho so;

i) Thong tin ciia hd so;

k) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hop 1¢;

1) Ngay tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
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m) Théng tin don vi tiép nhan hd so;

n) Thong tin don vi xtr 1y hd so;

0) Thong tin vé phi, 18 phi;

p) Thong tin vé kénh thuc hién thanh toan phi, 1€ phi;
q) Thong tin bo sung ho so.

2. Cap nhat tién d6 xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh:
a) M4 s6 ho so thi tuc hanh chinh;

b) Théng tin ngudi xtr Iy ho so;

¢) Thong tin co quan ctia ngudi xir 1y hd so;

d) Thoi diém xt 1y ho so (Bao gom: ngay, gid, phut, gidy).
d) No6i dung xu ly;

e) Trang thai ho so;

) Ngay bat dau xu 1y;

h) Ngay két thac xir 1y.

3. Tra ctru hd so:

a) M3 sb ho so thi tuc hanh chinh;

b) Ma thu tuc hanh chinh;

c¢) Tén thu tuc hanh chinh;

d) Trang thai két qua;

d) Cac thong tin chi tiét khac.

4. Tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:
a) Ma s6 hd so thu tuc hanh chinh;

b) Ma thu tuc hanh chinh;

c) Mi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Tén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
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d) Puong dan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Ngay tra két qua;

g) Hinh thirc tra két qua.

5. Thong tin s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Mi s6 ho so duge s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Dit liéu chi tiét cua thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc so hoa.

6. Thong tin x4c nhan hd so nhan tir Céng Dich vu céng qudc gia:

a) M s6 ho so thi tuc hanh chinh nhén tir Cong Dich vu cong quéc gia;
b) Trang thai hd so tha tuc hanh chinh nhan tir Cong Dich vu cong quc gia;
¢) Thoi diém Cong Dich vu cong qubc gia giri ho so;

d) Thoi diém nhéan ho so tir Cong Dich vu cong quéc gia.

7. Thong tin trang thai hd so nhan tir Cong Dich vu cong quéc gia:

a) M4 s6 ho so nhan tir Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Trang thi h6 so hién tai trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Piéu 11. Thong tin, dir liéu vé phan anh, kién nghi dwoc két ni, chia
sé tir H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh

Trong truong hop Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh c6
phan hé phan anh, kién nghi, thong tin, dit liéu vé phan anh, kién nghi dugc két
nbi, chia sé tir Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh bao gom téi thiéu cac
thong tin, dit liéu dudi day:

1. Phan 4nh, kién nghi tur chdi tiép nhan:

a) Ma phan anh, kién nghi nhan tir Cong Dich vu cong qubc gia;
b) Mi don vi xir 1y phan anh, kién nghi;

¢) Tén don vi xr Iy phan anh, kién nghi;

d) Ngay tra lai phan anh, kién nghi;

d) Nguoi tra lai phan anh, kién nghi;
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e) Ly do tir chdi xir Iy phan anh, kién nghi;

g) Tép dinh kém (néu co).

2. Cép nhat tién d6 xtr Iy phan anh, kién nghi:

a) Ma phan anh, kién nghi;

b) Chu dé phan anh, kién nghi;

¢) Ma tha tuc hanh chinh gan vé6i phan anh, kién nghi;
d) Thong tin chi tiét phan anh, kién nghi;

d) Noi dung tra 16i phan anh, kién nghi;

e) Ngay tra 1oi phan anh, kién nghi;

g) Thong tin can bo tra 151 phan anh, kién nghi.
3. Két qua tra 10i phan anh, kién nghi:

a) M4 phan anh, kién nghi;

b) Trang thai xir Iy phan anh, kién nghi;

¢) Noi dung tra 10i phan anh, kién nghi (néu c6).

4, Phén anh, kién nghi tai b(f)‘, CO quan ngang b0, Uy ban nhﬁn, dan tinh,
thanh pho truc thude trung wong dong bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia:

a) Ma phan anh, kién nghi;

b) Chu dé phan anh, kién nghi;

¢) Ma tha tuc hanh chinh gan vé6i phan anh, kién nghi;
d) Thong tin chi tiét phan anh, kién nghi;

d) Noi dung tra 16i phan anh, kién nghi;

e) Ngay tra 1oi phan anh, kién nghi;

g) Théng tin can bo tra 1o phan anh, kién nghi;

h) Théng tin co quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

Picu 12. Thong tin, dit liéu vé thanh toan ho so giai quyét thii tuc hanh
chinh tai by, co' quan ngang by, Uy ban nhian dan tinh, thanh pho truc
thugc trung wong

Thong tin, dit liéu vé thanh toan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
két nd1, chia sé tr HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh bao gom t61
thiéu cac thong tin, dir liéu dudi day:
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1. M4 s6 hd so thi tuc hanh chinh.
2. Ma thu tuc hanh chinh.

3. M4 giao dich sinh ra trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh.

4. Thong tin dinh danh khoan thu.

] ) Chuong IV ) ) .
QUANLY THONG TIN, DU LIEU QUQC KET NOI, CHIA SE TU
CO SO DU LIEU QUOC GIA, CO SO DU LIEU CHUYEN NGANH

Piéu 13. Thong tin, dir liéu dwoc két ndi, chia sé tir Co sé dir liéu qudc
gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vu giii quyét thu tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac thong tin, dit liéu trong két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dir li¢u lién quan dén dbi tuong thuc hién, xac nhan yéu cau,
diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Céu trc cac trudng thong tin, dit liéu trong Co s& di lidu qudc gia, Co
s¢ dir liéu chuyén nganh.

4. Thong tin, dit lidu khac trong Co so dir liéu qudc gia, Co so dir liéu
chuyén nganh.

5. B9, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién chuyén
ddi thanh thong tin, dir li¢u dién tur, cap nhat, luu trit tai Co s¢ dit licu quéc gia,
Co s¢ dit liéu chuyén nganh theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

6. Cac truong thudc tinh co ban cua thong tin, dir liéu quy dinh tai khoan
3, khoan 4 Diéu nay phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh dugc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong quan ly Co
so dir lidu qudc gia, Co sd dir liéu chuyén nganh cung cip tai Danh muc ding
chung ctia Co s& dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

Piéu 14. Sir dung théng tin, dir li€u tir Co' s¢' dir li€u quoc gia, Co' so
dir liéu chuyén nganh phuc vu dién thong tin tw dong trong Bi¢u miu dién
tir twong tac

1. Thong tin, dir liéu trong Co so dir liéu quoc gia, Co s¢ dir ligu chuyén
nganh, Co so dir liéu tong hop quéc gia dugc két nbi, chia s¢ voi Cong Dich vu
cong qudc gia dé tu dong dién thong tin trong Biéu mau dién tir tuong tac.
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2. Trong trudng hop Cong Dich vu cong qudc gia tiép nhan thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén thong tin, dir liéu dugc dong bo giita
Cong Dich vu cong quoc gia voi Co so dir liéu qudc gia, Co so dir ligu chuyén
nganh co6 su sai léch, Cong Dich vu cong qudc gia chuyén tiép dé nghi cap nhat
thong tin, dit liéu toi ddu mdi co quan chit quan Co s dit liéu qubc gia, Co s
dir liéu chuyén nganh dé ra soat, cap nhat, xir 1y.

3. Co quan quan tri Cong Dich vu cong quc gia ph01 hop vd1 Bo Cong
an x4y dung chirc ning trén Cong Dich vu cong qudc gia dé:

a) Quan 1y yéu cau d& nghi chinh stra thong tin, dit liéu cia nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong truc tuyén;

b) Quan ly, cap nhat danh muc cac co s¢ dir li¢u quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh va dau moi lién hé dé xur 1y cac van dé ky thuat, cap nhat thong
tin, dir liu;

c) Cap nhat tién do giai quyét, cap nhat thong tin, dir li¢u theo dé nghi cua
nguodi dan, doanh nghi€p ctia co quan, don vi quan ly Co sé dir liéu quoc gia,
Co s¢ dit liéu chuyén nganh.

Piéu 15. Két noi, chia sé thong tin, dir liéu v6i Co sé dir liéu tong hop
quoc gia

Thong tin, dir liéu trong Co so dir liéu quéc gia, Co so dr li¢u chuyén
nganh dugc doéng bd véi Co so dir lidu tdng hop quéc gia theo quy dinh cua
Luat Dir liéu va phap luat chuyén nganh.

. ) Chuong V ) ) )
QUAN LY THONG TIN, fo LIEU?DUQC KET N()I,’CHIA SE
PHUC VU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 16. Str dung thong tin, dit liéu dwoe két ndi, chia sé dé giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. Thong tin, dit liéu dé giai quyét thu tuc hanh chinh dap g tat ca diéu
kién sau:

a) Thong tin, dit liéu duoc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc str dung tir dit liéu gdc phat sinh tai bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong chu quan He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, Co s¢ dir liu qudc gia, Co s¢ dir liéu chuyén
nganh va Co s¢ dit liéu tong hop quéc gia;
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b) Tinh phap 1y, hiéu luc ctia thong tin, dit liéu tai thoi diém duoc két nbi,
chia sé khong thay doi tai thoi diém téi st dung dé ndp ho so, gidi quyét thu tuc
hanh chinh;

¢) Phén loai, bao mat thong tin, dit liéu dugc két ndi, chia sé theo quy dinh
cua Luat Bao v¢ bi mat nha nudc va cac quy dinh lién quan v€ an ninh mang,
an toan thong tin.

2. Thong tin, dir liéu dugc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc dung trong céc viéc sau:

a) Nop ho so giai quyét tha tuc hanh chinh;
b) Giai quyét thu tuc hanh chinh;
¢) Tai cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh;

d) Cat giam thu tuc, trinh ty thyc hién, thanh phan ho so, gidy to, thong
tin yéu ciu nguoi dan cung cap;

d) Két ni, chia sé két qua giai quyét th tuc hanh chinh voi Coéng Dich vu
cong quoc gia va H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh khac.

3. B9, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
uvong st dung thong tin, dit licu dugc két ndi chia s€ phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh dé thyc hién cac cong vigc sau:

a) Xac thuc thong tin ca nhan, td chuc thuc hién nop hd so thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

b) Ty dong dién thong tin, dir li€u co6 san trong cac Co sé dit 1i€u quoc gia,
Co s¢ dir 1iéu chuyén nganh da duoc két noi, chia sé dir liéu;

C) Kiém tra thong tin diéu kién, cac noi dung phai kiém tra, xac minh,
tham dinh va céc thanh phan hé so da c6 cia ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh;

d) Phéan tich dir li€u dé phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cua lanh dao
don vi cac cap, xac dinh cac di€ém nghén, du bao nhu cau dé€ phan boé nguodn luc.

Piéu 17. Piéu kién két ndi, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu giii quyét
thu tuc hanh chinh

1. B, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
uong quan ly He thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co so dit liéu
quoc gia, Co so dir ligu chuyén nganh bao dam an ninh, an toan h¢ thong thong
tin, kiém tra dinh ky hé thong dap Gng tdi thiéu cap do 3 theo yéu cau vé bao



16

dam an ninh, an toan thong tin hé thong theo quy dinh cua phap luat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

2. B9, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong quan ly Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co so dit liéu
quéc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh két ndi, chia sé thong tin, dit liéu trén
moi trudng thir nghiém trude khi két ndi, chia sé thong tin, dit liéu trén moi
truong chinh thirc.

Piéu 18. Két noi, chia sé thong tin, dir liéu

1. Thong tin, dir li¢u quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4,
khoan 5, khoén 6, khoan 8 Diéu 4; khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan
6 Diéu 9 va khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 DPiéu 13 Thong tu nay:

a) Co quan quan tri Cong Dich vu cong qudc gia chu tri, phdi hop véi Bo
Cong an cong bd, cong khai cac API két ndi, chia sé thong tin, di liéu gitra Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co sé dit liéu quéc gia, Co s& dix
liéu chuyén nganh véi Co sd dit liéu tong hop qudc gia va Cong Dich vu cong
quéc gia;

b) Co quan cha quan Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co
so dit liéu qubc gia, Co so dit liéu chuyén nganh ctr can bd phu trach két ndi,
chia sé thong tin, dir liéu phdi hop véi co quan quan tri Cong Dich vu cong
quéc gia.

2. Théng tin, dit liéu quy dinh tai khoan 7 Diéu 4 va khoan 5 Diéu 9 Thong
tu nay:

a) Co quan quan tri Cong Dich vu céng qudc gia va co quan chu quan Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh théng nhat thong tin, dir lidu va
tai lidu k¥ thuat két ndi, chia sé;

b) Co quan quan tri Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh phdi
hop véi co quan quan tri Cong Dich vu cong qudc gia, ctr can bd phu trach két
nbi, chia sé thong tin, dir liéu trén moi trudng thir nghiém va méi trudng chinh
thirc ctia Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Viée két ndi, chia sé thong tin, dir li¢u gitra Céng Dich vu cong quéc
gia vo1 HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh, Co s& dir liéu quoc
gia, Co s¢ dir 1iéu chuyén nganh dugc thuc hién qua mét trong cac kénh:

a) Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia;
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b) Tryc lién thong van ban qudc gia;
¢) Nén tang chia sé, diéu phéi dit liéu.
Piéu 19. Xir 1y sw b

1. Trong vong 01 gid ké tir khi xay ra su cd Vé bdo mat h¢ théng, an ninh,
an toan thong tin, co quan quan ly, van hanh ha tang k¥ thuat Cong Dich vu
cong quoc gia, HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Co so dir liéu
quoc gia, Co so dir liu chuyén nganh thong bao toi co quan quan tri Cong Dich
vu cong quoc gia va Bo Cong an; dong thoi, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan dé khic phuc, xur 1y su cb.

2. Trong thoi gian sém nhét ké tir khi Xdy ra sy cb vé gian doan két ndi,
co quan quan ly, van hanh ha tang k¥ thuat Cong Dich vu cong qudc gia, Hé
thdng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, Co s6 dir liéu quoc gia, Co s¢ dir
liu chuyén nganh phdi hop véi co quan lién quan dé khic phuc, xur 1y su cd.
Trong trudng hop su ¢ gian doan kéo dai trén 02 gid, co quan quan 1y, van
hanh hé théng dang gap su c¢d thue hién trién khai kénh két ndi du phong theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Théng tu nay.

Picu 20. Dir liéu du phong

1. Co quan quan ly, van hanh ha tang k¥ thuat Cong Dich vu cong quéc
gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu qubc gia,
Co s6 dir liéu chuyén nganh c6 it nhat 01 bo dit lidu dy phong dugc dong bd
theo thoi gian thyuc véi bo dit liéu gbe thudc pham vi quan 1y.

2. Kénh két ndi, chia sé dit liéu dy phong doc 1ap véi kénh két ndi, chia sé
dwr liéu goc, dugc st dung khi kénh két noi, chia sé dit liéu goc gap su ¢o hodc
bi gian doan tam thoi chua khac phuc dugc.

3. B9, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong quan 1y, van hanh ha ting k¥ thuat Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co s& dit liéu qubc gia, Co so dir lidu
chuyén nganh bao dam sy thdng nhit gitta dir liéu du phong va dir liéu gbc
thudc pham vi quan 1y.

Piéu 21. Trach nhiém ciia cac by, co quan, dia phwong
1. B9, co quan, dia phuong:

a) Cap nhat danh myc thong tin, dir liéu cua co s¢ dir liu thude pham vi
quan 1y trén Cong Dich vu cong qubc gia;
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b) S6 hoa hod so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién chuyén
do6i thanh thong tin, dir li¢u dién tir luu trir tai Co s& dit liéu quoc gia, Co so dir
liéu chuyén nganh;

C) Két ndi, chia sé, bao dam tinh chinh x4c, cap nhat ctua thong tin, dir licu
thudc pham vi quan 1y;

d) Bao dam tinh toan ven, tinh chéng chdi bo cua thong tin, dir liéu duoc
két no1, chia sé va luu vét qua trinh luan chuyén thong tin, dir liu gitra cac hé
thong thong tin;

d) Bao dam an ninh, an toan thong tin, duy tri hoat dong on dinh, lién tuc
ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Co s& dit liéu qubc gia,
Co s dir liéu chuyén nganh thudc pham vi quan Iy theo quy dinh cua phap luat
vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

e) Thuong xuyén kiém tra, giam sat, khiac phuc sai sét cta dir liéu phat
sinh thudoc pham vi quan 1y va phéi hgp véi cac co quan, to6 chuc ¢ lién quan
dé dam bao chat luong dir li€u trong chia sé, két n6i thong tin, dit ligu;

g) T6 chirc dao tao, tap huin can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
thyc hién ti€p nhan, gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh tai bd, co quan ngang
b0, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc trung vwong;

h) Bao dam su dung thong tin, dit 1iéu duoc két ndi, chia sé ding muyc dich
quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Thong tu nay;

i) Nang cap Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dap tmg viéc
theo doi hoat dong ctia cac chirc nang, vi¢c két nd1, dong bo thong tin, dir licu
cua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Co quan quan tri Céng Dich vu cong qudc gia ban hanh hudng dan k¥
thuat chi tiét cac truong thong tin, dinh dang dit li¢u trong API két ndi, chia sé
thong tin, dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac bd, co quan,
dia phuong va ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Bo Cong an:

a) Huéng dan viéc ket nbi cac hé thong qua Nén tang chia s¢, diéu phéi
dir liéu phuc vy giai quyét cac thi tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén tap trung trén Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tim dir liéu
qudc gia;

b) Bao dam két ndi, an toan thong tin, tinh toan ven cua dir liéu két ndi
gitta Cong Dich vu cong quoc gia v6i Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh, Co s& dir liéu quoc gia, Co sé dit li¢u chuyén nganh tai Trung tam
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dir lidu quéc gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép;

¢) Trién khai, thiét 1ap kénh két ndi du phong cua Cong Dich vu cong qudc
gia tai Trung tam dit licu quoc gia v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, Co s¢ dit liéu quoc gia, Co s dir liéu chuyén nganh.

) Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Té chirc thuc hién
1. B9, co quan, dia phuong:

a) Quan ly, van hanh ha tang Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, Co so dir liéu quoc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh, Co so dir liéu tong
hop quoc gia chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay;

b) Cép nhét thong tin vé dau mbi k¥ thuat, nhan thong tin giam sat, canh
béo vé tinh trang két ndi gitra H¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu do b9, co quan,
dia phuong quan 1y véi Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Co quan quan tri Cong Dich vu cong quéc gia xay dung cong cu theo
doi, giam sat tinh trang, hiéu qua két ndi, chia sé thong tin, dir liu gitra Cong
Dich vu cong quéc gia voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac by, co quan, dia phuong, Co so dir liéu quoc gia, Co so dir liéu chuyén
nganh phuc vu giai quyét thu tyc hanh chinh; don déc bd, co quan ngang bd,
Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung wong thyc hién cac quy dinh
vé két ni, chia sé thong tin, dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

Picu 23. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu c¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 25 thang 01 ndm 2026.

2. B6 sung khoan 3 Piéu 13 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang
9 nam 2025 cua Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung cua
nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phan mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia nhu sau:

“3. M s6 ho so cua thu tuc hanh chinh dugc cap co tham quyen giao xay
dung giai phap cung cap dich vu cong tap trung trén toan qudc gom cac ky tur
chir va sd, ¢6 cdu triic nhu sau:

MX1X2.Y1Y2Y3.Z122-YYMMDD-AAXXXX

Trong do:
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a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2 1a mi dinh danh dién tir cia co quan giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh;

b) YYMMDD la ngay tiép nhan ho so, bao g6m 06 ky tu sd; trong do: YY
l1a 02 chir s6 cuoi cia nam, MM la 02 chir sO cua thang, DD 1a 02 chi so cua
ngay;

c) AA 1a 02 chir sd tuong tmg voi 02 chir s6 trong ma dinh danh dién tr
cua co quan chu quan h¢ thong cung cap dich vu cong tap trung;

d) XXXX 1a s6 tht ty ho so tiép nhan trong ngay, do dai ddy sd theo thuc
té ho so phat sinh, t61 thi€u gom 04 ky tu.”.
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