VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 11984/BC-VPCP Ha Néi, ngay 05 thang 12 ndm 2025

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 11 nam 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao?, trén co s¢ bao
cdo ctia Cac bo, nganh, dia phuong va dir liéu tir Bo chi sd phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 11 ndm 2025 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Tai Phién hop Chinh phu thuong ky thang 10 nam 2025, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu danh gia cong tac cai cach TTHC la mot trong nhimg ndi dung tiép tuc
dugc day manh va yéu cau cac bo, nganh, dia phuong tap trung sura do6i cac vin
ban quy pham phap luat (VBQPPL) dé thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC, bao dam hoan thanh chi tiéu Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP
ciia Chinh phu ciing nhu chi dao ctia Tha twéng Chinh phu tai Cong dién sd
187/CB-TTg ngay 04/10/2025; dong thoi, ddy manh dich vu cong tryc tuyén
(DVCTT) toan trinh, hoan thanh tryc tuyén 100% TTHC lién quan dén doanh
nghiép bao dam thong sudt, lién mach, hiéu qua?.

Chinh phu da ban hanh Nghi quyet (quy pham phap luat) quy dinh cit giam,
don gian hoa TTHC dua trén dir liéu® nham thay thé hodc cat giam thanh phan hd
so trong cac TTHC bang viéc khai thac hodc st dung thong tin tuong g tir cc
co so dit liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh dé tao thuan loi cho c4 nhan,
t6 chirc. Tha tuéng Chinh phii da ban hanh Cong dién vé tap trung hoan thanh
thue thi cdc phuong an cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh
(PKKD) nam 20254,

1 Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 cua Chinh phu; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023.

2 Nghi quyét s 316/NQ-CP ngay 08/10/2025 Phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2025 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phii véi dia phuong.

3 Trén co s& Két luan caa Lanh dao Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi séng tao;
chi dao caa Thu tugng Chinh phu, thyc hién nhiém vu duoc giao, Bo Tu phap da chi tri, phdi hop véi Vin phong
Chinh phii va cac b, co quan lién quan xay dung, trinh Chinh phi ban hanh Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025, trong d6 quy dinh cat giam, don gian hda 794 TTHC dya trén di liéu (bao gom: 786 TTHC c6 thanh
phan hd so thay thé bang dir liéu; 08 TTHC cat giam thanh phan hé so).

4 Cong dién sé 220/CH-TTg ngay 18/11/2025
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Bén canh do, tai Phién hop lan th nam cta Ban Chi dao ctia Chinh phu vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén ddi s6 va Bé an 06, Lanh
dao Chinh phu tiép tuc chi dao d:fly manh cit giam, don gian hoa TTHC, tao diéu
kién thuan lgi nhét cho nguodi dan, doanh nghiép®.

2. V@ cai cach quy dinh TTHC

a) Két qud kiém sodt quy dinh TTHC trong dy dn, dy thdo (VBQPPL):

- Trong thang 11, cac bd, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 262 TTHC
tai 54 dy thao VBQPPLS, tham dinh 349 TTHC quy dinh tai 61 du thao VBQPPL'.
Tinh trong 11 thang nam 2025, c6 1.788 TTHC tai 268 du thao VBQPPL2 dugc
danh gia tac dong va 2.042 TTHC tai 336 duy thao VBQPPL duoc tham dinh®.

Vin phong Chinh pht d4 thyc hién tham tra dbi véi 31 TTHC, 04 BPKKD tai
06 dy thao Nghi dinh, trong d6, dé nghi khong quy dinh 03 PKKD, sira d6i bo
sung 07 TTHC, 13 PKKD (chiém 65,7%). Tinh trong 11 thang nam 2025, Vin
phong Chinh phu di tham tra 1.272 TTHC va 78 PKKD tai 118 VBQPPL, qua
d6 da dé nghi khong quy dinh 27 TTHC, 03 DKKD, sira doi, bo sung 657 TTHC
va 47 DPKKD (chiém 54,4%).

- Trong thang, ¢6 06 bd, co quan'® ban hanh 11 Quyét dinh cong bo TTHC:
quy dinh méi 35 TTHC, sira d6i, bo sung 32 TTHC va bii bo 19 TTHC quy dinh,
tai 11 VBQPPL; c6 05 dia phuong!! ban hanh 05 Quyét dinh dé quy dinh méi 08
TTHC, cong khai stra d6i, bd sung 03 TTHC, bai bo 06 TTHC tai 05 VBQPPL
(Chi tiét tai Phy luc ).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC:

(1) Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu:

Trong thang 11, B Cong Thuong tiép tuc trinh Tha tuéng Chinh phu xem
xét, phé duyét Phuong an cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y (Ian 2)*2,

Pén nay, Thi tuéng Chinh phi dd phé duyét Phuong an cat giam TTHC,
DKKD thude pham vi quan ly cua 14 B9, co quan. Két qua cy thé nhu sau: (1) Tong
s6 TTHC s& cat giam, don gian hoa 1a 3.071 TTHC/4.888 TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh (dat 62,8%); (2) Cat giam 2.269/6.974 PKKD" thudc

5 Thong béo sé 624/TB-VPCP ngay 16/11/2025

8 Gom: 14 Nghi dinh, 09 Thong tu; 21 Nghi quyét cia HDND cép tinh, 10 Quyét dinh cia UBND cap tinh.

7 Gdm céc duy thao: 12 Nghi dinh, 01 QD cua TTgCP, 16 Thong tu; 22 Nghi quyét cia HDND cap tinh va 10 Quyét
dinh ciia Chu tich UBND cip tinh.

8 Gom cAc duy thao: 13 Luat, 99 Nghi dinh, 88 Théng tur; 40 Nghi quyét ciia HDND cAp tinh, 28 Quyét dinh cia UBND cép tinh.
9 Gom cac du thao: 17 Luat, 93 Nghi dinh, 10 Quyét dinh cua TTgCP, 107 Thong tu, 51 Nghi quyét cia HDND
cip tinh,58 Quyét dinh caa Chu tich UBND cép tinh.

10 06 b, co quan gdm: Cong an, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Mdi trudng, Tai chinh, Tu phép.
1105 dia phuong gdbm: Bic Ninh, Ninh Binh, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Dién Bién

12 Ty trinh s6 9459/TTr-BCT ngay 28/11/2025. Vin phong Chinh phii dang xir 1y theo quy dinh trudc khi trinh
Thii tuéng Chinh phii xem xét, quyét dinh.

13 Cy thé:

(i) Thu tuéng Chinh phii phé duyét va cac bo da phé duyét phuong an cit giam 357 TTHC, don gian hoa 1.806
TTHC; cat giam 2.049 diéu kién kinh doanh thugc pham vi quan ly ciia 14 bg, co quan ngang bg.

(i) Bong thai, cac bo da cha dong thuc hién cit giam (bai bo) 249 TTHC, don gian héa 759 TTHC; cét giam (bai
bo) 220 diéu kién kinh doanh.
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nganh, nghé dau tu, kinh doanh cé diéu kién (dat 32,5%); (3) Thoi gian gidi quyét
TTHC du kién sé& cat giam 1a 29.177 ngay/89.435 ngay (dat 32,7%) va cat giam chi
phi tuan tha TTHC khoang 48,6/120 nghin ty ddng/nam (dat 40,5%).

Tinh dén ngay 01/12/2025, cac bo, co quan di stra d6i, bo sung theo tham
quyén hodc trinh cap c6 tham quyén ban hanh cdac VBQPPL dé thuc hién don
gian hoa 868 TTHC, bai bo 260 TTHC va cit giam 232 DPKKD. Theo dé, cac
Bo, nganh d3 thyc hién cét giam thoi gian giai quyét TTHC dat 9,54%, cit giam
chi phi tuan thu TTHC dat 20,41%, cit giam DKKD dat 3,46%.

(2) Két qua don gian héa TTHC néi bé:

Trong thang 11, c6 04 bo** di ban hanh 06 Quyét dinh dé cong bd bo sung
23 TTHC no1 bo va cong khai trén Co s& dir li¢u quéc gia vé TTHC; cac dja
phuong tiép tuc ra soat, cong bd TTHC ndi bo thude tham quyén giai quyét, phé
duyét va thuc thi phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC noi bo, bao dam dap
g theo yéu cau tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ctia Chinh phu.

Pén nay, Thi tuéng Chinh phi phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
163 TTHC ndi bo cta 08 bd'S, da thuc thi phuong an cat giam, don gian héa d6i
v6i 38/163 TTHC. Bén canh do, cac bo da chu dong cat giam, don gian hoa 114
TTHC noi bo trén mot sb linh vire®. Qua d6, gop phan nang cao chat lugng va hiéu
qua thuc thi cong vy, bdo dam cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh cua
can bg, cong chtrc, vién chuec.

) Két qud thyc hién 1 9 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

Trong thang 11, cac bo, nganh tiép tuc thuc hién don gian héa TTHC, giay
to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu. Tong sé6 TTHC duoc cac bd, co quan
thuc thi phuong an trong 11 thang nam 2025 la 144 TTHC tai 18 VBQPPL. Tinh
dén nay, cac bo, co quan da cat giam, don gian hoa 1. 055/1.084 TTHC, tai 298
VBQPPLY, dat 97%:; con 29 TTHC tiép tuc cat giam, don gian hoa, tai 14 VBQPPL
(Chi tiét tai Phu luc II).

(4),Ké’t qua thyc thi phwong an cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién
quan den Phieu ly lich tw phap theo Quyet dinh so 498/0P-TTg ngay 11
thang 6 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang 11, viéc thuc thi phuong an cit giam, don gian hoéa quy dinh,
TTHC lién quan dén Phleu 1y lich tu phap tiép tuc dugc cac bd, co quan thuc hién.
Tong s6 TTHC duoc cat giam, don gian hoa cua cac bd, nganh trong 11 thang
nam 2025 1a 61 TTHC, tai 15 VBQPPL.

1404 bo gom: Noi vu, Tai chinh, Tu phéap, Déan toc va Ton gido.

15 Gom céc bo: Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Qudc phong, Tai chinh, Vin héa,
Thé thao va Du lich, Xay dung, Y té.

16 Nhu: Pau tu cong, ODA, thi dua khen thuong, quan Iy can bg, cong chirc, quan 1y, diéu hanh chinh sach dién
nang, cdng tac dan toC....

17.Gdm: 08 Luat, 67 Nghi dinh, 02 Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, 221 Thong tu
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Tinh dén nay, ¢ 07 bd, co quan'® d3 thyc thi phuong an cit giam, don gian
hoa 66/108 TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap, dat 61%; 05 b chua
thuc thi phuong an theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi. Téng s6 con 42
TTHC can phai tiép tuc thyc thi tai 22 VBQPPLZ (Chi tiét tai Phu luc 11).

3. V& cai cach viéc thye hién TTHCZ

a) Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC: Ty 18 dong bo,
cong khai qua trinh giai quyét hd so TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong déu dat
100% véi s6 luong ho so 1an lugt 1a 725.649 ho so va 4.339.329 hd so.

b) Tién dp gidi quyét TTHC: Ty 18 hd so TTHC xtr Iy dung hodc trude han tinh
trén sb luong hd so duoc déng b0 trén Cé)ng DVCQG tai cac bg, nganh dat 6,5%
(47.167/725.649 hé so); dia phuong dat 92,78% (4.026.029/4.339.329 46 so). So
v6i thang 10/2025, ty 18 hd so TTHC xt 1y ding hodc trude han cua cac bd nganh
tang 4,1% va dia phuong giam 1,27%; so voi thoi diém cung ky nam 2024, ty 18 nay
tai by, nganh va dia phuong déu tang 1an luot 1a 1,04% va 5,45%.

c) Két qud cung cdp DVCTT:

(1) Ty 18 ho so truc tuyén tai cac b, nganh dat 62,03% (451.523/727.382
hé so), tai cac dia phuong dat 89,74% (3.949.313/4.339.329 hé so). So véi thang
1072025, ty 1¢ ho so truc tuyén tai cac bo, nganh giam 4,78% va dia phuong ting
3,48%; dong thoi, giam 7,35% tai cac bo, nganh va ting 40,35% tai dia phuong
so voi thoi diém cung ky nam 2024.

(2) Ty 16 TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén tai cac bd, nganh dat 43,25%
(141/326 TTHC), tai cac dia phuong dat 95,99% (1.461/1.522 TTHC); tang lan luot
1,26% va 3,96% so véi thang 10/2025; déng thoi, gidm 0,02% tai cac bg, nganh va
tang 44,62% tai cac dia phuong so vdi cung ky nam 2024,

Ty 16 ho so thanh toan truc tuyén trén tong sé hd so co yéu cau nghia vu tai
chinh tai cac bd, nganh dat 40,04% (97.208/242.779 hé so), tai cac dia phuong dat
92,64% (3.880.155/4.188.310 /6 s0); so véi thang 10/2025, ty 1¢ nay déu ting lan
luot 0,17% va 3,34%; so vai cung ky nam 2024, tang 1an luot 13 19,99% va 50,22%.

d) Két qud so héa hé so, gidi quyét TTHC:

(1) Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac b, nganh dat 38,76%
(296.058/763.757 ho so); dia phuong dat 82,35% (3.573.437/4.339.329 16 s0);
giam 13,27% tai cac bo, nganh va ting 6,04% tai dia phuong so véi thoi diém
thang 10/2025; dong thoi, ty 1& nay tai b, nganh giam 32,8% va dia phuong ting
22,07% so véi thoi diém cung ky nam 2024,

(2) Ty 1& ho so cap két qua ban dién tir co gia tri phap 1y dé tai st dung tai
cac bo, nganh dat 42,49% (324.534 két qua gidi quyét TTHC/163.757 két qud can
cdp); dia phuong dat 82,67% (3.587.323 két qud gidi quyét TTHC/4.339.329 két
quda can cdp); so voi thang 10/2025, ty 18 nay giam 9,87% tai bo, nganh va ting
6,05% tai dia phuong; so véi thoi diém cting ky nam 2024, ty 1& nay giam 29,07%

18 07 bo, Co quan gom: Ngoai giao, Khoa hoc va Cong nghé, Y té, Tu phap, Noi vy, Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
1905 by gom: Cong an, Qudc phong, Nong nghiép va Méi trudng, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung.

20 Gém: 02 Luat, 14 Nghi dinh, 06 Thong tu.

21 Theo Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVCQG tai thoi diém ngay 30/11/2025
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tai b0, nganh va tang 23,41%. Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa
tai cac bo, nganh dat 1,72% (13147/764.360 ho so); dia phuong dat 93,68%
(4.087.146/4.362.880 ho 50), giam 2,29% tai by, nganh va tang 16,29% tai dia
phuong so véi thang 10/2025; dong thoi, giam 0,43% tai b, nganh va ting
68,65% so v6i thoi diém cung ky nam 2024.

4. Vé két qua thyc hién TTHC tai Trung tim PVHCC cép tinh, cap xi

- Trong thang 11, Trung tim PVHHC cac cip tiép tuc duoc van hanh theo
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cua Chinh phu bao dam hiéu qua, thong sudt.
34/34 dia phuong da cong bd danh muc TTHC thyc hién khong phu thudc dia
gidi hanh chinh (ty 1€ trung binh dat 86,08%). Trong do, c6 11 dia phuong dat
ty 16 100%, hoan thanh theo chi tiéu dé ra tai Nghi quyét sé6 66/NQ-CP (gém:
TP. Ho Chi Minh, TP. Ha Noi, TP. Pa Nang, TP. Hué, Ca Mau, Hung Yén, Pha
Tho, Lao Cai, Lang Son, Son La, Vinh Long); ¢6 05 dia phuong dat ty 1&¢ dudi
50% (gdm: Nghé An: 47,6%, Cao Bang: 39,5%, Quang Tri: 33,8%, Khanh Hoa
22,3%, Dién Bién 21,3%... (Chi tiét tai Phu luc IV).

- Viéc cung cAp DVCTT lién quan dén doanh nghiép dugc cac dia phuong
tiép tuc tap trung thyc hién. Hién nay, da cung cap DVCTT d6i véi 1.132/1177
TTHC (ty 1€ trung binh dat 96,18%). Trong d6, c6 06 dia phuong dat ty 1¢ 100%,
hoan thanh theo chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP (gom: TP. Ha Nai,
TP. Pa Nang, An Giang, Gia Lai, Khanh Hoa, Quang Tri); c6 03 dia phuong dat
ty 18 tir 80 - 90% (gdm: Lai Chau: 88,8%, Son La: 86,6%, Cao Bang: 83,3%).

- COng tac tiép nhan, giai quyét TTHC tiép tuc duogc tap trung thyuc hién.
Tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/11/2025, tong s6 ho so tiép nhan ciia 34 dia
phuong 14 21,8 triéu ho so, trong d6 c6 18,4 triéu ho so truc tuyén (gom: cap tinh
gan 5 triéu ho so, cap xa 12 13,4 triéu ho so truc tuyén).

5. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

Trong thang 11, cac bd, nganh, dia phuwong da tiép nhan 16.902 PAKN cua
c4 nhén, to chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chuwa bao gém 55.456 PAKN
tir thang 10 nam 2025 chuyén sang); trong do, ndi dung PAKN chu yéu vé viée
cham tra Giay phep lai xe, Phiéu 1y lich tu phap, Gidy ching nhan quyén st dung
dat, ho so quyét toan thué... Pén nay, cac by, nganh, dia phuong da xem x¢t, tra
101 12.456/72.358 PAKN, dat 17%; b PAKN con tiép tuc xem xét, xtr Iy chuyén
sang thang sau 14 59.902 PAKN (Chi tiét tai Phy luc V).

Trén co sé& té)ng hop dé xuét, kién nghi (BXKN) cua cac bg, co quan, dia
phuong tai Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 11 nim 2025, Vin
phong Chinh phu da nghién ctru va tra 10i dbi voi nhitng DXKN theo tham quyén.
Pong thoi, tong hop, guri cac bd, co quan nghién ciru, tra 101 cac PXKN thudc tham
quyén (Chi tiét tai Phu luc V1 va Phy luc V1 ). Tinh trong 11 thang nam 2025, Van
phong Chinh phu d3 chuyén tong s6 181 PXKN tai cac Bao céo tinh hinh, két qua
cai cach TTHC hang thang dé cac bo, nganh nghién ciru, tra 10i. Bén nay, cac bo
da xem xét, tra 161 120/181 dé xuét, kién nghi (dat 66%), trong d6 c6 06 bd, nganh
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da hoan thanh 100%?22. Déi v6i 61 dé xuat, kién nghi con lai thuge pham vi xir ly
cua 09 bo® dang duoc tiép tuc nghién ctru, tra 101 (Chi tiét tai Phu luc VIII).

6. Cong tac truyén thong vé cii cach TTHC

Trong thang 11, cac €0 quan thong tan, bao chi tlep tuc chu dong dang tai
cac tin, bai, phong su... vé cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh caa Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu va tinh hinh, két qua cua cac bd, co quan, dia phuong cong
tac cai cach TTHC, van hanh m6 hinh chinh quyén dja phuong 2 cip, trong d6
nhan manh viéc chuyén tir quan 1y sang phuc vu nhan dan; giéi thiéu cac mo hinh
hay, cach 1am hi¢u qua, img dung cong ngh¢ thong tin vao quan 1y%*; phéan anh
nhimg “diém nghén” trong thuc hién cac co ché, chinh sach, TTHC va nhimg no
luc cua nhleu dia phuong trong viéc kip thoi khiac phuc kho khan, vuéng mac
Pong thoi, tlep tuc gidi thiéu cac mo hinh, bién phap hiéu qua cua cac quéc gia
trén thé gidi vé cat giam thu tuc, thiic day cai cach hanh chinh®.

1. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwoc

Trong thang 11 nam 2025, cong tac cai cach TTHC tiép tuc duwoc Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu quan tam 1anh dao, chi dao cac bg, nganh, dia phuong trién
khai thuc hién, qua d6 dat nhiéu két qua tich cuc trong viéc cat giam, don gian
héa TTHC ciing nhu d6i mdi, nang cao chat luong giai quyet TTHC phuc vu
nguoi dan doanh nghiép; nhat 1a tiép tuc to chirc, van hanh 6n dinh, hiu qua
Trung thm PVHCC cép tinh, cap xa theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

Vin phong Chinh phu di t6 chic 02 budi 1am viée voi 14 bd, co quan ngang
bd dé trao ddi, hudng dan, don ddc thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phu va da c6 van ban gui 14 b, co quan ngang bo nhém day nhanh tién do thuc hién
cat giam, don gian hoa TTHC, PKKD. Pong thoi, t6 chirc Hoi thao vé cac giai phap
trién khai thyc hién TTHC khong phy thuge dia gioi hanh chinh trong pham vi cap
tinh; 1am viéc v6i mot sb dia phuong?’ vé tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-
CP va thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot clira
va Cong DVCQG theo Nghj dinh s 118/2025/ND-CP ctia Chinh ph.

22 06 b9, nganh gom: Cong Thuong, Xay dung, Tu phap, Qudc phong, Vin héa, Thé thao va Du lich, Thanh tra Chinh ph.
2309 bo gom: Cong an (18 BXKN), Tai chinh (09 DXKN), Nong nghiép va Méi truong (09 DXKN), Khoa hoc
va Cong nghé (08 BXKN), Gido duc va Dao tao (05 DXKN), Y t& (05 DXKN), Noi vu (04 DXKN), Ngoai giao
(02 DXKN), Dan toc va Ton gido (01 DXKN).

24 M6t s tin bai ndi bat nhu: Ha Noi: Thi diém thuc hién TTHC khong phu thudc dia gisi; Dong Nai cét giam tdi
da TTHC lién quan dén dAu tu; Trién khai thi diém m6 hinh Dich vu cong luu dong” & xa dao Minh Chau; Tur
1/11/2025: Nguoi dan khong phai xuit trinh gidy to da dugc tich hop trén VnelD; iy manh két ndi, chia s¢ dir
liu, cai cach hanh ch|nh

% Mot s tin, bai n6i bat nhu: Diém nghén” trong van hanh chinh quyén phuong va giai phap pha va vong luan
Quéan “xin — cho™; G& “nlt that” cho chinh quyén dia phuong 2 cap; Nhiéu TTHC chua phu hop dé trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh; Quang Tri: Khac phuc thinh trang xir ly TTHC cham, qué han...

26 Mot sb tin bai n6i bat nhu: Qudc hoi birc béi bo luat nhap tich nhanh; Phap don gian héa cac quy dinh vé quy hoach
d6 thi; Tri tu¢ nhan tao: An Do thiic day s6 hoa céc dich vy cong; Anh: Cai cach quy dinh gip giam chi phi va rai ro
cho nguoi mua nha, Anh néi long diéu kién thi thuc cho ngudi lao dong tam thoi dé giai quyet thiéu hut nhan lyc ..

27 C4c dia phuong gdm: Bic Ninh va Quang Ninh (ngay 13-14/11/2025), Tp H6 Chi Minh va Bng Nai (ngay 02- 03/12/2025)



2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cong tac cai cach TTHC con boc
16 nhiing tdn tai, han ché cu thé nhu:

a) Viéc thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa TTHC chua dap tmg yéu
cau?®; con nhiéu TTHC c6 quy dinh chua phu hop dé trién khai DVCTT toan trinh®,

b) Phan 16n viéc thyc hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh méi chi thue hién
tiép nhan, gui dén co quan giai quyét qua duong buu chinh, ma chua thyc hién sO
hoa, tai ciu trac quy trinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé bao dam
tiép nhan ho so trén moi trudng dién tir gitta cac co quan, don vi.

C) Hé thong dich vu cong tryc tuyen tap trung cia mot s6 bd, nganh® chua 6n
dinh, dan dén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua dia phuong con bi gian doan; ty 1¢
khai thac, sir dung lai thong tin dit liéu s6 hoa con thap, nhat 1a doi véi cac bo, nganh.

d) Két qua xem xét, xir Iy PAKN vé nhitng kho khin, vueéng mic trong thuc
hién quy dinh, TTHC tai mét s6 bd, co quan con chua kip thoi®?

1. NHIEM VU TRONG TAM THANG 12 NAM 2025

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi céac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuc, day du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qué cac nhiém vu trong tam sau day:

1. T6 chirc thyc hién cat giam thanh phan ho so, gidy to dua trén dit lidu theo
Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phu va tap trung hoan thanh thuc thi
cac phuong an cit giam, don gian héa TTHC, PKKD nim 2025 theo Cong dién
s6 220/CP-TTg ngay 18/11/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu, trong d6: (1) Tap
trung hoan thanh 319 VBQPPL can phai sira d6i, b sung trong nim 2025 thudc
pham vi quan 1y ctia 14 b, co quan ngang bo; (2) ra soat, sira d6i cac quy dinh
khong phu hop véi viée thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gig1 hanh chinh
va trién khai DVCTT toan trinh; (3) hoan thanh muc tiéu 100% TTHC lién quan
dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua,
giam tdi da gidy to va 100% TTHC duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gisi
hanh chinh trong pham vi cap tinh.

2. Khan truong ra soat, sira d6i cac quy dinh khong phu hop véi viée thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia glO’l hanh chinh va trlen khai DVCTT toan
trlnh ra soat, chuan hoa cac két qua giai quyét TTHC; gan ma s6 két qua giai
quyét da chuan héa véi thanh phan ho so cua cac TTHC 1am co so két ndi, chia

28 Pén nay, con 29 TTHC, gidy to cong dén lién quan dén quan Iy dan cu va 42 TTHC lién quan dén phiéu Iy lich
tu phap can tiép tuc cat glam don gian hoa.

2 Nhu: Quy dinh phal nop ho so goc; phai cap két qua giai quyét TTHC bang ban gidy; phai thuc hién kiém tra, xac
minh tai co s&; phai c6 mat tai noi giai quyét dé ky nhan két qua

% Nhu: ho tich; ding ky kinh doanh, hg kinh doanh,..

31 Tai thoi diém thang 11/2025, ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin dir ligu s6 hoa tai cac b, nganh dat 1,72 (giam
2,29% so véi thang 10/2025).

32 pén ngay 30/11/2025, van con 59.902 PAKN cua té chirc, c& nhan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh tai mot
s6 Bo chua duoc xem Xét, xur 1y, nhu: Bo Cong an (57.698 PAKN), Bo Tai chinh (365 PAKN), Bo Nong nghiép
va Moi truong (112 PAKN)...
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s¢é, tai sir dung dir liéu, phuc vu cit giam ho so, giéy to, bao dam chi cung cép
thong tin mot 1an cho co quan nha nudc.

3. Tiép tuc khic phuc cac 16i ctia Hé thong thong tin do BO quan 1y, bao dam
pht hop v&i mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cp; hoan thanh viéc chuyén
giao, két ndi, chia sé dir lidu day du v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC di
lidu ddi voi cac TTHC phan cap cho dia phuong.

4. Bb tri ddy d nhén luc, co sd vt chat, trang thiét bi cho x4, phuong, trong
do nghién ctru giai phap tang cuong can bo cap tinh hd tro cho cip x4, tranh dé
xay ra tinh qu4 tai, ach tic trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

5. Tang cuong cong tac dao tao, nang cao chét luong ngudn nhan lue thuce
hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC. Tich cuc ddy manh cong tac truyén thong
vé cong tac cai cach TTHC tao sy dong thuan trong xa hoi.

6. Tiép nhan va xir Iy PAKN ciia ca nhan, t6 chic vé nhitng kho khan, vudng
méc trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chat luong, hiéu qua; khan truong
xem xét, tra 101 durt diém nhitng PAKN con ton tai, 3 qua han xir 1y.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé ning cao hon nita cong tac cai cach TTHC trong thoi gian t&i, Van phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bg, co quan ngang bo, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong khic
phuc nhiing ton tai, han ché néu tai Muc II; trién khai kip thot, dﬁy du, hiéu qua
cac nhiém vy trong tam néu tai Muc III cua B4o céo nay.

2. Cac b0, co quan co6 lién quan khan truong xem xét, tra 101 dé xuét, kién
nghi ctia cac bd, nganh, dia phuong theo tham quyén néu tai Phu luc VI kém theo
B4o c4o nay va cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu téng hop.

Trén day 12 Bao cdo tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC thang 11 nam
2025, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhgn: BOQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; =
- TTgCP, cac Pho TTgCP (dé b/c);

- Cac b, co quan ngang bg, Co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Thanh vién Ban Chi dao vé cai cach TTHC va - _E!_‘.. o : {%Mﬁ
phén cép, phan quyen | | 2 v

- Thanh vién Hoi dong tw vén cai cach TTHC; '-.,: e -H_;j"' —
- Thanh vién Hoi dong Tu van chinh sach; Wl — - M} 5
- VPCP: BTCN, cac PCN, T K <

Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg, Tran Vin Son

cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DPMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).
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