UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:11770/UBND-HCC Dong Nai, ngay /2 thang 72 nam 2025
V/v ki€m tra xur ly phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan qua
Téng dai dich vu cong 1022

thang 11, thang12/2025

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Thué tinh Pdng Nai;
- Bao hiém x4 hdi tinh Béng Nai;
- Céc S¢, ban, nganh;
- UBND cdc xa, phuong;
- Vién thong Pong Nai.

Sau khi xem xét bao cdo va dé xuét ctua Vién thong Pong Nai tai Vin ban
s6 656/VNTP-DNI ngay 03/12/2025 vé tinh hinh hoat dong, tiép nhan xtr 1y phan
anh kién nghi trén Tong dai Dich vu cong 1022 thang 10+11/2025 (dinh kem Vin
ban sé 656/VNPT-PNI).

Nham cai thién chi s6 Muc do hai long tinh tir ngay 01/7/2025 dén
09/12/2025 tinh Pong Nai dat 16,9/18 diém xép hang thir 4 ca nudc. Trong do,
cac don vi dat ty 1é thap: S& Dan toc va Ton gido dat 17,98/18 diém; S¢ Noi vu
dat 17,92/18 diém; S& Xay dung dat 17,6/18 diém, cac don vi bi trir diém nguyén
nhan 1 do ty 1& s6 lugng ho so chim tiép nhén, xtr 1y qua han/tong sd ho so tiép
nhan va xur 1y ctia don vi. Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Giao cac S&, ban nganh; UBND cép x3, phudng vé chi s6 Muc do hai
1ong theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phu vé
phé duyét BO chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dign tu:

- Tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dam bao thoi gian theo quy
dinh, han ché dé phat sinh nhiéu phan 4nh kién nghi cta to chtrc, ca nhan va doanh
nghiép phan anh trén Tong dai 1022 va Cong Dich vu cong quéc gia;

- Chii dong ra soat danh sach hd so phan anh kién nghi trén Hé thong Tong
dai 1022 xur ly kip thoi ding han quy dinh tranh phat sinh ho so phan anh xir ly
cham tré, thuc hién vige chén chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép can dam bao thoi gian, quy trinh theo quy dinh;

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc hiéu qua; hd trg, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép ndp ho so qua hinh thirc truc tuyén, huéng dan thanh toan tryc tuyén
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(dinh kém phu luc PAKN danh gid khong hai long trén Cong Dich vu c¢éng quoc
gia)

- Béi voi cac PAKN do Tong dai vién 1022 chuyén dén khong thudc chirc
nang, thim quyen giai quyét dé nghj chuyen tra lai Tong dai vién (khong dé treo
PAKN trén hé thdng, qua han giai quyét tai budc tiép nhan cia don vi giai quyét
tiép theo). Cac phan anh, kién nghi chwa xir 1y, dang ph01 hop xtr Iy thudc trach
nhiém cua So, nganh, dia phuong (cap do 2) trén hé thong Phan anh kién nghi
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong phan mém Tong dai 1022 giai quyet
cham trong thang 11 va thang 12 nam 2025 (Van ban s6 656/VNTP-PNI) khan
truong thuc hién kiém tra, ra soat xur 1y cac phan anh, kién nghi trwéc ngay
31/12/2025.

2. Vién thong Pong Nai

- Phéi hop Van phong UBND tinh va S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ thuong
xuyén theo doi, dong bo ho so PAKN Ién Cong Dich vu cong quoc gia kip thoi,
khong dé phat sinh 161 do dong bd ho so sai sot thong tin.

- Rasoat, xay dyng cac bao cao trén‘phén mém 1022 cho phu hop véi Hé
thong b4o cdo Van phong Chinh pht va phan mém Mot ctra cua tinh.

- Tlep tuc nang cao chat lugng nghiép vu cua Tong dai vién 1022 thong qua
viéc phoi hop véi cac So, nganh dé duogc cung cap ndi dung lién quan dén hudng
dan ndp hd so TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén; cap nhat chinh xac thong
tin dén nguodi dan, doanh nghiép.

3. Véan phong UBND tinh tiép tuc ph01 hop S& N1 vy, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ huong dan xtr 1y cac vudéng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong

ciia Tong dai 1022 nham dam bao viéc trién khai van hanh hiéu qua Tong dai
1022 theo quy dinh.

4. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh va cac don vi
c6 lién quan thanh tra, kiém tra cong vu thudng xuyén tai don vi co phat sinh phan
anh vé thai do can bo, cong chuc, phan anh hd so cham tré dé xur 1y nghi€ém, dé
xuét chi dao chan chinh kip thoi vé thuc hién céc quy dinh ctia can bg, cong churc.

Chu tich UBND tinh yéu cau don vi, dia phwong nghiém ttc thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh; Phé Chanh Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, HCC.

Lé Truong Son
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