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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6; 453F /JUBND-TCD Déng Nai, ngay 43 thing 11 néim 2025

V/v néing cao chét luomg, hi¢u qua cong tac
tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo

Kinh gui:
- Thu truong cac So, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Trong thoi gian qua, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén
dia ban tinh dugc céc cép, cdc nganh, cac dia phuong quan tdm thyuc hién tét va cé
nhiéu chuyen bién tich cuc; cong tac phdi hop gilia cac co quan ngay cang chit
ch&, nhiéu vu viéc phuec tap, kéo dai duge tap trung chi dao glal quyét dut diém;
gop phan tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, cling ¢ niém tin ctia nhén dén
doi voi chinh quyén céc cap. Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo van con nhiing han ché nhit dinh nhu: mot sé vu viée con chdm dugce
xem xét, xtr ly dut diém; viée phdi hop gitta cac co quan trong mot 56 truong hop
chua kip thoi, con dun ddy trach nhiém; cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat
chua that sy sdu rong, nhan thirc phap luét cia mét bd phan ngudi dan con han ché.

pé néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu
khiéu nai, t§ cdo trén dia ban tinh; Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truong cac
S&, ban, nganh, Chua tich UBND cac xa, phuong tr ién khai, thuc hién mot sé ndi
dung sau:

1. V€ cbng tac ra soat, nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, to cao

Giao Thanh tra tinh chu tri, ph01 hgp véi Ban T1ep cong dan tinh va cac co
quan, don vi lién quan theo ddi, don déc vige ra soat cac hé so vu viéc ton dong, 1am
rd nguyén nhan, nhim néang cao chét luong giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban
tinh. TS churc kiém tra, danh gia lai cac vu viéc con tén dong, kéo dai hodc giai quyét
qué thoi han (Tién dé thue hién Théng bdo sé 385/TB-UBND ngay 23/10/2025 ciia
UBND tinh lién quan dén 226 vu viéc; Ké hoach sé 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025
cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén 18 vu viéc...) ddi véi céc vu viée phure tap,
kéo dai da giai quyét dung tham quyén, hét thAm quyén, hét trach nhiém, dam bao
quyén, loi ich hop phap clia cong dén thi xin y kién Ban Thuong vu Tinh ty dua ra
khoi danh sach cac vu viéc phuc tap va thong bao cho ca hé théng chinh tri biét,
khong tiép nhan, chuyén don.
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Tang cuong dbi thoai, hoa giai nhét 1a trong cac linh vye nhay cam nhu dAt
dai, giai phong mat bang, chinh sach, dan tdc, ton gido, cong nhan. Déi véi cac vu
vi¢e phire tap, kéo dai, giao Thanh tra tinh tong hop, tham muu UBND tinh béo céo
Thuong truc Tinh Gy dé chi dao giai quyét toan dién va duit didm.

2. Vé xdy dung co s¢ dit lidu giai quyét khiéu nai, té céo

Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac
don vi lién quan tham muu dé xuat UBND tinh chi dao xdy dung co 50 dir li¢u hé so
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam lién théng gitta cac nganh, cac cip trong ca hé
thong chinh tri tir tinh dén x4, phuong va dua vao vén hanh tr ong nam 2026. Két ndi,
chia sé thong tin gitta cac co quan tiép cong dan, biao dam dong bd, minh bach va
thuéin tién trong tra ctru, theo ddi, trdnh tinh trang trang lip, gii don nhiéu noi. Ung
dung cong nghé th(")ng tin trong viéc theo dai tién d¢, thong ké, tong hop sb liéu, canh
bao som cac vy viée ¢ nguy co phie tap. Pong thoi tham muu UBND tinh ban hanh
quy ché phdi hop lién nganh vé xtr ly don thu khiéu nai, t cdo.

3. V& cong tac hd tro tu vén phap ly cho cong dan

Giao Thanh tra tinh nghién ctu thi diém mé hinh “Ché (dinh luat su cong”,
Trung tam tro gitip phap 1y, Hoi Luft gia tham gia hd tro tu van phap ly cho cong
dan nham han che phat sinh don thu khiéu nai, t& cdo va nang cao chit lugng giai
quyét khiéu nai, td cdo.

4. V& trach nhiém cua ngudi dirng dau va bao dam diéu kién tiép cong dan

Thu truong cac Sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, phuong nang cao hi¢u
qua phdi hop, phat huy vai trd va trach nhiém cua nguoi dimg dau; mdi vu viée phai
xac dinh rd trach nhi¢ém theo thdm quyén, tranh tinh trang dun day, chong chéo.
Nguoi ding dau phai truc tiép chi dao, theo doi tién do tiép cong dén, giai quyet don
thu; sau khi tiép cong dan xong phai theo ddi gidm sat viée thue hién cac két luan
tiép cong dan; kip thoi khen thudng va phé binh trong cong tac tiép cong dan va xur
ly don thu; kip thoi bao cao UBND tinh déi véi cac vu viée phirc tap, kéo dai. Ra
soat, d& xuat dau tu, ning cip co s& vat chat, trang thiét b phuc vu cong tac tiép cong
dan dam bao trang trong, sach dep, van minh; quan tim boi dudng k§ néng, nghlep
vu va ché do chinh sach cho doi ngli CBCCVC lam cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t8 cdo.

5. V& cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat

Chu tich UBND céc xa, phuong tang cuong tuyén tr uyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, té céo, van dong nhén dén chap hanh quy dinh phap luét, nhit 1 ¢ khu
vuc ¢ nguy co phét sinh “diém néng” (khu coéng nghiép, vung ton glao dan toc, giai
phong mat bang,.. ). Da dang hoa hinh thirc tuyén truyén, két hop gitra phuong ti¢n
truyén thong tr uyen thong va khéng gian mang, tang cuong trao doi thong tin, cong
khai tién d6 va két qua giai quyét cac vu vide. Phat huy vai tro ctia Mit tran T6 qudc
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va cac td chire chinh tri - xa hoi trong cong tac gidm sat, phan bién, nam bat du luén,
kip thoi tham muu thao g& cac vu vige phie tap ngay tur co so.

Chu tich UBND tinh yéu cau Th truong cac S¢, ban, nganh; Chu tich UBND
cac xd, phudng nghiém tic trién khai thyc hién; bao cao két qyéqthuc hién dén Chu
tich UBND tinh (qua Thanh tra tinh) trudc ngay 1 5/12/2025 dé tong hop, tham muu

UBND tinh./. %2~

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng tryc Tinh Oy (béo cdo);

- Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh (bdo cdo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chéanh, cac PCVP UBND tinh;

-Lu: VT, NC, TH, KTN, KTNS, HCC, TCD.

Plioc2023

Lé Trwong Son
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