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V/v trién khai thue hién mé hinh
“Buodi sang véi Nhén dan”

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Céc don vi sy nghiép cong 1dp thudc tinh;
- UBND céc x4, phuong,

Thuc hién Coéng vin sé 127-CV/BTGDVTU ngay 30/10/2025 ciia Ban
Tuyén gidgo va Dan van Tinh ty v& viée tiép tuc tridn khai thuc hién mé hinh
“Budi sang voi Nhan dan” cia chinh quyén céc cép trén dia ban tinh Pong Nai;
Chu tich UBND tinh chj dao thyc hién mot sb ndi dung sau:

1. Dé nghj Thi trudng cic co quan, don vj, dia phuong cin ct cac quy
dinh, huéng dan trong cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai té cdo cua
Trung wong, Ban Thuong vy Tinh 1y, huéng dan cta Ban Tuyén gido va Dan
vén Tinh ty dé trién khai m6 hinh “Bud; sang v6i Nhan dan”, tryc tiép thue hién
viée tiép cong dén tai try s& lam viéc hang ngay tr 07 gi¢r 00 phut dén 8 gio 00
phut hodc theo khung gi® phu hop véi tinh hinh thyc té cia co quan, don vi, dia
phuong. Quy trinh tiép cong dan mé hinh “Budi sang véi Nhan dan” cua chinh
quyén cac cap thuc hién theo cdc quy dinh hi¢n hanh vé tiép cOng dan, giai
quyét khiéu nai té cdo.

Viéce tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thudn tién; giir bi mat va dam bdo an toan cho cong dan theo quy dinh clia
phdp ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan bigt doi xir trong khi tiép
cong dan. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thye hién viée khidu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

Vige trién khai xay dung mé hinh phéi duoc thuc hig¢n nghiém tac, thiét
thyc, hiéu qua, dam bao s lanh dao, chi dao théng nhét cia cép uy, chinh quyén
va su phdi hop chét ché gitta céc t§ chic trong hé thng chinh tri; déng thoi gin
viéc x4y dung chinh quyén than thi¢n theo Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
21/8/2025 ctia UBND tinh chi dao can bo, déng vién, cong chure, vién chirc thuc
hién t6t ché do “Tiép xtic, dbi thoai truc tiép v0i Nhén déan”, thuc hién phong
cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va ¢o trach nhi¢m véi dan”, “Nghe
dan noi, ndi dan hiéu, lam dan tin” dé thyc hién,

Viéc thyc hién mé hinh nay la mot trong cac tiéu chi dénh gia cong tic
dén véan hang nam.
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2. Giao S& Noi vu theo d6iq, don dbc, kiém tra viée td chirc thuc hién cla
cac so, ban, nganh, dija phuong; tong hop, tham muu Déang iy UBND tinh, Chu
tich UBND tinh béo cdo Ban Tuyén gido va Din vén Tinh Uy theo quy dinh.

Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu truong cac so, ban, nganh, cac don vi
su nghi€p cong 1ap thude tinh, Chu tich UBND céc xd, phudng nghiém tic trién
khai thuc hién cdc noi dung va béo céo két qua vé UBND tinh (qua S& NGi vu)
dinh ky 06 thang (trwée ngay 15/5 hang nim) va cubi nam (truée ngay 15/11
hang niam). Trong qua trinh thyc hién néu cé vudng mic, cac co quan, don vi,
dia phuong phan anh tryc tiép vé S& Noi vu téng hop, bao cdo UBND tinh xem
xét, giai quyét.

(Dinh kém Céng vin sé 127-CV/BTGDVTU ngay 30/10/2025 cia Ban
Tuyén gido va Dén van Tinh 1y)./ 4

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong true Tinh y;

- Ban Tuyén gido va Dén van Tinh ty;
- BTT. UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cha tich, cac PCT. UBND tinh;

- Chéanh, cdc PCVP. UBND tinh;
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Vv tiep tuc thire hién mo hinh
“Buoi sang voi Nhan dan” trén dia ban tinh

Kinh giri: - Dang uy Uy ban nhan dén tinh,
- Ban Thuong truc Uy ban Mat tran To quéc Viét
Nam tinh,
- Pang uy cac xa, phuong.

Thoti gian qua, thuc hién phong trao thi dua Dan van khéo, trén dia ban tinh
Déng Nai d3 xuét hién nhiéu mo hinh hay, cach lam hiéu qua, ndi bat, duoc sy ghi
nhén tich cuc cia nguoi dan, cd stc lan toa trong toan xd hoi, trong dé6 mo hinh
“Budi sang v6i Nhan dan” duoc Thuong true Tinh Gy thdng nhat chi trirong chon 1a
mod hinh “Dén van khéo” ctia chinh quyén cac cap tinh Ddng Nai'.

Thuc hién Théng bao sé 14-TB/VPTU ngay 23/10/2025 clia Vin phong Tinh
uy vé Két luan cua Thuong truc Tinh Oy tai HOi nghi giao ban Khéi Dan vén quy
11172025, trong do gno Ban Tuyén gidao va Dan van Tinh uy tlep tuc tham muwu trién
khai mé hinh “Budi sang v6i Nhan dan” trén dia ban tinh. Nhdm nang cao ftrach
nhiém cia nguoi dimg diu co quan, don vi, chinh quyén cac cip va can bd, cong
chite, vién chiic trong cong téc tiép dan, ddi thoai véi dan, xir Iy nhimg phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, gop phan gilip cép ty, chinh quyén déi méi phong céch
lam viéc theo hudng gan dan, ton trong, ling nghe, tiép thu ¥ kién, nguyén vong
chinh dang cia nhan dan, giai quyét kip thoi nhimg vudéng méc ciia nhan dan ngay
tir co 6. Dé tiép tuc trién khai, td chie thue hién md hinh Budi sang vd&i nhan dan
trén dia ban tinh, Ban Tuyén giao va Dan van Tinh y dé nghi Dang iy UBND tinh,
Ban Thuong trye Uy ban Mit tran T qudc tinh, cdc cAp Gy true thude tinh quan tam
trien khai thue hién mot sé noi dung nhu sau:

1-/ Dang iy UBND tinh chi dao UBND tinh chi dao céc co quan nha nudec,
chinh quyén cédc cap trén dia ban tinh cdn ¢t cac quy dinh vé tiép cong dan, giai

! Mo hinh “Budi séng véi Nhan dan” duge trién khai thye hién bang hinh thire ngwai dimg dau cap vy, chinh quyén
céc cip bd tri tiép cong dan vao 60 phut dau mdi ngay lam viée nhdm giai quyét nhing thic mic, birc xtc cho nguoi
dan, trdnh tinh trang tdn dong nhiéu van dé khé khan cho nhan dan va khiéu kién vugt cap. Qua thoi gian trién khai
thire hién da dat dugc nhimng két qua dang ghi nhan, kip thoi giai quyét nhimg thzic mic, bire xtic cho nguoi dan, tranh
tinh trang tén dong nhiéu vén dé kho khan cho nhan dén va khiéu kién vuot cdp; giai quyét kip thoi cdc vu vige méi
phat sinh, han ché khiéu kién vuot cép, tap trung déng ngudi, gop phau gitr vimg on dinh an ninh trat ty. M6 hinh
“Budi sang voi Nhan dan” duge Ban Tuyén gido va Dan van Tinh vy tong hop, bdo cdo va duge Thudng trye Tluh uy
théng nhat chu trrong chon la moé hinh “Dan van khéo™ ctia chinh quyén cde cap tinh Dong Nai theo Cong vin sb 6545-
CV/TU ngay 02/01/2024.
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quyét khiéu nai, t6 cdo dé t6 chirc trién khai thue hién mé hinh “Budi sang v&i Nhan
dan”, truc tiép thue hién viéc tiép cong dan tai try s& lam viéc hang ngay tur 07 gio
dén 08 gi& ddu giv budi sang hodc theo khung gid phtt hop véi tinh hinh thue té cia
co quan, don vi; déng thoi dua viée thue hién mo hinh “Budi sang voi Nhan dan”
ctia chinh quyén cdc cip 1a mét tiéu chi dé danh gid cong tac dan van hang nam trong

cdc co quan nha nude, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh.

Viée tiép coéng dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi, thi tuc don
gian, thuan tién, gitr bi mat va bao dam an toan cho cong dan theo quy dinh cua phap
luat, bao dam khéch quan, binh ding, khong phan biét dbi xtr trong khi tiép cong
dan. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thue hién viéc khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luat. Quy trinh tiép cong dan duoc thuc
hién theo cdc quy dinh hién hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu
¥ viéc xay dung ké hoach, chuong trinh, phin cong 1anh dao, cdc bd phan lién quan
tiép cong dan tai co quan, don vi, ddng thoi, bo tri dia diém tiép cong dan dam bao
trang trong, lich suw; ké hoach, chuong trinh, lich tiép cong dan, s6 dién thoai cua
Ban tiép cong dan phai duoc thong bao, cong khai rong rii trén cic phuong tién
thong tin dai chung dé nguoi dan biét, lién hé cong tac.

2-/ Cac c§p uy true thude tinh quan tam lanh dao, chi dao thuc hién hiéu qua
md hinh “Budi sdng véi Nhan dan” gén véi viée tiép tuc td chire thue hién viée xay
dung Chinh quyén than thién theo Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 21/8/2025 cia
UBND tinh, chi dao can bd, dang vién, cong chire, vién chirc thuc hién tot ché do
“Tiép xuc, ddi thoai truc tiép v6i Nhan dan”, thue hién phong cach “Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “Nghe dan noi, néi dan hiéu, lam
dan tin”. Chi dao nang cao chat lvong, hiéu qua cong tac tiép dan, xir Iy don. thu
khiéu nai, t6 cdo chit ché, dung quy dinh, dam bao quyén, loi ich chinh déng cua

nguoi dan.

3-/ Bé nghi Uy ban Mit trin T qudc, céc to chite chinh tri-x3 hoi tinh day
manh cong tac thong tin, tuyén tmyén viéc thuc hién mo hinh “Bubi sang v&i Nhan
dan” caa chinh quyén cac cip dén can bo, doan vién, hdi vién va quan chiing nhan
dén; kip thoi tuyén truyén, phd bién nhitng cach lam hay, mo hinh hiéu qua ctia cdc
tip thé, c4 nhan trong thue hién mé hinh gop phan lan téa tinh than phuc vu Nhan
dan, ciing ¢b niém tin ciia Nhan dan d6i véi chinh quyeén céac cip. Phoi hop véi chinh
quyén cing cép to chire thuc hién viéc xdy dung md hinh, thudng xuyén theo doi,
giam sat, tham gia gdp ¥ v6i chinh quyén trong qua trinh thyc hién mé hinh “Budi
sang voi Nhan dan™ tai dia phuong.

Qua trinh trién khai, to chire thwe hién mo hinh “Budi sang voi Nhan dan”, dé
nghi cdc dia phuong, don vi thwong xuyén kiém tra, danh gid, rit kinh nghiém, kip
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thot phat hién cac moé hinh, dién hinh, céch lam hay, sang tao, kip thoi tong hop bao
cdo Ban Thuong vu Tinh 1y (qua Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy) dé bicu
dwong, nhan rong trén toan tinh.

Noi nhén: PHO TRUGNG BAN
- Nhu kinh g, _ -

- Thuong tryge Tinh ty (bdo cdo),

- Cac ban dang, Van phong Tinh 1y,

- Céc cap Uy trye thude tinh,

- UBND tinh, HBND tinh,

- Céc s6, ban, nganh cép tinh,

- UBND, Ban Xay dung Pang cac xa, phuong,
- Lanh dao Ban, G
- Cédc phong chuyén mén thudc Ban, ~1& Thi Thai
- Phong DVCCQNN, DT va TG, :

- Luu VP BTGDVTU.
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