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$6:10351 /UBND-HCC Pong Nai, ngay 2/ thang 7/ nam 2025

V/v trién khai thuc hién’khéo sat
phuc vu xg’lc dinh Chi so SIPAS
tinh Pong Nai nam 2025

Kinh guri:
- Giam dbc S& Noi vy;
- T6ng bién tap Bao va Phét thanh, Truyén hinh Pong Nai;
- Chu tich Uy ban nhan déan céc x4, phuong'.

Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh Nha nudc (viét tdit la Chi sé6 SIPAS) nham lang nghe nhan dinh, danh gia,
muc do hai long va su mong doi cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh Nha nudc dua trén tri thuce, trai nghiém cua nguoi dan, to d6 giap co
quan hanh chinh Nha nuéc c6 co sd khach quan dé Iira chon giai phap phu hop
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, nang cao su hai 10ng cta nguoi dan.

Nam 2025, theo yéu cau tai Cong van s6 10762/BNV-CCHC ngay
17/11/2025 ctia BO Noi vu vé viée khao sat sy hai long cia nguoi dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc nam 2025, Bo No6i vu trién khai khao
sat su hai long cua ngudi dan phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS nam 2025 cua tinh
Pong Nai tai 44 thon, ap, khu phd cta 22 x4, phuong trai déu trén toan tinh (danh
sach 22 xa, phwong kem theo).

Dé cong tac trién khai khao sat su hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS tinh D(‘A)ng
Nai ndm 2025 dat hiéu qua, dung tién d6 dé ra va ngudi dan cac khu vuc dugc lya
chon khao sat nam bat kip thoi, ddy du cac thong tin lién quan; phan anh khach
quan vé két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tinh, Chu tich
UBND tinh d& nghi Thu trudng cac don vi, dia phuong khan truong trién khai
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chi tich UBND 22 xa, phuwong duwgec Bo Noi vu chon khio sat
a) Kip thoi bao cdo, dé xuat Ban Thuong vu Pang ty x4, phuong lanh dao,

chi dao nang cao vai tro, trach nhiém ctia cip ty, chinh quyén, doan thé trong viéc
thuc hién céc giai phap cai thién chi s6 SIPAS theo ndi dung Chi thi s6 36-CT/TU

! UBND céc phudng: Tréin Bién, Long Khanh, Tam Phudc, Binh Phudc, Chon Thanh, Phudc Binh; UBND cac
xa: Trang Bom, S6ng Ray, Xuan Bufyng, Xuan Hoa, Phudg An, Phu Lam, Pinh Quan, Tri An, Pak Lua, Minh
buc, Bu Dang, Bu Gia Mép, Phu Riéng, Tan Hung, Loc Tan, Thién Hung.
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ngay 06/8/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy va Vin ban s6 5759/UBND-HCC
ngay 14/5/2025 cua UBND tinh vé viée thuc hién mot sd nhiém vu trong tam lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh nim 2025.

b) Phdi hop véi Sé Noi vu chon miu khao sat theo dung thanh phan va thoi
gian quy dinh, gém: (1) Danh sach thon, ép, khu phé dugc chon khao sat; (2) Lap
danh sach hd gia dinh tai cac thon, ép, khu phé duoc chon khao sat; déng thoi,
chu dong phdi hop, tao diéu kién khi diéu tra vién tién hanh phat phiéu khao
sat tai dia phuong; tich cuc van dong cac ho gia dinh tham gia tra 101 phiéu khao
sat SIPAS nam 2025 day du, khach quan, ding thuc chat.

¢) Cir dai dién 1anh dao UBND cép x4 chii dong phdi hop chit ché véi Uy
ban MTTQ Viét Nam cing cp va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢
ap, khu phd (Bf thu; Truong dp, khu phé; Truéng Ban Céng tdc Mt trdn...) to
chtrc tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua chi sé SIPAS trong nhan dan va can
bd cong chic, nguoi lao dong tai dia phuong, dam bao ngudi dan biét ¥ nghia va
nam bat co ban cac ndi dung khao sat cling nhu nhiing van dé trong tim ma ngudi
dan tham gia tai co sd, trong d6 tip trung vao céc tiéu chi ma tinh con thap diém
va di nd lyc cai thién trong thoi gian qua, nhu: Trach nhiém giai trinh cua chinh
quyén vé chinh sach; nang cao sy hai long ctia ngudi dan d6i voi TTHC; két qua
giai quyét TTHC... (hodn thanh trudc thoi diém tién hanh khdo sat tai dia
phuong).

d) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén théng, thoi luong
truyén thong, tan suit truyén thong téi cong dong, ti cac khu vue dan cu, t6i tan
ngudi dan: Qua cac phuong tién truyén thong nhu pano, khau hiéu, ban tin, sinh
hoat t6 nhan dan, ap (khu phd); khai thac hiéu qua cac hinh thirc tuyén truyén qua
mang x3 hoi (Zalo, Facebook, ...). Nbi dung tuyén truyén c6 dinh huéng, bam sat
cac tiéu chi danh gia chi sb SIPAS (cdc ndi dung vé xdy dung, 16 chirc thuc hién
chinh sach; cung vwng dich vu hanh chinh cong...).

e) Tiép tuc td chire thuc hién hiéu qua cac nhi¢m vu chinh tri, chuyén mon
gian vai cac tidu chi khao sat SIPAS; trong d6, tap trung thuc hién theo tién do Ké
hoach cai cich hanh chinh cta tinh nim 2025, nhét 1a cong tac kién toan t6 chuc
hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cong khai minh bach TTHC; chin
chinh thai d6 phuc vu ctia cong chuc; khic phuc tinh trang tré han trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; nang cao nang lyc va trach nhi¢ém ctia cong
chtrc trong hudng dén, giai quyét TTHC cho nguoi dan.

2. Giao S& Noi vu

a) Phéi hop véi UBND céc xa, phuong dugc BO Noi vu chon phat phiéu
khao sat do ludong sy hai long nguoi dan phuc vu xac dinh Chi sé SIPAS nim
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2025 cua tinh chon mau khdo sat guri bao cdo Bo Noi vu theo diing thoi gian quy
dinh.

b) Lam dau méi lién lac va to chirc thuc hién cc ndi dung cu thé lién quan
dén khao sat SIPAS theo huodng dan ctia BO Noi vu. B tri nguf’m lue, tao diéu
kién dé can bo, cong chirc tham gia, hd trg cac hoat dong lién quan dén khao sat
SIPAS 2025.

¢) Phéi hop UBND cic x4, phuong theo ddi két qua thuc hién theo chi dao
cua Chu tich UBND tinh. Déng thoi, can ctr két qua thyc hién tai cac dia phuong
dé tham muu danh gia muc d§ hoan thanh nhi¢ém vy, cong vy nam 2025.

3. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai

Phat séng cac ban tin dé thong tin vé ké hoach, muc dich, y nghia, nd1 dung
ctia viéc khao sat SIPAS nam 2025 dén ngudi dan dé nang cao sy hudng tng va
nhin nhén tich cuc, khach quan hon vé nd luc ctia cic cap chinh quyén trong thyc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 khé khan vudng mic, dé nghi cac
don vi, dia phuong bao cdo vé UBND tinh (qua S¢ Néi vu, théng tin lién hé: Ong
Thén Vian Hao - CV. P CCHC&VTLT, s6 dién thoai: 0969.282.652 va ba Lé Thi
Hoéng Tham - CV. P CCHC&VTLT, s6 dién thoai: 0976.953.143) dé hd tro giai
quye€t.

Chu tich UBND tinh dé nghi Thu trudng cic don vi, dia phuong nghiém
tac thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhur trén; PHO CHU TICH
- Thuodng truc Tinh uy;

- Ban Thuong truc UB MTTQ Viét Nam tinh;
- bang uy xa, phuong noi dugc chon khao sat;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac Pho Chanh VP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC.

Lé Truwong Son
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DANH SACH
22 xa, phwong duwgc By Noi vu chon khiao sat sy hai long cia nguoi dan
phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS tinh Péng Nai nim 2025
(Ban hanh kém theo Céng van sé: 10351/ UBND-HCC
ngay 2//11/2025 cua Chu tich UBND tinh)

TT | X4, phuong, dic khu Dac thu Ghi chu
1 Phuong Tran Bién C6 tru s6 UBND tinh
2 | Phuong Long Khanh
3 Phuong Tam Phudce
4 Xa Trang Bom
5 Xa Song Ray
6 X3 Xuan Duong
7 X34 Xuan Hoa
8 Xa Phudc An
9 Xa Phu Lam
10 Xa Pinh Quéan
11 Xa Tri An
12 Xa bak Lua

C6 tru sé UBND tinh cli

13 | Phuong Binh Phudc o A
trudc sap nhap

14 | Phuong Chon Thanh
15 | Phuong Phuéc Binh

16 Xa Minh Buc
17 X4 Bu Piang
18 Xa Bu Gia Mép
19 X4 Phu Riéng
20 Xa Tan Hung
21 Xa Loc Tan

22 Xa Thién Hung

S6 02, Nguyén Van Tri, phuong Tran Bién, tinh Dong Nai.
Tel: 0251.3822501 - Fax: 0251.3823854.
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