UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pgc lap - Tu do - Hanh phic

$6:6643 /UBND-HCC Pong Nai, ngay 03 thang 10 nam 2025
V/v khan truong ra soat, nang cao
cac chi tiéu, nhiém vu duogc giao
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu

Kinh gr: ’
- Giam dobc cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc xa, phuong.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh
phua vé phé duyét bd chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir (BO chi $6 766);

Tinh dén ngay 01/10/2025, Tinh Pong Nai duge Cong dich vu cong qudc
gia danh gia két qua trién khai thuc hién Bo chi s6 766 dat 88,4/100 diém (xép
hang 03/34 tinh, thanh phé) giam 0,1 diém so véi két qua danh gia ghi nhan
ngay 26/9/2025; B¢ chi s6 766 dang co chiéu huéng giam, déc biét & nhom chi
s6 vé: Tién do giai quyet (-0,02 diém), Dich vu cong tryc tuyén (-0,03 diém), S6
héa ho so (-0,05 diém). Nhim dam bao két qua trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach thil tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va ning cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Pong Nai trong 03 thang cudi nam 2025.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac s, ban, nganh va dia phuong
trién khai, ra soat va dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy sau:

1. Giao cac s, ban, nganh va dia phuong

Tap trung ra soat 03 nhom chi sé gom: Tién do giai quyét, Dich vy cong
truc tuyén, S6 hoa hod so. Cin ctr két qua trién khai B6 Chi s6 766 tién hanh
danh gia, xac dinh nguyén nhan va dé Xuat cac giai phap cu thé nham cai thién
va tiép tuc nang cao diém sb ctia timg chi s6 thanh phan trong thoi gian téi.

- Vé nhém chi s6 Tién do giai quyét:

+ Tap trung chi dao, han ché thap nhat viéc tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC cua nguoi dan, doanh nghi€p bi qua han; tap trung xu ly giai quyét cac hd
so TTHC dang trong han xur ly; dam bao viéc tiép nhan hd so TTHC khong de
Xay ra cac truong hop cham tiép nhan ho so TTHC hodc tir chéi giai quyét ho so
TTHC cua ngudi dan va doanh nghiép khong ¢ 1y do cu thé.
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+ Pam bao viéc tiép nhan, qua trinh giai quyét hd so TTHC cho ngudi
dan va doanh nghi€p theo cac biéu mau da dugc quy dinh tai Piéu 11 Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh phu.

- V& nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén:

+ Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phdi hop Vian phong UBND
tinh, cac so, ban, nganh khan truong ra soat, danh gia, cung cap dich vy cong
trye tuyén dbi véi 143 TTHC trén Cong dich vu cong qubc gia (truy xudt truc

tiép trén trang https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-
tuyen.html). Nhiém vu khan trrong hoan thanh truéc ngay 15/10/2025.

+ Tiép tuc ra soat cac dich vu cong truc tuyén mot phan danh gia cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh khong thap hon s6 luong dich vu cong truc
tuyén toan trinh theo Quyét dinh cong bo ctia cac b, nganh trung wong.

+ Tap trung nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyén (két qua chung cia tinh
hién méi dat 86,36%). Tuyén truyén, hd tro tich cuc cho nguoi dan trong viée sir
dung, tiép can véi dich vu cong truc tuyén dic biét 1a dbi véi cac dia ban ving
sdu, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu s, ..

+ Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ ph01 hop Van phong UBND tinh va
cac dO’Il vi lién quan ra soat doi voi “Ty 18 dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh
ho so0”; nghién ctru, tap trung dé ra giai phap, hd trg cac dia phuong cai thién ty
1€ dang c6 diém danh gia thap (ty 1& dat trung binh <10% tai dia phuong).
Nhi¢m vu hoan thanh trong thang 10/2025.

+ Tép trung ra soat, xay dyung cac biéu mau dién tur twong tac (e-form) tai
cac nganh, linh vuc dic biét 1a cac TTHC dang cung céap dich vu cong truc tuyén
phat sinh nhiéu hd so nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép khi tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, téi wu hoa trai nghiém
nguoi dung va mic do hai long.

- V& nhom chi sé S6 hoa hd so:

+ Thyc hién nghiém viéc cap két qua thu tuc hanh chinh dién tir (dat 100%)
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

+ Chu dong phdi hop v6i S¢& Khoa hoc va Cong nghé va don vi ¢ lién
quan ra soat lai cac ho so TTHC da duoc sd hoa vé thanh phan va két qua giai
quyét; thuc hién bo sung ngay cac hd so TTHC chua sb hoa, s6 hoa thiéu va
chua dung, du theo quy dinh vé thanh phan ho so, két qua giai quyét. Nhiém vu
khan truong hoan thanh trong thang 10/2025.

+ Néng cao ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 héa ho so
TTHC va Ty 1€ ho so TTHC c6 sur dung thong tin, dir liéu dan cu trong qua trinh
tiep nhan va giai quyét hd so TTHC cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Tap trung ra soat, trién khai cdc nhiém vu tai Chi thi s6 04/CT-UBND
ngay 17/9/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Giao cdac sd, ban, nganh
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Theo chire nang va nhiém vu quan ly chuyén nganh dugc giao, chu dong hd
trg, kip thoi thdo gd nhitng khé khan, vudéng mac, xtr 1y cac “dlem nghén” phat
sinh tai cac xd, phuong trén dia ban tinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh. Dong thoi, tiép tuc theo sat co sd, huong dan chuyén mon, nghiép vu bao
dam viéc trién khai nhiém vu duoc thong sudt, hiéu qua, khong bi gidn doan.

3. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop véi don vi lién quan, nghién ctru tham muu Uy ban nhan dan
tinh trong viéc ra soat, cai thién chi s6 thanh phan vé: (1) Ty 1é hd so TTHC
dugc s6 hoa co két ndi, déng bd v&i danh muc ho so cta ca nhan, to chire trén
Cong Dich vu coéng quéc gia; (2) Ty 18 hd so TTHC c¢6 str dung thong tin, dit
liéu dan cu nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Pam bao cac diéu kién can thiét vé mat hé thong, cdu hinh trién khai
c¢6 hiéu qua cac nhiém vu cua tinh theo Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cta Van phong Chinh phu, Chi thi s 04/CT-UBND ngay
17/9/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

- Tiép tuc phéi hop, hé tro, hudng dan thao tac nghiép vu cho cac so,
nganh va dia phuong nham thao g0 cac kho khan, vuong méc trong viéc trién
khai nhiém vu lién quan dén hé thong thong tin giai quyét TTHC, s6 héa ho
s0, kho dir liéu ca nhén, dong bo va két ndi dir licu lién quan dén cac heé
théng, phan mém chuyén nganh, Cong dich vu cong qudc gia nham cai thién
diém so, chat lwong phuc vu. Bam sat tién do cac nhiém vy, dam bao hiéu qua
van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC.

4. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép tuc tham muu Uy ban
nhan dan tinh thong bao, theo doi, bdo cdo viéc trién khai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu twéng Chinh phu dam bao chat luong
va hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a mot s6 nhiém vy nham cai thién diém sb cta tinh va nang
cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén theo B chi sb 766. Yéu cau Thu trudng cac so,
ban, nganh va dia phuong nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; >
- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac Phé CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC, HCC.

Lé Truong Son



		2025-10-02T20:44:10+0700


		2025-10-03T10:43:58+0700


		2025-10-03T10:43:53+0700


		2025-10-03T10:43:53+0700


		2025-10-03T10:43:53+0700


		2025-10-03T10:44:11+0700




