UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 6336 /UBND-HCC Dong Nai, ngay 29 thang 9 ndam 2025
V/v kiém tra xtr ly phan anh,

kién nghi ctia ngudi dan qua Tong dai
dich vu cong 1022 thang 9/2025

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Thué tinh Pdng Nai;
- Bao hiém x4 hdi tinh Béng Nai;
- Céc S¢, ban, nganh;
- UBND cdc xa, phuong;
- Trung tdm Kinh doanh - VNPT Dong Nai.

Sau khi xem xét bao céo va dé xuat ctia Trung tim Kinh doanh VNPT-Dong
Nai tai Van ban s6 1129/TTKD-DNI ngay 24/9/2025 vé tinh hinh hoat dong, tiép
nhan xir Iy phan anh kién nghi trén Tong dai Dich vu cong 1022 thang 9/2025
(dinh kém Vin ban sé 1129/TTKD-DNI); Chi tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Pbi vé6i cac phan anh, kién nghi chua xir 1y, dang phéi hop xur 1y thudc
trach nhiém cua S¢, nganh, dia phuong (cAp do 2) trén hé thong Phan anh kién
nghi Cong Dich vu cong qudc gia va H¢ théng phan mém Toéng dai 1022 giai
quyét cham trong thang 9/2025 gom:

-Pbi véi 38 PAKN con ton dong trong thang 9/2025, trong d6 ¢6 20 PAKN
tir Cong DVC quoc gia chuyén vé chua giai quyét, gdbm: Cong an tinh (01
PAKN); Thué tinh Dong Nai (03 PAKN); S¢ Noi vu (01 PAKN); UBND phuong
Long Binh (05 PAKN); UBND x3 Trang Bom (03 PAKN); UBND phuong Binh
Phudc (01 PAKN); UBND phudng Phuéc Tan (01 PAKN); UBND phudng Tran
Bién (01 PAKN); UBND phuong Long Phudc (01 PAKN); UBND xa Tri An (01
PAKN); UBND xa Nam Cat Tién (01 PAKN); UBND xa Nhon Trach (01 PAKN)
(Danh sach chi tiét tai phu luc 1 kem theo): Yéu cau cac don vi co danh sach
PAKN giai quyét cham d néu tai Van ban s6 1129/TTKD-DNI ngay 24/9/2025
ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Déng Nai khan truong thuc hién kiém tra, ra
soat xir 1y cac phan anh, kién nghi truéc ngay 03/10/2025.

- Giao S¢ Néng nghiép va Méi trudng giai quyét thu tyc hanh chinh linh
vuc dat dai dam bao trinh tu, thoi gian, quy trinh giai quyét theo quy dinh; khan
truong ra soat chi dao cac don vi lién quan phdi hop xir Iy ddi voi cac phan anh
kién nghi trén Hé théng Tong dai 1022 trong thang 9/2025 c6 phat sinh: 478
PAKN lién quan dén linh vwe dit dai. Phan anh vé cham tré thudc linh vyuc dat
dai nguyén nhan cha yéu bao gom:

S6 02, Nguyén Van Tri, P. Tran Bién, tinh Déng Nai.
Tel: 0251.3822501 - Fax: 0251.3823854.



+ Hb so giai quyét TTHC dén ngay hen tra két qua theo bién nhén nhung
chu st dung dat chua nhan dugc thong bao thué hoac chua c6 két qua cap gidy
chung nhan.

+ Thu tyc do dac yéu cau ky giap ranh, xac minh cac ho lién ké; truong hop
in méi gidy ching nhén theo quy dinh phai chuyén Ve Van phong dang ky dat dai
tinh ky duyét; hd so chd xac minh c6 ngudn thu nhap 6n dinh va truc tiép san xuét
dat néng nghiép tir noi thuong tra phai chd van ban tra 101 xac minh.

2. Giao cac S¢, ban nganh; UBND cap x3, phuong

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so truc tuyén dam bao thoi gian
theo quy dinh. Cha dong ra soat danh sach hd so phan anh kién nghi trén H¢ théng
Tong dai 1022 xir 1y kip thoi dung han quy dinh tranh phat sinh hd so phan anh
xtr 1y cham tré, thuc hién viéc chan chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép can dam bao thoi gian, quy trinh theo quy dinh.

- Tuyén truyén béng nhiéu hinh thtrc hiéu qua, hd tro, huéng dan ngudi dan,
doanh nghi€p ndp ho so qua hinh thuc truc tuyén, huéng dan thanh toan truc
tuyén.

- D6i vé6i cac PAKN do Tong dai vién 1022 (cip 1) chuyén dén khong thudc
chtic nang, thAm quyén giai quyét dé nghi chuyén tra lai Téng dai vién (khong dé
treo PAKN trén hé thong, qua han giai quyét tai budc tiép nhan cua don vi giai
quyét tiép theo).

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac biéu mau, to& khai va kiém tra cac tha
tuc hanh chinh duogc ban hanh méi nham bao dam viéc hudéng dan nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién ndp ho so truc tuyén ding theo quy dinh.

3. Yéu cau Trung tdm Kinh doanh VNPT - Pong Nai

- Ra soat, xdy dung cac bao cao trén phan mém 1022 cho phu hop véi Hé
thong b4o cdo Van phong Chinh pht va phan mém Mot ctra cua tinh.

- Tlep tuc nang cao chat lugng nghiép vu cua Téng dai vién 1022 thong qua
viéc phdi hop véi cac So, nganh dé duoc cung cip nodi dung lién quan dén hudng
dan nop hd so TTHC truc tuyen, thanh toan truc tuyen, huodng dan, hd tro cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC dat hiéu qua; tap huin cac So,
nganh, dia phuong xir Iy PAKN kip thoi, cap nhat chinh xac thong tin dén nguoi
dan, doanh nghiép.

4. Van phong UBND tinh tiép tuc ph01 hop S& Noi vy, S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ hudng dan xtr 1y cac vudéng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong

ciia Tong dai 1022 nham dam bao viéc trién khai van hanh hiéu qua Tong dai
1022 theo quy dinh.

5. Giao SO Noi vu chu tri, phéi hop Vin phong UBND tinh va cac don vi
c6 lién quan thanh tra, kiém tra cong vu thuong xuyén tai don vi c6 phat sinh phan



anh vé thai do can bg, cong chirc, phan dnh ho so cham tré dé xu 1y nghiém, dé
xuat chi dao chan chinh kip thoi vé thyc hién cac quy dinh ctia can bd, cong churc.

Chu tich UBND tinh yéu cau don vi, dia phuong nghiém tic thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Chanh; Phé Chanh Van phong UBND tinh;
- Luwu: VT, HCC.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Trwong Son
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