UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 915 /QD-UBND Pong Nai, ngay 29 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach khao sat sy hai 1ong ciia ngudi din, to chirc
doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nwéc nam 2025
trén dja ban tinh Dong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét §5 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nwdc giai doan 2021 -
2030,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nim 2025 cua Chinh
phui vé thuc hién co ché mot ciea, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh

chinh;

Can cir Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 15 thang 7 nam 2025 cua UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025;

Theo dé nghi cua Giam doc S Néi vu tai To trinh s6 02476/TTr-SNV ngay
26 thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat su hai long
cua nguoi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc nam
2025 trén dia ban tinh Pong Nai.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dc S¢ Noi vy, Thu trudng
cac sg"f, ban, nge‘ml} tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 2; A ’

- Vu CCHC - B4 Noi vu (b/c); - PHO CHU TICH
- Thuong trgc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Chu tich, cac Pho CT UBND tinh;
- Bao va PTTH Pong Nai;

- Buu dién tinh;

- Truong Chinh tri tinh;

- Chanh, Pho CVP UBND tinh; Lé Truwong Son
- Luu: VT, HCC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phuc

KE HOACH
Khio sat si hai 10ng ciia ngwdi dan, td chire doi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh Nha nuwéc nam 2025
trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 915 /OP-UBND ngay 29/ 8 /2025
cua Chu tich UBND tinh)

Cian ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC); Két luan s6 576-KL/TU ngay 26/7/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
ban hanh Dé an tang cuong cai cach TTHC, nang cao nang luc canh tranh cap tinh
va muc do hai long cua nguoi dan; Ké hoach sb 07/KH-UBND ngay 15/7/2025
ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025.

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach khao sat su hai long ciia ngudi
dan, t6 chire ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc ndm 2025 trén
dia ban tinh Pong Nai sau sap nhap, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Khao sat, 1ay y kién ctia ngudi dén, t6 chirc dé do luong su hai long cua
nguoi dan, t6 chure ddi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc kip thoi,
chinh xac, khach quan, gop phan day manh cai cach hanh chinh, nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chie dbi
v6i co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cua tinh.

b) Phat huy vai tro giam sat cia nguoi dan, to chic dbi voi hoat dong cia
co quan hanh chinh Nha nudc, thuc day cai cach hanh chinh hiéu qua, dap ung
yéu cau chuyén di sb cua tinh.

¢) Thong qua khao sat nim bat duoc yéu cau, nguyén vong cta nguoi dan,
t6 chirc dé ra cac giai phap phu hop, thiét thuc nham cai thién va nang cao chat
luong cung cép dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh trong giai doan chuyén
d6i sau sap xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén hai cép.

d) Nang cao nhan thtic, vin hoa thyc thi cong vu ldy ngudi dan lam trung
tam trong doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc. Két qua khao sat sy hai 1ong ctia
ngudi dan, to chic 1a tiéu chi danh gia, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh d6i
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v4i cac co quan, don vi, dja phuwong va trach nhiém ngudi ding dau don vi, dia
phuong trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cu

a) Viéc khao sat phai dam bao tinh khach quan, khoa hgc, minh bach, thuc
chét va dai dién, phan dnh dung tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC; cong tac trién khai khao sat khong lam gian doan viéc giai quyét
TTHC cua nguoi dan, td chure, dic biét trong bdi canh sép xép don vi hanh chinh
va chuyén d6i mo hinh chinh quyén hai cap.

b) Viéc trién khai va két qua khao sat dugc thong tin chinh xac, dﬁy du, kip
thoi, dé tiép can, dé st dung ddi voi cac doi twong; két qua thu thap phan anh sat
thuc té vé hoat dong cung cép dich vu cong cia don vi, dia phuong.

¢) Noi dung thong tin trén phiéu khao sat dam bao don gian, dé tiép can, dé
hiéu va dé dua ra phuong an tra 10i cho nguoi dan. Thao tac ghi nhan, tong hop ¥
kién ngudi dan dugc thuc hi¢n nhanh chong theo thoi gian thuc; canh bao kip thoi
cac thong tin danh gia tiéu cuc cia ngudi dan.

d) Théng tin tong hop duoc luu trit khoa hoc, dé dang truy véan, dap tng
cong tac phic tra. Biao dam tiét kiém, hiéu qua, tranh hinh thtc, lang phi; ung
dung cong nghé thong tin t6i da trong qué trinh khao sat, tong hop va phan tich
dir liu.

3. Nguyén tic khao sat

Viéc khao sat, léy v kién trén tinh than tu nguyén, khach quan, dan chu.
Nghiém cAm moi hanh vi lam sai 1éch két qua khao sat.

II. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN KHAO SAT

1. Pham vi

a) Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; Ban Quén ly cac Khu cong
nghiép, Khu kinh té tinh (#rir cdc don vi khéng phdt sinh hodc it phat sinh TTHC
nhu: Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh).

b) UBND céc xa, phuong.

2. Péi twong dwoce khao sat

Nguoi dan, nguoi dai dién cho td chirc ¢o thuc hién giao dich TTHC va da
nhan két qua trong ky danh gia.

3. Thoi gian thuc hién

Viéc khao sat dugc tién hanh thuong xuyén dén hét nam 2025.

I11. NOI DUNG, PHUONG PHAP VA CHON MAU KHAO SAT

1. N¢i dung



N1 dung khéo sat nam 2025 tap trung vao viéc danh gid mic do hai long
clia nguoi dan, to chirc dbi voi cac khia canh cu thé trong qua trinh giai quyét
TTHC dua trén cac tiéu chi sau:

a) Tiép can dich vu: Panh gia chét lugng cung cap thong tin vé dich vu, su
hai long ddi vai thong tin vé dich vu va co s& vat chét tai noi cung cép dich vu
hanh chinh.

b) Thu tuc hanh chinh: Panh gia vé chat luong TTHC va sy hai long vé
TTHC, dich vu cong truc tuyén.

c¢) Su phuc vu ctua cong chirc: Panh gia vé thai do phuc vu, hi€u qua giai
quyét cong viéc ctia cong chirc va su hai long dbi véi su phuc vu cia cong chirc
trong giai quyét TTHC.

d) Két qua giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh Nha nude: Panh
gia két qua nguoi dan, t6 chirc nhan duoc két qua tir co quan hanh chinh Nha
nuéc, thoi gian giai quyét cong viée, chi phi nguoi dan, to chirc phai tra dé giai
quyét cong viée va sy hai long vé két qua giai quyét cong viée cua co quan hanh
chinh Nha nudec.

e) Viéc ti€ép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chure: Panh
gia ve thai do cach thuc ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to
chtrc va sy hai long vé viéc ti€ép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi.

2. Phwong phap khao sat

a) Khao sat thuong xuyén truc tuyén trén cong dich vu cong hoic truc tiép
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa.

b) Str dung cic phuong phap khao sat truc tiép hodc truc tuyén thong qua
thu dién tu, Zalo cua nguoi dan, td churc ¢o thyc hién giao dich va da nhan két qua
giai quyét TTHC.

Mau khdo sat s& dugc xay dung dua trén danh sach ngudi dan, t6 chirc da
giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh, ddm bao
tinh dai dién va dugc phan bd phu hop theo ty 18 s6 luong hd so TTHC ciia moi
co quan, don vi, dia phuong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
1. Kinh phi trién khai khao sat do ludng sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc

doi voi su phuc vu ctia co quan quan ly Nha nudc dugce bo tri trong du toan ngan
sadch hang nam cua tung co quan, don vi, dia phuong.

2. Kinh phi trién khai khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan, to chirc
doi vo1 su phuc vu cua co quan quan ly Nha nudc do S¢ Noi vu chu tri dugce st



dung tir ngudn kinh phi khao sat sy hai long cua ngudi dén, to chirc d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc di phan bo cho S¢ Néi vu nam 2025
(khao sat doc ldp) phuc vu xéac dinh Chi sO SIPAS cua céc co quan, don vi, dia
phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh va UBND cf’lp xa

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia, thyuc
hién khao sat truc tuyén trén Céng Dich vu cong hodc truc tiép tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cac cdp sau khi nhan két qua giai quyét TTHC.

b) Lay két qua va hiéu qua thuc té cua viéc khao sat hai 10ng ctia nguoi dan,
t6 chtrc 1am thudc do cht luong phuc vu va lam can cit theo ddi, danh gia két qua
lam viéc cta cong chiic, vién chiic giai quyét TTHC va tiép nhan va tra két qua.

¢) Nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén tai co quan, don vi,
dia phuong dé ngudi dan, t6 chtrc nhan thuc 6 hon vé muc dich, y nghia, pham
vi cua cong tac khao sat, khic phuc duoc tam ly e ngai, lo so khi tra 161 khao sat.

d) Phéi hop chat ché€ v&i1 So Noi vu trong viée t6 chirc khao sat doc 1ap do
S& Noi vu chu tri phuc vu xac dinh Chi sb SIPAS céc s0, nganh va UBND cép Xa
nam 2025, cu thé: Cap nhat dé‘ty du, chinh xac thong tin ngudi dan, td churc da thue
hién TTHC trén Céng Dich vu cong, tao thudn lgi cho viéc thu thap dir li¢u khao
sat; cung cép danh sach nguoi dan, t6 chirc thuc hién TTHC tai co quan, don vi
v6i cac thong tin theo yéu cau dbi véi cac thi tuc khong nhap thong tin trén hé
théng mot cura dién tu.

e) Can ct két qua khao sat, cac co quan, don vi, dia phuong chi dao, trién
khai cac giai phap nham khéc phuc, cai thién kip thoi nhitng ndéi dung con han
ché, danh gia chua tot.

g) Nghién ctru, d& xuit cic giai phdp nham nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC theo nganh, linh vuc duoc giao.

2. Sé Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chirc thyc hién c6 hiéu
qua Ké hoach.

b) T6 chitrc khao sat sy hai long cua nguodi dan, t6 chuc ddi vai su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudc nam 2025 trén dia ban tinh phuc vu xac dinh
Chi s6 SIPAS cac so, nganh va UBND cip xa ndm 2025, cu thé:

- Xay dung phuong 4n, mau phiéu khao sét, xac dinh s luong phiéu khao
sat phu hop véi tung co quan, don vi, dia phuong.



- Phéi hop véi don vi cung cdp phan mém khéo sat tiép tuc, trién khai, khai
thac va phan tich dit liéu khao sat; déng thot 1ap du toan kinh phi thyce hién gtri
S& Tai chinh tham dinh tham muu b tri kinh phi dé trién khai Ké hoach.

- Téng hop, phan tich két qua khao sat, xay dung bao cao va tham muu Chu
tich UBND tinh cong b két qua khao sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc nam 2025.

c) Tong hop 1dy két qua khao sat hai 1ong ctia ngudi dan, to chuc dbi véi
co quan hanh chinh Nha nuéc 1am tiéu chi chAm diém Chi sb cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, dia phuong.

3. Van phong UBND tinh

a) Phoi hop véi cac sd, ban, nganh tinh ddy manh thong tin, tuyén truyén
dé ngudi dan, to chirc nhan thic r6 hon vé muc dich, ¥ nghia, pham vi clia cong
tac khao sat.

b) Thudng xuyén theo ddi két qua muc d6 hai long ctia nguoi dén, t6 chirc
trén Cong Dich vu cong; dong thoi sir dung két qua khao sat 1am can ctt dé danh
gia chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

¢) Phéi hop dé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua giai quyét TTHC
trén dia ban tinh.

4. S6 Khoa hgc va Cong nghé

Phdi hop trong cong tac to chie khao sat sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh phuc vu
xéac dinh Chi s6 SIPAS nam 2025 cua cac s, nganh va UBND cép x4.

5. S¢ Tai chinh
Hudng dan S¢ Noi vu lap du toan, thanh quyét todn kinh phi thuc hién Ké
hoach theo quy dinh.

6. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai

Pho bién, tuyén truyén viéc khao sat hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i
v6i co quan hanh chinh Nha nuéc va két qua khao sat 16ng ghép trong cac chuyén
muc, chuyén trang trén cac phuong tién thong tin dai ching dé tuyén truyén nham
nang cao nhan thic cho nguoi dan, t6 chirc vé muc tiéu, y nghia cua viéc khao sat
su hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
Nha nudc nam 2025 trén dia ban tinh.

Trén day la K& hoach khao sat sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi vai
su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc nam 2025 trén dja ban tinh Ddng
Nai sau sap nhdp. Yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hién./.
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