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VIV gii phap khic phuc cac kho khin vuéng méc Ha Noi, ngay 18 thang 9 nam 2025
trong thyc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 02
cap trong linh vuc h tich tai Ca Mau, Dong Nai

Kinh gtri: - Uy ban nhan dan tinh Ca Mau;
- Uy ban nhan dan tinh Bong Nai.

Bo Tu phap nhan dugc phan anh noi dung lién quan dén kho khin, vudng
mac trong linh vuc ho tich ciia Quy dia phuong tai béo cao vé tinh hinh trién khai
véan hanh chinh quyén dia phuong 02 céap (tir ngay 01/8/2025 dén ngay 27/8/2025)
cia Uy ban kiém tra Trung wong tai cudc hop Bo Chinh tri ngay 29/8/2025 va
Cong vin s6 8615/VPCP-KSTT ngay 12/9/2025 cua Vin phong Chinh phil vé
viéc ra soat kho khin, vudng mic trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép. Vé cac van dé dia phuong phan anh nay, Bo Tu phap co y
kién nhu sau:

Bo Tu phap da c6 Poan cong tac tai tinh Ca Mau (21/8/2025) va tinh
Pong Nai (15-16/9/2025) dé huéng dan, thdo g& nhitng khé khin, vudng mac
trong thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc ho tich.
Nhitng phan anh lién quan dén kho khan, vuéng mac cia Quy dia phuong néu
tai B4o céo ctia Uy ban kiém tra Trung wong va cong van ctua Vin phong Chinh
phu 13 nhitng phan 4nh c6 trudc thang 8/2025. B6 Tu phap da chi dong phéi hop
v6i don vi k¥ thuat xay dung Phan mém dé giai quyét, tir thang 8/2025 dén nay
Heé théng da van hanh 6n dinh, cu thé:

1. B6i véi phan anh vé 16i phan mém ho tich: Dé kip thoi trién khai thyc
hién chinh quyén dia phuong 02 cip, B6 Tu phap da khan truong diéu chinh Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir (PKQLHTDT) - dua vao hoat dong tir
ngay 01/7/2025 véi cac thi tuc hanh chinh (TTHC) thiét yéu va trién khai dong
bd chinh thic ddi véi cac nghiép vu con lai tir ngdy 11/8/2025). Do thoi gian
ngan, khdi lugng cong viéc 10n nén da phat sinh mot sé vudng mic trong thoi
gian dau trién khai Hé thong PKQLHTDT (tir 01/7/2025 dén 19/7/2025). Tir
ngay 20/7/2025 dén nay, Hé thong di duoc khic phuc va van hanh 6n dinh, it
phat sinh céc 18i lién quan dén Hé thong.

2. Viéc quy dinh dinh kém mdi file t6i da 3Mb nham bao dam ning lyc
luu trir, xur 1y van hanh cua hé théng, da duge can nhéic tham khao bao dam tiéu



chuan. Do d6, d& nghi UBND tinh/thanh phé chi dao S& Tu phap c6 giai phap
tuyén truyén hudng dan ngudi dan ndp ho so bao dam ding quy dinh.

3. Péi vai 15i lién thong giita He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) cap tinh voi Hé théng DPKQLHTDT ctia Bo Tu phap: Bo Tu phap
d3 lam viéc vé6i cac don vi cong nghé (VNPT, FPT, Mobifone...) cung cap Phan
mém mot ctra dién tir cho céc dia phuong, chi ra cac 10, thiéu sét trén Phan
mém mot ctra (trong d6 co 161 két ndi, ddng bd ho so, két qua diang ky ho tich),
dé nghj khic phuc, c6 giai phap bao dam két ndi thong sudt gitra Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cap tinh voi Hé thong PKQLHTDT. Bo Tu phap sé theo
ddi, don dbc viéc thuc hién trong thang 9/2025.

4. Thoi gian qua, mot sb thoi diém Hé théng PKQLHTDT van ghi nhan
viéc cham/16i cap sb dinh danh nhu phan anh cua dja phuong. Céc 18i nay phu
thudc vao timg thoi diém, dudng truyén, ciing nhu yéu to co so ha tang. Khi
phat hién van dé hoic tiép nhan phan anh cta dija phuong, Bo Tu phap (Cuc Hanh
chinh tu phap) da trao doi voi B Cong an (C06) dé kip thoi khic phuc, xu 1y.

5. Bé bao dam cong tac quan 1y, dang ky ho tich tai dia phuong dugc hiéu
qua, Bo Tu phap dé nghi UBND tinh:

(i) Quan tam viéc kién toan, bd sung bién ché cong chirc lam cong tac ho
tich, dac biét 1a cong chirc du tiéu chuan, ning luc, kha ning giai quyét cong tac
dang ky ho tich; nang cap trang bi may tinh, thiét bi phu hop phuc vu cong tac
diang ky, quan 1y ho tich theo mé hinh méi dé viéc st dung Phan mém
PDKQLHTDT duoc théng sudt.

(ii) Chi dao Van phong UBND cap tinh phdi hop véi S& Khoa hoc va
cong nghé va VNPT (nha thau xdy dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh) bao dam két ndi gitra Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap
tinh voi Hé thong PKQLHTDT cta B6 Tu phép.

(iii) Chi dao S¢ Tu phap phdi hop véi UBND cip xa tuyén truyén, huéng
dan ngudi dan ndp ho so bao dam ding quy dinh.

Bo Tu phap trao doi Uy ban nhan dén tinh dé biét./.
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