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56: fL /KH-TTCDJ1

KE HOACH
T6 chrfrc ti6p cdng dAn phgc vg D4i hQi tlai bi6u Dflng bQ tinh Ddng Nai

Dn thrfr I, nhiQm ky 2025 - 2030

ThUc.hiQn K6 ho4ch s6 25/KH-TU ngdy 0410912025 cria Ban Thycrng qt
Tinh riy vd viQc td chric Dai hgi tl4i bi6u D6ng b9 tinh D6ng Nai 16n thri I,
nhiqm ki 2025 - 2030 vd Quy6t dinh.sd O3-QD/TBTCPV ngdy 27108/2025 cta
Ph6 Bi thu Tinh riy ki€m Trudng Ti6u ban T6 chric, phgc vg Dai hQi v€ viQc

thdnh lfp T6 Ti6p c6ng d6n thuQc Ti6u ban T6 chric, phpc vu Dpi hQi dai bi6u
D6ng bQ tinh nhi6m W 2025 - 2030, T6 Ti6p cdng dAn x6y dpg kO hogch thgc
hi€n nhu sau:

r. MIJC DICH, vf;,U CAU

l Tdng culng c6ng t6c tiilp c6ng ddn, gi6i quytit kip thdi don thu khi6u
, i , ,.i

nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rlnh cria t6 chric vd c6ng dAn tru6c, trong vd sau Dai
hQi D6ng b6 tinh D6ng Nai lAn thu I, nhiQm ky 2025-2030.

..i ,r 4. 1 , *.'2. Cong t6c ti€p c6ng d6n phni dAm b6o theo quy dinh, t4o di6u ki6n cho c6ng

dAn thyc hiQn quyi:n khi6u nai. t5 c6o, ki6n nghi, phan tffi, dim bio quydn khi6u
, 'Anai, t6 c6o cta c6ng ddn theo dirng quy dinh ph6p lupt.

3. PhOi hqrp chat chE gifra c6c Sd, ban, lganh vd dia phuong trong ti6p cdng
ddn, xft ly qon thu vd gi6i quy6t khi6u n4i, td c6o. Kip thdi xri ly c6c tinh hudng
ph6t sinh d6i v6i c5c dodn c6ng ddn khi6u npi, t6 c6o ddng ngudi, birc xric, phirc

tpp, k6o ddi tai T1, rq UBND tinh, Tinh iy, c6c co quan Edng, Nhd nu6c,
Trung tdm Xirc ti6n EAu tu, Thuong m4i & Du lich tinh, noi [n nghi cria d4i

bi6u vd noi di6n ra cdc hoat dQng bdn 1A Dai hQi trong thdi gian di6n ra D4i hQi

Edng; phpc vs ttit opi hQi dai bi6u Ding b<2 tinh D6ng Nai nhiQm ky 2025 -
2430.

4. Eem b6o tuyQt ddi an todn, an ninh, trft tg tru6c, trong vir sau E4i hQi

DAng bQ tinh Ddng Nai l6n thri I, nhiQm ky 2025-2030; thUc hiQn nghi6m K6t
lu4n sO 107-KL/TW ngity 24/1212024 ctra B0 Chinh tr!, K6 ho4ch sd 444-
KFVTU ngdy 311312025 ctra tsan Thudrng vU Tinh iy v6 tdng cudng s.U l6nh <t4o

cira DAng d6i v6i c6ng t6c.ti6p cdng d6n vd giii quy6t khi€u ngi, t6 c6o, ki6n
ngh!, phirr rinh; Cdng vdn sd 53-CV/TW ngiry 1.71912024 crtaBan Bi thu vd lanh
dao, chi d4o c6ng t6c ti6p cdng dAn, gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o, b6o dim an

todn, an ninh, trdt tr.t phpc vu D4i hQi dang bQ tinh.

SO Z, Nguy6n Vdn Trl, phudng Trdn BiCn, tinh D6ng Nai.
DT: (025 I 3) 822521 _- Fax: (025 1 3) 8238s4 - 824934

EANG CONG SAN VIET NAM
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rr. THor crAN vA DIA ornnr rrnp c6Nc oAFr

1.. Thli gian: C6c ngiry lim.viQc trong tuAn, tru6c trong vd sau khi Epi hQi

dai bi6u DAng bQ tinh D6ng Nai l6n thu I, nhiQm lcj,' 2025 - 2030.

- gu6i sring: Tir 07h00' - 11h30'.

- eu6i chiAu: Tt 13h00' - 16h30'.

2.Dia tli6m ti6p c6ng din: Tai.try so Ti6p cdng dAn tinh D6ng Nai - SO

17 dudng V6 Thi S6u, phubng Trdn Bi6n, tinh E6ng Nai. 56 diQn thopi:
02s1.3822501.

III. NQI DUNG THU. C HIEN

l. Thti tru&ng c5c s&, ban, ngdrnh vi Chfr tich UBND c6c x5, phuirng
^.;- Ti6p tgc qu6n tri6t, tuydn truydn vd thgc hi6n nghidm tfc, hiQu qui cric

chi d4o cria Ddurg, Qudc h6i, Chinh phu., Thu tucrng Chinh phri v6 c6ng t6c ti6p
c6ng dAn, xri lyi dcm thu, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o t1i cdc.vdn bdn: Chi thi s6
35/CT-TW ngiry 261512014 cria BQ Chinh Jri; Quy dinh s6 l1-QDi/TW ngdy
1810212019 cria BQ Chinh tr!; Th6ng b6o sd 07-TB/TBTCPV ngdy 2811112020
" .;c0a cl6ng chi Thuctng tryc Ban Bi thu; Nghi quydt s6 39/2012lQHl3 ngdy

23llll20l2 cria Qu6c hQi;Nghiquyi5t sO 6234{Q-UBTVQH15 ngity 0711012022
cua Uy ban Thuong vp Qu6c hQi; c6c Chi thi s6: l4lCT-TTg ngdy 18/512012,
26lCT-TTg ngiry 0.51912016,281CT-TTg ngdy 301612017 cua Thri tudng Chinh
phir; Quydt dfnh s6 1849/QE-TTg ngey 2711212018 crla Thri tufng Chinh pht;
B6o c6o sd 455- BC/BNCTW ngiry 03112/2020 ctia Ban NQi chinh Trung uong;
, t.iy ki6n chi dqo cua Tht tu6ng Chinh phfi t4i C6ng v6n s6 35814/PCP-V.I ngdy
2811212020 ctra V[n phdng Chinh phtr.

^ - Thlrc hiQn nghi€m tfc Ludt Ti6p c6ng dAn, Lupt Khi€u nai, Luflt Ttl c6o.
T6 chftc t6t cdng t6c ti6p c6ng d6n,tdng cuong tr6ch nhiQm cria ngudi dirng ddu
trong ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o, kip thdi chi dpo cl6 gi6i quy€t
nhirng vg viQc bfc xirc, d6ng ngudi, kh6ng d6 ph6t sinh "di6m n6ng" khi6u
kign.

- Chdnh Thanh 1ra tinh giirp Chu tich UBND tinh tri6n khai, t6 chric thuc
.,7

hi6n ki6m tra, rd sodt viQc giii quy6t. c5c v9 viQc khi6u nai, td c6o d6ng ngudi,
phirc t4p kdo ddi tr6n dia bdn tinh D6ng Nai; khAn truong ttdy nhanh ti€n ilQ rdr

so6t, t6 chric hqp trao ddi dO tim phucrng 6n khd thi nhdm tham muu Chi tlch
UBND tinh gi6i quytit aut di6m c6c vr,r vigc khi6u n4i, t6 c6o d6ng ngudi, phirc
tgp, k6o dii theo K6 ho4ch s6 363/I(H-TTCP ngiry 201312019 cria Thanh tra
Chinh phri.

. , C.ht dQng theo ddi, ph6i hqp chft ch6 vdi nhau trong dir b6o tinh hinh de
ndm chic tinh hinh khi6u npi, t6 c6o cria c6ng dAn thuQc linh vuc, dfa bdn phr,r

tr6ch c6 khi ndng tdp trung khi6u kiQn cl6ng ngudi tqi citc co quan Trung ucrng

dO c6 phucrng 6n v4n tlQng, thuy€t phpc, gi6i thich, hy*g d6n c6ng d6n khi€u
kiQn dring quy dlnh ph6p luQt; tdng cunng gap gO vd t6 chirc d6i thoei vdi cdng
ddn, c6 biQn ph6p chi dqo giii quy6t kfp thoi, dut di6m c6c vp viqc khi6u n4i, t6
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c6o ngay tu co sd, hqn ch6 th6p nh6t tinh trpng c6ng d6n t4p trung d6ng ngudi
k6o l6n Tinh khi€u ki€n.

- Chri tich UBND cdc xd, phucrng khdng thUc hi€n viQc cu&ng ch5 nhimg
'ivu vi6c liOn quan d6n khi6u n4i, t6 c6o cl6ng ngudi, phric tpp, birc xirc trong thdi

gian di6n ra Dpi hQi dai bi€u Ding bO tinh nhigm W 2025 - 2030, ddc bi€t ld c6c
vu viQc li6n quan d6n linh vuc cl6t clai.

- I,i ty kip thoi, gi6i quy6t dring.quy dfnh cria DAmg vd phSp lupt nhirng n6i
dung td c6o cta c6ng ddn li€n quan tl6n nhAn sW Dgi hQi Dang.

.- Ngodi ra, Chi tich UBND chc xd, phucmg cAn dAy mgnh c6ng t6c tuy6n
truy6,n, gi6o duc ndng cao f thirc cria c6n b6, Nhen d6n, tlng cudng v4n dQng,

thuy6t phuc c6ng ddn chdp hdnh ph6p luAt.

Z.Yilnphdng UBND tinh (Ban Ti6p c6ng dAn tinh)

- Tham muu trinh Ban T6 chirc Dpi hQi ki vd d6ng d6u ban hdnh "Th6ng
ll ,'Abdo tlia di6m ti€p c6ng dAn tru6c, trong vdr sau Eai hQi Dang bQ tinh D6ng Nai

l6n thf I, nhiQm ky 2025 - 2930",, trong d6 cAn n6u 16 thoi gian, tlia di6m ti€p
c6ng ddn, d6m b6o c6 chi ch6 ngiii cho c6ng ddn, cri c6ng chirc vi6n chOc phoi
hqp v6i Sd, ban, ngAnh AC titip c6ng dAn thuong xuydn t4i Tnr so Titip c6ng ddn
tinh.

- Tham muu Chri tich IIBND tinh t6 chuc thgc hiQn titip c6ng d6n, xri lli
i. ,,

dcrn thu, gi6i quydt khi6u nai, t6 c6o cria c6ng ddn theo quy dlnh ph6p lupt; ph6i
hqp voi Thanh tra tinh, crlc dia phucmg nam bit tinh hinh khi6u n4i, t6 c6o d6
klp thdi. x6y dr,mg kti hoach ti6p cdng ddn khi ph6t sinh c6c lugt ctodn.cl6ng
ngudi d€n Tru sd UBND tinh vd Tru sd Ti6p c6ng ddn tinh dd khi€u n4i, td c6o,
ki6n nghi, phin 6nh.

- Tham muu Chir tich UBND tinh ctr ldnh d4o c5 thAm q,rydn vd co quan
- , t. ,chirc ndng ph6i hqp vdi Ban Ti6p c6ng dan tinh thuy€t phgc, vfn <l6ng vd td

chftc clua cdng d6n trd vC tlia phuong hodc v€ Tru sd Ti6p c6ng d6n tinh.

- Khi c6 c6ng d6n cfia dia phuong tdp trung khi6u n4i, t5 c6o d6ng ngudi,
phric tqp, btc xfc, kdo ddi t4i Tn; sd UBND tinh, Tinh riy, Try so Ti€p cdng d6n
tinh, c6c co quan Dang vir Nhd nudc vd Trung tdm Xirc ti6n DAu tu, Thuong mai
vd Du lich tinh: TriiSn khai thUc hiQn nhiQm vU theo quy di+ tai Quytit dinh s6

1525/QD-UBND ngdy 2011212023 cria IIBND tinh vd Quy6t dlnh s6 4l4lQD-
UBND ngiry 2l/5/2020 cira UBND tinh.

- Tham muu Chir tich UBND tinh tri,5n khai thuc hi6n k6t n5i truc tuv6n
v6i di6m cAu Try sd Titip c6ng ddn Trung uong theo mO hinh titip c6ng ddn iauc
.t
tuy6n trong thoi gian tru6c, trong vd sau khi di6n ra Dai hQi dai bi€u Dang b0
tinh nhiQm k, 2025 - 2030 dC LAnh tl4o UBND tinh cing Ldnh dpo Thanh tra
Chinh phri, Truong ban Ban Ti6p c6ng dAn Trung uong ti6p, diSi tho4i, v6n d6ng
c6ng ddn (ndu cAn thi6t).



3. Thanh tra tinh
' '(' '- Chu tri, ph6i hqp v6i Ban Ti6p c6ng dAn tinh, UBND cAp xd phucrng (noi

ph6t sinh vir viQc) vh c6c co quan- li6n quan thr,rc hi€n ki6m. tra, rir so6t, tham
muu Chri tich UBND tinh giii quy€t drn cli6m cac w vi6c khi6u nai, t6 c5o d6ng
ngudi, phirc tpp, kdo ddi theo c6c KO hoach ctra Thanh tra Chinh phri. Ddng thdi,
ldng ghdp, b6m s6t c6c nQi dung, nhiQm uu ughi quy6t sO 623AIQ-[IBTVQH15
ngdy 0711012022 cia]ly ban Thuong vu Qu6c hQi; KO ho4ch sd 633/KH-TTCP
ngity 27102/2023; KO ho4ch s6 363/KH-TTCP ngiry 20/312019 cria Thanh tra
Chfnh phri vd vi6c thr,rc hiQn ;i ki6n chi dpo ctra Thri tu6ng Chinh phri tpi c6c

Cdng vin s6: 9O4/VPCP-V.I ngdy 231312023,2544NPCP- V.I ngdy 2417/2023

cia VEn phdng Chinh pht.

- Theo ddi, d6n d6c c5c sd, ban, ngdnh vd UBND chc xdphucrng trong viQc

cap nhQt dt liqu vdo Co so dir ligu qu6c gia; kip thdi b6o c6o Cht tlch UBND
tinh xri li d6i v6i c6c trucrng hqp kh6ng thgc hiQn nghidm viQc c{p nhAt thdng
tin, dil liQu vdo Co sd dfi li€u qudc gia, cl6m b6o dfr liQu dugc c{p nhat, ket n6i,
khai th6c, sit dpng hiQu qu6, dtng quy dinh.

- Chri tri, tham muu Cht tich LIBND tinh thdnh lgp Td c6ng t6c li6n nginh
.A

ti€p cdng ddn phr,rc vp D4i hQi Ddng vd Bdu cri.

- Khi c6 c6ng ddn ctra dla phuong t$p trung khi6u nai, t5 c5o <l6ng ngudi,
phric t4p, birc xric, kdo ddi tai Tru scv UBND tinh, Try so Ti€p c6ng dAn tinh, c6c
co quan P6rg, Nhd nu6c vd Trung tdm Xric ti6n Ddu tu, Thuong m4i vd Du lich
tinh: Tri0n khai thgc hi€n nhiQm vu theo quy dlgh tpi Quy6t dlnh s6 1525/QD-
UBND ngiry 2011212023 ctta UBND tinh vd Quy6t dinh s6 4I4/QD-UBND ngdy
211512020 cta UBND tinh.

4. C0ng an tinh vn BQ chi huy quAn sg tinh

- Chi dao c6ng an dla phucrng rd soat, nhm bfit.dnh hinh di6n biifn khi6u
kien tai dia phucrng, F6ng b6o klp thoi dC Try.sd Ti6p c6ng dAn tinh, cht dQng

trong viQc sdp x6p k6 ho4ch ti6p c6ng dAn. D6ng thoi, c6 phucrng 6n irng ph6
vdi nhtng tinh hu6ng phric t4p, ngdn ch{n c6c d6i tugng x6u lgi dqng kich dQng

nhimg ngudi khi6u kiQn gdy phtc t4p v6 an ninh, chinh tri vdL trdt tg, an toAn xd
h0i.

. - Chi dgo c6c phong nghiQp vg thu thAp, cring cti chimg cir, thu th4p h6 so
d6 c6 biQn phSp xri ly kiq thoi, nghiOm.minh theo quy dinh phdp luft tl6i v6i
rlrfrng ngudi lgi dung quy€n khi6u npi, t6 c6o c6 hinh vi vugt qu6 gidi h?n, g6y
rOi trat tg.c6ng c6ng vi phpm ph6p lu{t, xAm pham diin lqi ich cria Nhd nu6c,
cira tfp thO vd c6ng dAn, 6nh hucrng d6n c6ng t6c hopt dQng binh thuong cta c6c

co quan vi c6c d6ng chi lSnh dpo DAng vd Nhd nu6c.
' ' a' i '- Tham gia ph6i hqp vdi Thanh tra tinh, Ban Ti6p cdng d6n tinh vd IIBND

c6c phucmg, xd li6n quan.c6 c6ng din khi6u kiQn dO gi6i thfch, vfn dQng, thuy€t
phr,rc, du.a cdng dAn tro v€ dia phuong hoflc vd Tru sd Ban ti6p c6ng ddn tinh de
gi6i quy6t theo quy ilinh.
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- Khi c6 c6ng ddn cta tlia phuong t4p trung khi6u nai, to crio d6ng ngudi,
phfc tap, birc xtc, k6o ddi tpi Tru so UBND tinh, Trg sd Ti6p cdng ddn tinh, c6c
co quan Dhng, Nhd-nu6c vd Trung t6m Xirc ti6n Ddu tu, Thuong m?i vd Du lich
tinh D6ng Nai: Tri6n khai thpc hi6n nhi€m r,u theo quy clinh tai Quyiit dinh s6
1525/QD-UBND ngdy 20112/2023 cria UBND tinh vd Quyt5t dinh sd 4t4teD-
UBND ngiry 211512020 crtaUBND tinh.

5. E6i vfi cic co quan tham gia ti6p c6ng dAn t4i Trg s& Ti6p cdng dfln
tinh (Vin phdng Tinh fry, Ban NQi chinh Tinh fry, Uy ban ki6m tra Tinh fry,
Ban Tuy6n gi6o vir Dfln v$n Tinh iy, Thanh tra tinh)

Cu nhdn sU ti6p c6ng d6n thudng xuy6n t4i Try sd Ti6p c6ng dAn tinh trong
,---------F---

sudt thdi gian di6n ra Dai hQi dai bi€u Dang bO tinh nhigm W 2025 - 2030; ph6i
hqp Ban Ti6p c6ng ddn tinh b6o c6o klp thoi l€n Thudng truc Tinh iy, Chri tich- ---e --
HQi d6ng nhdn dAn, Cht tich UBND tinh xin y ki6n chi d4o khi cdn thi6t.

rv. pHtIONc AN xtl L,.f cAc riNn HUONG

. ! ffruong 6n 1: Trudng hqp cdng d6n t4p trung tru6c C6ng Trunga6m Xfc
ti6n DAu tu, Thuong m4i vd Du lich.tinh Ddng Nai trong thdi gian di6n ra D4i
hQi dpi bi6u Dang b6 tinh D6ng Nai len thf I, nhigm W 2025 - 2030.

Xir li tinh hu5ng:

-;. -, I, T6 Ti6p c6ng d6n phdn c6ng cdng chirc, vi6n chric ti6p d6n cdng ddn tai
C6ng Trung tdm Xirc ti6n DAu tu, Thuong mpi vd Du lictr tinh D6ng Nai vd

rihuong ddn cdng ddn xem "Th6ng b6o d.ia di€m ti6p c6ng d6n" dugc ni6m ydt
c6ng khai tru6c C6ng Trung tdm Xric ti6n Eiu tu, Thuong mai vd Du lich tinh
OOnlg Nai, sau d6 h""*g d6"n cong ddn v6 Try so Ban fiti"p cOng tinh theo quy
dinh cria Ban T6 chfc D4i hQi.

C6ng an tinh, B9 Chi huy Qu6n su tinh b6 tri lgc lugng, c6 phu<rng 6n b6o
v6, xu li tinh hu6ng phdt sinh nhdm dAm b6o gifi gin an ninh tr4t tu vd an toim
cho cQng ddn.

Sd Y t6 chu6n bi I xe criu thuong vd phdn c6ng ekip tryc ciru h0 khi cen
thi6t.

Fhuong 6n kh{c: Tru}ng hop c6c don vi dd thgc hi€n nhu Phuong 6n I
nnrmg cong oan van titip tlrc tr,r t$p d6ng ngudi tai noi dn nghi cria dpi bi6u, noi
di6n ra c6c ho4t d6ng b6n tA pai hQi vd tru sd Tinh try, UBND tinh thi dC nghf
c6c dcrn vi tri6n khai thpc hiQn nhiem vu theo quy dinh.tpi Quyft dinh s6
1525/QD-UBND ngdy 2011212023 cria IIBND tinh vd Quydt dlnh sd 4l4lQD-
UBND ngiry 211512020 cria UBND tinh.

v. PHAN CONC NHTFM vU
(Bdng phdn c6ng nhiQm vq chi ti6t kim theo)



vr. ro cHrlc rH\Jc HrEN

1. C6c Thdnh vi6n Td ti6p c6ng ddn vd Thtr trucrng c6c co quan, don v! c6

li6n quan cdn cri chuc ndng, nitie- up, quy6n han duqCphAn c6ng t6 chric thgc

hi6n nghidm Kd ho4ch ndy.

2. C6ngan tinh, BO Chi hgy Qudn sq tinh chi d?o c6c co quan chuyen m6n

thuQc dcrn vi minh xdy dr,rng t<6 trogcfr, l6n phuong 6n cp th6, ph6i frqp ch[t che

v6i c6c don v! nghigp vu cta BQ, clc s6, ban nginh thuQc tinh, 9BND c6c x6,,

phudng, Ban Titip cdng dAn tinh dC xri ly kfp ihoi .6" tinh hui5ng khitlu kiQn

d6ng ngudi phric t4p.

3. Giao Thanh tra tinh theo d6i, d6n d5c, ki6m tra tr6ch nhiQm trong viQc t6

chuc thuc hiQn cria c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh, UBND cilc x6, phudng; theo

d6i vi€c ch6p hdnh ch6 dO, th6ng tin, b6o c6o c]iac6c co quan, don vi; b6o cito,

kitln nghf Cht tfch SBND tinh xir ly nghiom d6i v6i cdc co quan, don v! kh6ng

thuc hi6n theo quy dinh.

4. Thdi gian thgc hien: Tt ngiry 261912025 d6n khi k6t thric Dai hQi DAng

b0 tinh D6ng Nai l6n thri I, nhi6m ky 2025-2030.

Tr6n dAy ld K6- hoach t6 chfc ti5p c6ng dAn phr;c vu ??i hgi dai bi6u Dang

bQ tinh Eiing Nai l0n thri I, nhiQm ki 2025 - 2030 cia T6 ti6p c6ng ddn thuQc

Ti6u ban Td chric, phuc vU Dai hQi dai bi6u Dang b0 tinh, nhiQm W"2025-2030.
Thri tru&ng c6c s6, ban, nginh, Chri tich UBND chc xd, phuong khAn trucmg t0

chuc tri6n khai thgc hiQn nghidm tric, hiQu qu6 theo chi tl4o n6u tr€n, b6o c6o k€t

qu6 thr,rc hiQn l6n T6 ti6p cdng dAn (thdng qua Vdn phong UBND tinh) ch4m

nhAt ngdy 2Sl 09 /2025.1.

Noi nhQn: TO TR rO rrfp c NG DAN
- Thudng tluc'Iinh ty;
- Chn tich, cric PCT UBND tinh;
- Cric tt6ng chi thdnh vi6n T6 ti6p c6ng d6n theo
quy6t ctinh s6 03-QD/TBTCPV ngdy 2710812025;
- C6c sfl ban, ngirnh vi UBND crlc x6, phubngl
- chrinh, PCVP UBND tinh (TCD);
- Ph6 Tru6ng Ban TCD tinh;
- Luu: VT, TH, QTTV, TCD.

TICH UBND TINH
Hd Vin Hit

uUl--r,i3;1f $

r{$Gfi



TIEU BAN rd cgttc, PHUC vU
oAt uOr DANG e0 riNH

TO TIEP CONG DAN

DANG CQNG SAN VIFT NAM
D6ng Nai, ngdyi,)thdng 9 ndm 2025

BANG rHAN cdNc NHrpM vU To rrfp coNc uAlv
(Ban hdnh kdm theo K€ hoqch t6 5+" /KH-TTCD nsdy 2) thdng 9 ndm 2025
crta T6 tra}ng T6 TiAp c6ng ddn v/v t6 ch*c tiEp c6ng ddn phqc wl Eqi hpi dqi

bi6u Edng bq tinh D6ng Nai ldn thilr I, nhiQm ki 2025-2030)

1. NhiQm vg Td Ti6p c6ng dAn

^A..4- Td ti€p cdng dAn thucrng xuydn ti6p c6ng dan t?i Try sd Ti€p c6ng dAn tinh;
ptrOi trqp v6i Ban Ti6p c6ng den tinh, Cdng an tinh, Bd Chi huy Qudn sg tinh c6
biQn ph6p rmg ph6 kip thdi khi x6y la tinh huting mAt an ninh trit t\r tai c5c co
quan Tinh iy, IIBND tinh, Tru so ti€p c6ng din tinh, c6c co quan nhd nudc vd
; -;,.i.Trung tAm Xfc ti6n Edu tu, Thuong m4i vd Du lich tinh D6ng Nai trong thoi gian
diSn ra Dai hQi Dai bi6u Dang bQ tinh Ddng Nai nhiQm ki 2025-2030.

- gii tri can bQ ti6p cdng ddn vd ni lf tinh hut5ng kip thoi (khi c6 c6ng dAn
I r.(khi6u ki€n cl6ng nguoi) vdo c6c ngdy ldm viQc trong tuan, trudc, trong vd sau khi
Dai hQi Dpi bi6u Eang bQ tinh Eiing Nainhi€m lq 2025-2030;

- Kip thd'i trao d6i, th6ng tin tinh hinh ti6p cOng d6n, xir ly don thu khi6u nai,
L ,,At6 c6o, phdn dnh, ki6n ngh! v6i Ban Ti6p c6ng ddn Trung ucrng vd cdc co quan

Trung uong vd rhirrg trudmg hgrp c6ng ddn khi6u nqi, ti5 c6o phric t?p, vugt cAp l6n

Trung ucmg.

;-
- Tuy6n truy€n, vpn clQng, hu6ng dAn, gi6i thich cho c6ng d6n hi6u rd quy dinh

vC tiilp c6ng ddn, khi6u npi, t6 c6o vd thgc hiQn quy6n khi6u nai, t6 c6o theo dirng

quy dinh ph6p lupt, tr6nh truong hq'p khi6u nai, t6 c6o sai thAm quy6n.

- Theo d6i chflt chE, t6ng hgp b6o c6o ciac6c co quan, dcrn vi c6 nhiAu dod'n
. . -tddng nguoi ddn tru s6; c6c W viec c6ng dAn khi6u n4i, t6 c6o k6o ddi; chri clQng

ptrOi hqtp voi c6c co quan, don vi, dia phuong de nam chic tinh hinh khi6u nqi, t6

c6o, ph6t hiQn nhirng noi c6 tiAm an xiy ra khi6u npi, t6 c6o d6ng nguoi d6 b6o c6o

Thudng tryc, Ban Thucmg vp Tinh ty chi dpo, xir lV kip thdi c6c v.u viQc thuQc
., A I
mam quyen.

- Cht dQng ndm tinh hinh vd kitim tra, rd so6t c5c 4r vigc khi6u n4i, t6 c6o d6ng

ngudi, phuc t4p, k6o diri theo Th6ng b5o s6 |42-TBNPTW ngdy 2013/2025 cfia Vin
phdng Trung uong Dang vd viQc gif,i quy6t khi6u n4i, t6 c6o kdo ddi vuot c6p l€n

Trung uong.

36 2, Nguy€n Vdn Tri, phucrng Trdn Bi6n, tinh D6ng Nai.
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2. NhiQm vg cg th6 cfia cic Thirnh viGn

2.1. Ddng chi H6 Vbn Hd - TUV, Ph6 Cht tich UBND tinh: T6 truong

Chiu tr6ch nhi6m chi dpo, di€u hinh hoqt d$ng chung cua To. Dlnh h|, b5o

c6o Thudng tr.uc, Ban Thuong vp Tinh iry ktlt qu6 tiifp c6ng dAn, xri l;i don thu vd
.: :, -,<l€ xuat Thuong tryc, Ban Thucrng vp Tinh riy xu ly, gibi quyet cdc vp viQc khi6u

nai, t6 crio li6n quan d6n nhdn sy Dai hQi thuQc thAm quyAn cfra Thudng tryc, Ban

Thucrng vu Tinh ty.

Z.Z.Ddngchi Br)i Thi Y6n - TUV, Ph6 truong Ban'f6 chric Tinh riy: Td ph6

Chiu tr6ch nhi6m diAu hdnh hoat dQng chung cua T6 khi dugc T6 tructng uy
: ., 

-l 
, ,l r r :l--..'

quy€n; giirp T6 tru<rng ldnh d4o, chi dpo d6i voi c6c thdnh vi6n T6 trong viQc ti6p

c6ng ddn, giAi quy6t khi6u nai, t6 c6o, phan 6nh, ki6n ngh! li6n quan d5n nhdn sr,r

Dai hQi. Kip thoi tham muu TO trucrng dinh ky b6o c6o c6ng t6c ti6p cdng ddn, gidi
i,..: . .Aquy6t khi6u npi, t6 c6o, phin anh, ki6n nghi li6n quan d6n nhAn sg Dai hQi cho

Thudng tryc, Ban Thucmg vu Tinh iy.

2.3. Ddng chi L€ Nggc Minh - Ph6 Cht nhiQm TIBKT Tinh try; d6ng chi
Nguy6n Thanh Tirng - Ph6 truong Ban NQi chinh Tinh ir1'vd d6ng chi V6 Thi XuAn

Edo - Ch6nh Thanh tra tinh: Thdnh vi6n

- Tham muu T6 truong lSnh d4o, chi d4o vO titip cdng ddn, xri ly, gi6i quy6t
,..,a . a 4.,,-i, , r.

clon thu khi6u n4i, t6 cdo li6n quan ddn nhAn sU Dai hQi vd d€ xudt T6 trucrng brio

c6o, tham muu Thudng trgc, Ban Thudng vr,r c6c vp vi6c khi5u nai, t6 c6o thuQc
,.1 L

thdm quydn cria Thudng tryc, Ban Thuong vp Tinh iry.

- Chri dQng ki6m tra, rd so5t c6c v.u viQc khi6u npi, t6 c6o d6ng ngudi, phric
t'

t4p, kdo ddi nrcrr cdp theo Th6ng b6o s6 142-TBNPT$/ ngdy 201312025 cria v6n
phdng Tmng uong D6ng vd viQc gi6i quy6t khi6u n4i, to c6o kdo ddi vugt c6p l6n

Trung uong.

- Phdi hqp v6i Ban Ti6p cdng dAn tinh, Ven phdng Tinh iy, C6ng an tinh vd

89 Chi huy QuAn ss tinh UO tri can bQ titip cdng ddn vd xri li tinh hudng klp thdi
' ' .i

(klri c6 c6ng dAn khi6u ki€n tl6ng nguoi).

- Klp thdi trao d6i, th6ng tin vd tinh hinh titip cdng ddn, xu ly dcrr thu cho Ban

-.i 
\ r - , -.rTi€p c6ng ddn Trung u<rng vd c6c co quan Trung uong v6 nhirng trudng hqp cdng

ddn khi6u nai, t6 c6o phric tpp, vugt cdp l€n Trung uong.

2.4. Ddng chi Nguy6n Phucmg Ddng - Ph6 Gi6m diSc C6ng an tinh vd ddng chi

Bui Ding Ninh - TIJV, Chinh iry B0 Chi huy Qu6n sU tinh: Thanh vi6n

- C6 trSch nhiQm ldnh d4o, chi d4o c6c co quan chirc n[ng chir dQng nim tinh

hinh khi6u n?i, t5 c6o; kip thdi tham muu c6p ty, chinh qrydn xft ly nghiom chc
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trudng hq'p lqi dung quydn khi€u nai, t6 c6o d6 xdm phpm quydn, lgi ich cria t6
chirc, cii nhdn, dim bAo tuyQt d6i an todn, an ninh, tr{t tg trdn dia ban tinh.

-;86 tri luc lugng, phuong rin b6o v6, xu ly tinh hu6ng phdt sinh nhdm bao dAm

an ninh, tr?t t.u tai ctla di€m titip c6ng ddn; ki€n quy6t ng6n ch[n, xti lf c6c hdnh vi
lqi dung khitiu kiQn g6y r5i, turh hucmg d6n Dai hQi.

2.5. D6ng chi LC Thi Th6i - TIIV, Ph6 Truong Ban Tuy6n gi6o vd D6n van
Tinh iw: Thdnh vi6n

- Cht dQng, tich cqc trong viQc ptriii trqp M{t tr4n Td qu6c Viet Nam, c6c ti3

chuc doirn th6 tuy6n truydn, quan triQt cho c6n bQ, c6ng chftc, vi6n chirc vd nh6n

dAn nim vd hi€u chri trucmg, duong ltii cta DAng, ph6p lu4t cira Nhd nudc vd D4i

hQi Dang cdc cdp;vqn dQng, huong dan nhan ddn thUc hiQn quy6n khi6u nqi, t6 c6o,

phdn 6nh, kitSn nghitheo dirng ph6p luat; tpo ddng th4n xd hQi, cring c5 niAm tin
cira nhdn ddn tl6i vdi DAng, Nhd nu6c.

2.6. D6ng chi Einh Thi Da Th6o - Ph6 Chanh Vdn phdng {IBND tinh; dd;ng chi
Nguy6n Xudn Cuong - Ph6 Chenh Vdn phdng Tinh ty: Thdnh vi6n

- X6y dgng llch titip c6ng dAn; dim b6o trang thi6t bi, phuong tiQn ldm viQc
-l ..t , a , .,
cl€ ti6p c6ng d6n, bd tri, th6ng b6o lich, thcri gian, tlla iti€m ti6p c6ng d6n cria thdnh

vi6n T6 vi c6n bq' ti6p cdng dAn.

,-, _i- Theo d6i, t6ng hqp b6o c6o cta cde co quan, dcm vi c6 vg viQc c6ng dAn

khi6u nai, t6 c6o kdo ddi; chtr clQng ph6i hqrp vdi c6c co quan, don v!, tlia phuong

d6 nam chic tinh hinh khi6u ngi, t5 c6o, ph6t hiQn nhirng noi c6 nguy co ti6m 6n
, ,,,4 ..Axiy ra khi6u n4i, t6 c6o ddng ngudi d€ tham muu T6 tru6rng b6o c6o Thucrng tryc,

Ban Thuong vp Tinh uy chi d4o, xu ly, giai quyiit klp thdi c6c vy viQc thuqc thAm

quyen./.

Noi nhQn:
- Thuong t4rc Tinh iy;
- ch0 tich, c6c PCT UBND tinh;
- Cdc dOng chi thirnh vi6n T6 ti6p c6ng ddn theo
Quyet dinh s6 03-QE/TBTCPV ngiy 271812025;
- Cric s6, ban, ngirnh vir UBND ciic xd, phudng;
- ch6nh, PcvP UBND tinh (TCD);
- Ph6 Trudng Ban TCD tinh;
- Luu: VT, TH, QTTV, TCD.
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