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QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh to chire va hoat dong
ciia Ban Tiép cong dan tinh Pong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh $6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can ctr Quyét dinh so 144/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan
dan tinh Péng Nai thanh Idp Ban Tiép céng dan tinh Dong Nai truc thude Vin phong
Uy ban nhdén dan tinh Déng Nai;

Xét dé nghi cia T ruong Ban Tiép cong dan tinh Déng Nai tai To trinh sé 143/TTr-
BTCD ngay 27 thang 8 nam 2025,

QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh té chirc va hoat dong cia
Ban Tiép cong dén tinh Ddng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké t ngay ban hanh va thay thé
Quyét dinh s6 2199/QD-UBND ngdy 16/7/2014 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 3. Céc co quan, 6 chire tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén
tinh Dong Nai, Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng céc sd, ban, nganh; Ch tich
UBND cac xa, phuong; cac co quan, t6 chire, ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Ban Tiép cong dan TW (tai Tp. Ha Néi va khu vuc phia
- Thudng truc Tinh ty;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh:

- Chu tich, ¢éc Pho Chu tich UBND tinh;

- Chanh, céc Phé Chanh Van phong UBND tinh; Vo Téan Piic
- Béo va phat thanh, truyén hinh Déng Nai;

- Luu: VT, HCTC, TCD.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cdm



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Pic 1dp - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
rc va hoat dong ctia Ban Tiép cong dan tinh DPdng Nai
‘(Ban hamh kém theo Quyét dinh so,{OMQB UBND
0.5 ihangg nam 2025 cua Chu tich UBND tinh Péng Nai)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, dbi twgng diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhi¢m vu, quyen han, t6 chirc, bd
may, bién ché va quan hé cong tac cua Ban Tiép cong dan tinh Dong Nai (viét 1a Ban
Tiép cong dan tinh).

Can bg, cdng chic Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thuc hién nghiém tic ndi dung Quy dinh nay.

Diéu 2. Vi tri, chirc niang

Ban Tiép cong dén tinh do UBND tinh thanh lap, 1a td chic truc thude Vian
phong UBND tinh, tham muu giup Tinh Gy, Poan Dai bleu Quoc hoi tinh, HDND
tinh va UBND tinh trong cong tac tiép cong dan; la noi t6 chue tiép cong dan thuong
xuyén dé hudng dan, tiép nhén cdc yéu cau, kién nghi, phan anh, cac tranh chap,
khiéu nai, 10 céo cua 1o chue, cong dan, ca nhan; va la dau mdi tiép nhan, phan loai,
dé xudt xur ly bude dau don tranh chip, khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi va
chuyén giao vu viée dén ¢o quan ¢o lién quan dé tham tra, xac minh, két luén, xu ly,
giai quyet theo tham quyén hoic bdo cdo, kién nghi ngudi co tham quyen xem x¢ét
giai quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo doi, don déc tién do giai quyét cta cac co
quan tham muu, bao cdo két qua tién do giai quyét dén Thudng truc Tinh uy, Trudng
doan Boan Dai biéu Quoc hoi tinh, Thuong truc HDND tinh va Chu tich UBND tinh;
niém yet cong khai Quyét dinh giai quyét don khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao
thudc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh.

Ban Tlep cong dan tinh dugc cip kinh phi hoat dong tir ngén sach nha nuéc,
c6 con dau dé hoat dong theo quy dinh cta phéap luat.
Chuwong 11
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BO MAY, BIEN CHE
Diéu 3. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dén tinh

1. To chtic viée tiép cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan dnh tai
Tru so tiép cong dén tinh:
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a) BO tri nguon uép cong dan, xu ly khicu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi trdch nhiém cua Ban Tiép cdng dén tinh.

b) Diéu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan gilta nguoi cua Ban Tiép cong
dan tinh véi dai dién cua co quan, 6 chire tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan tinh.

¢) Chu tri, phdi hop voi co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén tinh hodc vdi co quan, to chire, don
vi ¢6 lién quan tham muu giup Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuét; nguoi ding dau co quan, 16 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dan tinh hodc lanh dao Tinh vy, Doan Dai biéu Qudc hoi tinh, HDND tinh,
UBND tinh tiép cong dan.

. Gidi thich, huéng dan cong dan thue hién viée khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dung trinh ty, tha tyc, ding co quan, to chire, don vi, ca nhan c¢é tham
quyén giai quyét; chap hanh quy ét dinh giai quy ét khleu nai, quy et dinh xu 1y 16 cdo
da dugc co quan, 10 chire, don vi, cd nhan c6 thim quyén giai quyét dung chinh sach,
phap luét.

3. Phan loai, xu Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Phan loai, xu ly don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan dnh dugc tiép nhan
truc tiép tai Tru so uep cong dan tinh hodc qua duong buu dién hode do cac co quan,
to chtre, ngudi ¢ tham quyén chuyén dén UBND tinh, Ban Tiép cong dén tinh, co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh.

b) Hudng dan, chuyé en don khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chire, don vi c6 tham quyén giai quyut dbi vai don da tiép nhan nhung khong thude
pham vi, trach nhiém xur Iy cua Ban I‘zep cong dan tinh, cua co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh.

4. Theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

a) Theo ddi, don dbc viée giai quyét cua co quan, to chuc, don vi, ca nhan co
tham quyen dbi vai nhitng don, vu viée khiéu nai, t6 nai, t& cdo, kién nghi, phén anh
do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén.

b) Chi tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chire tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Try sé va Thanh tra tinh klem tra viéc tiép nhan, giai quyét clia co
quan, td chure, don vi, ¢4 nhan c¢6 thim quyén dbi v6i don, vu viée khiéu nai, t6 céo,
kiénnghi, phan anh ma Ban Tiép c6ng dan tinh chuyén dén khi duge Chi tich UBND
tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép cong déan thudc pham vi trach
nhiém cda Ban Tiép cong dan tinh; cua co quan, té chire tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh; bao cdo dinh ky va dot xuat véi UBND
tinh va Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén.

6. To chue tiép, xir Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mét ndi dung:
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a) Chu tri to chuc tiép hodc phéi hop voi co quan, to chtre tham gia llep cOng
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh hodc co quan, lo chuce, don vi ¢o lién
quan td chire tiép, xu Iy trudong hop nhiéu nguai khiéu nai, td céo kién nghi. phan
anh vé cing mot ndi dung.

b) Phéi hop vai co quan Cong an bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho nguoi
tiép cong dén tai Tru s¢ ti€p cong dan tinh, xur Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luat
tai Tru s& tiép cong dan tinh.

¢) Phéi hop véi co quan Cong an, UBND noi phat sinh vu viéce khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong dan trg
vé dja phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu gitp Chu tich UBND tinh trong viéc

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xur ly don cua
cac co quan chuyén mon thuéec UBND tinh, UBND céc x4, phuong.

b) Tuyén truy én, pho bién, quan triét cac viin ban phép luat vé tiép cong dan,
xtr ly don dbi véi nhan dan, cong chire, vién chire co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, UBND cac xa, phuong.

¢) Hudng dan nghiép vu cho cong chire, vién chire [am nhiém vu tiép cong dan
thude s6, nganh, UBND cac x4, phuodng.

8. Thuc hién nhiém vu khéc do Chu tich UBND tinh giao.
Didu 4. V& té chirc bd may

1. Ban Tiép cong dan tinh do UBND tinh quyét dinh thanh lap tryc thude Vin
phong UBND tinh v€ t6 chirc va hoat dong; dong thoi, chiu sy lanh dao truc tiép vé
cong tac tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh.

2. Ban Tiép cong dén tinh ¢6 01 Trudng ban, 03 Pho Trudng ban va cac cong
chire [am céng tac tiép cong dan. Trudng Ban Tiép cong dan tinh do mét Ph6 Chénh
Van phong UBND tinh phu tréch chiju trach nhiém truc tiép quan ly Tru s¢ tiép cong
dén tinh; Phé Trudng Ban Tlcp cong dan tinh tuong dwong cap Truong phong.
Tll.IO’llg Ban, Phé Trudng Ban Tiép cong dan tinh do Chu tich UBND tinh b nhiém,
mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dan tinh lam vi¢e theo ché do thu truong chiu trach nhi¢m
trude Chanh Van phong UBND tinh vé to chire va hoat déng va truée Chu tich
UBND tinh vé cong tac tlep cong dan.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban Tiép c¢ong din tinh

1. Quan ly diéu hanh hoat dong tai Tru s6 tiép cong dan tinh, danh gid viéc
thuc hién nhiém vu cia nguoi tlep cong dan cua co quan, to chtrc tham gia ti€p cong
déan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh.

2. Phén cong cong chire thue hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s
tiép cong dan tinh.
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3. Chu tri, phdi hop vaéi dai dién co quan, 16 chue tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh va co quan, t6 chic ¢6 lién quan chuan

bi cho lanh dao Tinh Gy. Doan Dai biéu Qudc héi tinh, HDND tinh, UBND tinh tiép
cOng dan.

4. Dc nghi co quan, to chuc, don vi ¢o lién quan cu nguoi ¢o trach nhiém dén
Tru so tiép cong dan tinh dé ph()l hop tham gia tiép cong dan khi ¢ vu viéc phire tap
hodc trong trudng hop cén thiét khéc.

5. Pé nghl co quan, to chire, don vi, ngudi ¢6 tham quvm xu ly dbi véi nguoi

14
A

c¢6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, Nai quy, Quy ché tiép cong dan.

oy

Pi¢u 6. Nhiém vu, quyén han ciia Phé Truéng Ban Tiép cong dan tinh

Phé Truéng Ban Tiép cong dan tinh duoc Trudng ban phén cong theo doi ting
linh vuc cong viée, thay mit Truong ban giai quyét céc cong viée thuge linh vuce
dugc phan cong va phai bao cdo voi Truong ban. Chiju trach nhi¢m trude Truong
ban, truge phdp ludt vé linh vuc duge phan cong phu trach. Khi Truéng ban ving
mét, mot Pho Truong ban duge Truéng ban ty nhiém diéu hanh cac hoat dong cua
Ban Tiép cong dan tinh.

Piéu 7. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan tinh
Bién ché Ban Tiép cong dan tinh 1a bién ché cong chtre, nam trong tong bién

ché cong chire ctia Van phong UBND tinh dugc UBND tinh quyet dinh phan bb trén
co s Bo N1 vu giao hang nam.

Piéu 8. Tru so Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan tinh lam viéc tai Tru sé tiép cong dan tinh Pdong Nai, dit
tai sb 17, duong Vo Thi Sau, phuong Tran Bién, tinh Dong Nai.

Chuong 111
MOI QUAN HE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 9. Phéi hop trong viéc quan Iy, di¢u hanh hoat dong tlep cong dan
tai Tru s& tiép cong dan tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh ¢6 trach nhiém phdi hop voi co quan, td chirc tham
gia tiép cong dan theo ddi, quan 1y 1 nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan tinh.

2. Ban Tiép cong dén tinh ¢6 trach nhi¢m ch tri, phéi hop voi dai dién cia co
quan, td chuc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong dan tmh to
chtrc viée tlep huéng dan, tra 1oi cong dan; chi tri, phdi hop véi co quan, t6 chire
tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s& tlep cong dan tinh hodc co quan, to
chure ¢o lién quan dé tham muu gitp nguoi dimg dau co quan, 16 chirc tlep cong dan
tai Tru so tiép cong dan tinh hogc lanh dao Tinh uy, Poan Dai biéu Qube héi tinh,
HDND tinh, UBND tinh tiép cong dan.

Dai di¢n cla co quan, td chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s¢
tiép cong dan tinh co trach nhiém phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tinh td
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chue viée tiép cong dan; chuan bi tai liéu, ho so ¢o lién quan dé tham gia tiép cong
dén theo y€u cau cua nguoi dirng dau co quan, td chire hodc cua lanh dao Tinh uy,
Doan Pai biéu Qudc hodi tinh, HDND tinh, UBND tinh.

3. Ban Tiép cong dén tinh chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cua
o' quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan tinh;
khi can thiét moi dai dién cua co quan, to chire, don vi ¢6 1ién quan hodc co quan c6
trach nhiém bao vé Tru so tiép cong dan tinh cing tham du.

4. Ban Tlep cong dan tinh ¢o trach nhi¢m phéi hop voi Thanh tra tinh hudng
dan nghiép vu vé tiép cong dén, xu ly don; dé nghi khen thudng ca nhan, tap thé c6
thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo doi, tong hop tinh hinh thuc hién quy
dinh vé viéc phoi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh.

Dai dién co quan, to chire tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai Tru s6 tiép
cong dan tinh c6 trach nhi¢m phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan tinh trong
viéc thong béo tinh hinh tiép cong dan thude pham vi trach nhiém; cung cép thong
tin; trao d01 duong 16i xir Iy céc vu viée o lién quan, nhitng vu viéc phire tap, nhiing
vuong mic vé nghi¢p vu; theo doi, don dbc, kiém tra tinh hinh tiép cong dén tai Tru
5o tiép cong dan tinh.

5. Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, td chuc tiép
cong déan thuong xuyén tai Tru s ti€p cdng dén tinh, co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién
quan va UBND xa, phuong c6 bién phap ho trg cong dén trong trudng hop céan thiét.

Piéu 10. Phéi hop trong viée dén tiép, hwong din cong dan

1. Ban Tié€p cong dén tinh chiu trach nhi¢m t6 chure viée thuong truc, bao vé,
hanh chinh, van thu, chi dan déi véi cong déan.

B0 phén hodc cong chirc lam nhiém vu don tiép, chi dan thudc Ban Tiép cong
dan tinh c6 trach nhiém dén tiép, huéng din cong dan dén dai dién co quan, td chirc
tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh dé thuc hién viée
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Dai dién co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s&
tiép cong dan tinh c6 trach nhiém tiép nhén, xi ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém theo doi; téng hop tinh hinh tiép
cong dan, xu ly khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phdn anh tai Tru so tlep cong dan tinh.

Piéu 11. Phi hop trong viée theo ddi, don dbc

1. Ban Tiép cong dan tinh co quyén yéu cdu co quan, té chire, don vi 6 thém
quyén giai quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh dbi véi cac vu viée khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén.

"Iluorng hop da dugc yéu ciu nhung vy viée cham dugc giai quyét hoac khong
dugc giai quyet thi Trudng Ban Ti€p cong dén tinh bdo cdo Chu tich UBND tinh
quyét dinh kiém tra trach nhiém cia co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén
trong viéc giai quyét vu viée do.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cAm
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Truong hop phat hién co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan vi pham phap ludt thi
kién nghi co quan ¢ tham quyén xir ly theo quy dmh cua phap luét. Néu phat hién
¢6 déu hi¢u t0i pham thi Truong Ban Ilep cong dan tinh kién nghi Cha tich UBND
tinh chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir Iy theo quy dinh cua phap ludt.

2. Truong Ban Ti iép cong dén tinh dé nghj nguoi co thim quyén cia co quan,
t0 chtrc tham gia uep cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan tinh phm hop.
ctr ngudi tham gia kiém tra khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan. to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so llL.p cong
dan tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi Ban Ti 1€p cong déan tinh ctr nguoi tham gia doan
kiém tra, cung cip cac thong tin, tai liéu co lién quan.

Didu 12. Péi vai cac co quan chuyén moén thuge UBND tinh va UBND x4,
phudng

1. Ban Tiép cong dan tinh phon hop chat che dé trao ddi théng tin trong qua
trinh tiép nhan, xir ly don, thu khiéu nai, t6 cdo, phdi hop xtr ly dé tranh béo céo
trung 1dp céc vu viée giai quyet

2. Ban Tiép cong déan tinh phoi hop don doc giai quyét cac khiéu nai, t0 cdo
trén dia ban va thudc Iinh vuc quén ly cia cac xa, phuong va cdc co quan chuyén
mon thudec UBND tinh.

3. Thu trudng céc co quan, don vi, Cha tich UBND céc x4, phuong can cu
nhiém vu, quyén han cia don vi minh phdi hop hoat dong vdi Ban Tiép cong dan
tinh bao dam phuc vu c6 hi¢u qua céac yéu cau, nhi¢m vu dugce giao va ting cuong
hiéu luc quan ly Nha nudc trong cong téc ‘uep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
theo ludt dinh.

4. Gitra Ban Tl(,p cOng dan tinh véi cdc B phan Tlcp cong dan cac xa, phuong
c6 moi quan h¢ phdi hop, hudng dan Trong d6, Ban Tiép cong dén tinh c6 trach
nhiém kiém tra, don ddc két qua tiép cong dan va xur Iy don cling nhu hudng dan vé
chuyén mén nghiép vu. Gitta Bé phan Tiép cong dén cac x4, phuong va cdc co quan

chuyén moén thuée UBND tinh ¢6 trach nhi¢m phdi hop cung cép thong tin va thuc
hién tdt cong tac tiép cong dan.

5. Cac Bo phan Tiép cong dan cac co quan chuyén mon thu¢e UBND tinh thyce
hién phdi hop trao doi, cung cép thdng tin vé cong tac tlep cong dén va hop dot Xudt
do Truong Ban Tlep cong dan tinh chu tri dé thong tin, téng hop va gidi quyét nhing
kho khan, vudng mac trén ¢o 80 chi dao, yéu cdu cua lanh dao tinh vé cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 13. Phéi hop trong viée bio vé Tru s& tiép cong dan tinh, nguoi tiép
cong din, bio vé ngudi khiéu nai, to cao, kién nghij, phan anh

1. Phéi hop trong viée bao vé Tru sé tiép cong dan tinh, ngudi tiép cong dan

a) Cong an tinh, Cong an dia phuong noi dat Tru s¢ tlep cong dan bao dam an
ninh, trdt ty va an toan cho ngudi tiép cong déan tai Try so tiép cdng dan tinh; giao
ban dinh ky hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong tac phdi hop bao vé Tru sé
tiép cong dan tinh.
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b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh c6 trach
nhiém phdi hop véi Ban Flep cong déan tinh, co quan to6 chue tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Try s¢ tiép cong déan tinh va co quan, t6 chuc, don vi co lién quan
bao dam an ninh, trit ty va an toan cho nguoi t1ep cong dan tai Tru s& tlep cong dan
tinh, xur ly nguoi co hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luat.

2. Phoi hop trong viée bao v¢ nguoi khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Ban Tiép cong dan tinh phéi hop véi cac co quan chuyén mon thuoe UBND
tinh va UBND cac x4, phuong va tham gia tiép Long dén c6 thai do ding mure, khong
duoc sach nhiéu phlen ha, t6n trong, ling nghe, giai thich, hudng dan, bao vé, git bi
mat cho ngudi tb céo theo dung quy dinh cua phép luat.

Piéu 14. Pbi voi Ban Tiép cong dian Trung wong
Ban Tiép cOng dan tinh chiu sy chi dao, hudng dan vé cong tac td chirc, nghiép
vu vé cong tac t1ep cong déan cia Ban Tiép cong dan Trung wong; phdi hop chit che

trong vi€c cung cap, trao dm thong tin, kinh nghiém chuyén mén nghiép vu dé dam
bao thuc hién tot cong téc tiép cong dan.

Chwong 1V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 15, Pi¢u kién bio dam hoat dong ddi voi cong tac tiép cong din

1. Nguoi ding dau co quan, to chuc, don vi b tri cdn bd ¢ nang luc, phim
chét, ¢o trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu cau thuc té, bd tri try so,
dia diém thuan loi Qe tlep cong dan, bao dam co s& vat chit vq cac diu k1¢n’ khac
phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd doi voi
nguoi tiep cong dan.

] 2. Nha nudce bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cia cic co quan,

td chue, don vi. Viée 1ap du todn, sir dung va quyé€t todn kinh phi bao dam cho hoat
dong tiép cong dan dugce thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

3. Ban Tiép céng dén tinh tham muu UBND tinh chi dao Thanh tra tinh va cac
co quan ¢0 li€n quan xdy dung co s¢ dit ligu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi co quan, dja phuong dé
két ndi v&i co so dir liéu ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Co quan Cong an cac cép ¢0 trach nhiém bao dam an ninh, trat ty va an toan
cho nguoi tiep cong dan tai Tru sd tiép cong dan.

Diéu 16. Chinh sach, ché do ddi véi ngudi tiép cong din

1. Nguai tiép cong dan duge hudng cac ché do chinh sach sau:

a) Puoc boi dudng kién thiic chuyén mén, nghiép vu tiép céng dan theo hudng
dan cua Tong Thanh tra Chinh phu.

b) Nguai tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh dugce hudng
ché dd trang phuc tiép cong dan theo quy dinh.
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2. Nguoi duge diéu dong, phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan hodc lam
nhxcm vu phuc vu cong tac ’nep cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan dnh duoc huong ché dg boi dudng theo quy dinh hién hanh.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 17. Té chire thye hién

1. Cong chie thude Ban Tiép cong dan tinh va cac td chuc, cd nhan co lién
quan khi quan h¢ cong tac vdi Ban Tiép cong dén tinh chiu trach nhiém thuc hién
Quy dinh nay.

2. Truong Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phdi hop véi Thu trudng cac co
quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung va tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh N¢i
quy tiép cong dan, Quy ché phdi hop trong viéc tham gia tiép cong dan tai Tru sé
tiép cong dan tinh Pong Nai.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic phat sinh hodc cé
nhiing nd1 dung khéng con phu hop voi quy dinh cua phap luat, Truong Ban Tiép
cong dan tinh ¢o trach nhiém kip thoi bao cdo Chanh Vian phong UBND tinh, dé xuat
UBND tinh xem xét, diéu chinh, bd sung, sira doi ndi dung Quy dinh nay cho phu
hop./.
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