UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 101 /KH-UBND Pong Nai, ngay 23 thang 9  nam 2025
KE HOACH

Viv Mém tra viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chit lwgng theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) tai cac s, ban, nganh
trén dia ban tinh nam 2025

Cian ctr Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ctua Qudc hoi vé viée sap xép don vi
hanh chinh cép tinh;

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 caa Thu
tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ciia Thu tudng Chinh phu vé viéc ap
dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc;

Uy ban nhan dan tinh Bong Nai ban hanh Ké hoach kiém tra viéc xay dung
va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (ISO dién ttr) tai cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh nam 2025, cu thé
nhu sau:

|. Muc tiéu

T chirc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac s, ban, nganh
trén dia ban tinh, nhim danh gia dung thuyc trang, kip thoi chan chinh va nang cao
hiéu qua 4p dung hé théng vao hoat dong quan ly, giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2025.

Il. Yéu cau

- Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, toan dién, tuan tha quy dinh tai
Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B6 Khoa hoc va Cong
nghé hudng dan thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia
Thu tudéng Chinh phu.
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- Viéc kiém tra tap trung vao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chat luong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam su tham gia cta nguoi ding dau, can
b0, cong chirc, vién chirc va don vi lién quan.

I11. Noi dung Kiém tra
1. Viée xdy dung, ap dung va duy tri Hé théng quan Iy chit lrong

- Pham vi 4p dung d6i véi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chrc, ca nhan.

- Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung
hé théng quan 1y chat lugng.

- Sy tuan thu ctia co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, myc ti€u, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh lién
quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan.

- Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc xac
dinh trong hé théng quan 1y chat luong.

- Hoat dong xem xét cua 1anh dao va hoat dong danh gia ndi by, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop.

- Hoat dong xtr 1y khiéu nai lién quan dén cac linh vuc ap dung hé thong quan
1y chét luong (néu co).

- Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chat lugng.
2. Viéc tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

- Viéc bao dam sy tham gia cia 1anh dao, cdc don vi, ¢4 nhan trong qua trinh
xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

- Viée nguoi dimg dau co quan xéc nhan hiéu luc ctia Hé thong quan 1y chat luong.

- Viéc cong bé Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001: 2008 va thong bao dén co quan chu tri dé theo ddi, tong hop; niém
yét tai tru s& co quan va ding tai 1én trang thong tin dién tir cia co quan (néu co).

- Viéc cap nhat cac thay d6i ctia vin ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y chat luong.

- Viéc cong b6 lai khi ¢6 sy diéu chinh mo rong, thu hep pham vi Hé théng
quan 1y chat lugng.

- Viéc lya chon t6 chuc tu van chuyén gia tu van doc 1ap (né€u c0).

IV. Po6i twong, hinh thire, thoi gian kiém tra
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Thuc hién kiém tra truc tiép tai 05 don vi va kiém tra thong qua hd so, béo
cdo tai 11 don vi, cu thé:

H‘lI!h thire
Don vi kiém tra
STT | Tén co quan dwoc kiém tra ]:);Gn ! phoi " | Taitru Tho”% T.hm
kiém tra “ 7 | quaho | glan
hop SO’ cO’ X
uan SO’ Va
g bao cao
1. NHOM CAC SO, BAN, NGANH PHAI XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUOQONG
1 | Thanh tra tinh X
2 | SO NOi vu X
3 S& Nong nghiép va MOi «
truong
4 |SoY té X
5 | S¢ Cong Thuong X
6 | Van phong UBND tinh S¢ Khoa X
hoc va To6
7| So Khoa hoc va Cong nghé | Cong chire X Nim
Y e 1 nghé chung 2025
8 | So Tai chinh thanh 1ap | nhan X
9 | S¢ Xay dung Doan X
10 | SO Tu phap X
11 | Sé Giao duc va Pao tao X
S& Van hoa, Thé thao va Du
12 | .. X
lich
13 | S6 Ngoai vu X
14 | S¢ Dan toc va Ton gido X

I. NHOM CAC SO, BAN, NGANH KHUYEN KHICH XAY DUNG VA AP
DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

15

Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép, Khu kinh té tinh

16

Cong an tinh Dong Nai

S Khoa
hoc va
Cong
nghé
thanh lap
Poan

T
chuc
chung
nhan

Nam
2025
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Thoi gian kiém tra trong Quy IV nam 2025
V. To chirc thwre hién

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, thanh 1ap doan kiém tra, phéi hop cac
co quan, don vi lién quan trién khai ké hoach theo quy dinh. Tong hop két qua bao
c4o UBND tinh trong thang 12/2025. Tham muu dé xuat giai phap trién khai viéc
xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac s¢, ban, nganh trén dia ban tinh dat
hi€u qua, trong do chu trong cong tic dao tao, nang cao nhan thic vé Heé théng
quan ly chat luong ISO 9001:2015 cho l1anh dao, cong churc, vién chuc tai cac so,
ban, nganh va UBND cép phudng, X3 trén dia ban tinh, nham bao dam thdng nhét
nhan thirc, phuong phap va phi hop véi dic thu timg cap hanh chinh.

2. Céc s, ban, nganh co trach nhiém chuan bi day du ho so, tai liéu lién quan
va phéi hop v6i Poan kiém tra. To chuc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi hi¢u qua. Két qua thyc hién bdo cdo UBND tinh thong qua
S& Khoa hoc va Cong nghé trong thang 11/2025.

Ké& hoach nay thay thé K& hoach duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
3990/QD-UBND ngay 24/12/2024 ciia UBND tinh Pong Nai vé viéc phé duyét
K& hoach kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh trén
dja ban tinh nim 2025. D& nghi cac don vi xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai
thuc hién. Trong qué trinh td chtrc thuc hién, néu gap kho khan vudng mic, dé
nghi don vi kip thoi bao cao Uy ban nhan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chi tich, cdc PCT UBND tinh: KT. CHU TICH
- Céc s, ban, nganh; PHO CHU TICH

- Chéanh, PCVP UBND tinh (KGVX);
- Luu: VT, HCTC, KGVX.

Lé Truong Son



		2025-09-22T21:04:21+0700


		2025-09-23T09:14:17+0700


		2025-09-23T09:14:06+0700


		2025-09-23T09:14:06+0700


		2025-09-23T09:14:06+0700


		2025-09-23T09:15:00+0700




