UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
86:04 /CT-UBND Pong Nai, ngay /7 thang 9 ndm 2025
CHI THI

Tiép tuc trién khai cac chi tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua gidi quyet thi tuc hanh chinh cho nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gin véi chuyén d6i sb 1a
mot nhi€ém vu trong tam cua tinh. Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh da co
nhiéu vin ban chi dao, chuong trinh, ké hoach duoc trién khai nham cy thé hoa
qua trinh cai cach. Cac s0, ban, nganh va dia phuong da c6 nhleu nd luc, cb
gang dic biét sau t6 chuc thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap. Pén nay,
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh da dat dugc nhitng két qua tich cuc, chi so
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cia tinh dat diém danh gia ting truong tot gop phan cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, cét giam chi phi cho xa hoi trong thuc hién thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, qua két qua trién khai thuc hién tai cac s&, ban, nganh va dia
phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phtt (Bo chi sb 766); tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC; viéc tiép nhan
va xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan; dac biét la sau chién dich 30 ngay
“Néng cao ty 1& s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén
dia ban tinh Pong Nai” tir ngdy 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025 theo Ké hoach s6
18/KH-UBND ngay 24/7/2025 cta Uy ban nhan dan tinh van con mot s ton tai,
han ché trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nhu: S6 hoa ho so, thanh toan
truc tuyén, dich vu cong truc tuyén, tién do giai quyét hd so tai mot sé don vi, dia
phuong van chua dat chi ti€u theo yéu cau nhiém vy; mot sé dich vu cong truc
tuyen chua chuan hoa mau don dién tir tuong tac gay kho khan trong qua trinh nop
hé so truc tuyén, mot so truong thong tin nguoi dan phai nhap lai nhiéu 1an; viéc
tham muu phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC van con cham.

Nguyén nhén cta ton tai, han ché trén c6 ca nguyén nhan chu quan va
khach quan, trong d6 c6 cac nguyén nhan cha quan cht yéu nhu: Cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai mot s6 don vi, dia
phuong chua duoc quan tim dung muc; trinh d6 chuyén moén ctia mot sé can bo,
cong chure, vién chirc chua phu hop va chua phat huy het vai tro, trach nhi¢m
trong thuc thi cong vu; cong tac phdi hop giita mot so co quan, don vi, dia
phuong thiéu tinh chu dong, chua chat ché, kip thoi; ha ting cong nghé thong tin
d6i lac thiéu tinh dong bd va lién tuc.

S(A:) 02, Nguyén Van Tri, Phuong Tran Bién, tinh Déng Nai
SO dién thoai: (0251) 3822 501 — S6 Fax (0251) 3823 854 — 3824 934
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Pé kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché néu trén va nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuce hién TTHC, dich
vu cong truc tuyen tai cac s&, ban, nganh va dja phuwong, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh yéu cau Thu trudng cic so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céac
xa, phuong tap trung chi dao va td chirc thuc hién nghiém, dﬁy du, kip thoi, co
hiéu qua cac nhiém vu, gidi phap vé cai cach thu tuc hanh chinh sau:

1. Thu trudng cac s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa,
phuong:

a) Thuc hién nghiém vi¢c cai cach TTHC, nang cao chét luong, kiém soat
chit ché bd TTHC tai cac nganh, linh vuc dam bao tinh phap 1y, day du co so
trién khai thyc hién tai B6 phan Mot cira va duoc cong khai, minh bach, théng
nhat; dam bao viéc xdy dyng quy trinh ndi by, quy trinh dién tur giai quyet
TTHC duoc ciu hinh dung, day du theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

b) Tiép tuc ra soat, thyc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP, dam bao cit giam 30% thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh theo Ké hoach sé 49/KH-UBND ngay 13/8/2025 ctia Uy ban nhéan dan
tinh; xay dung phuong an kién nghi co quan c6 thim quyén bai bo cac quy dinh
khong can thiét va dang 1a rdo can trong thuc hién TTHC dic biét 1a cac mau
don, to khai dang 13 cac thanh phan ho so cuia TTHC.

¢) Khan truong ra soat chuan hoa mau don, to khai thiét 1ap biéu mau dién
tor tuong tac (e-form) tao thuan lgi cho nguodi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén co s khai thac dir lidu dé tu dong dién
biéu mau dién tir twong tac tir cac co s& dir lidu da c6, khong yéu cau nguoi dan
phai dién thong tin theo diing quy dinh. Hoan thanh trong thang 12/2025.

d) Tép trung tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC dam bao viéc thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh; t6 chirc
tiép nhan TTHC dam bao theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu. Hoan thanh trong thang 11/2025.

d) Tiép tuc chuan héa mirc d6 cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia

ban tinh dang cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia; ra soat cac dich vu

cong truc tuyén hién dang & muc “mot phan”, d6i chiéu v0i danh muyc thu tuc

hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong tryuc tuyén toan trinh theo céc

Quyét dinh ctia bd, nganh trung vong, dé xuat nang cap 1én mirc “toan trinh” dbi

voi cac thu tuc dap ung yéu cau, dam bao tinh dong b0, hiéu qua va thuan tién
cho nguoi dan, doanh nghi€p. Hoan thanh trong thang 10/2025.

e) Tich cuc ra soat, dé xuat cac chinh sach mién giam phi, 1& phi tham
muu Uy ban nhan dan tinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh thong qua nham khuyén
khich, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Hoan thanh trong thang 11/2025.
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2) Trién khai toan dién c6 hiéu qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo Bo chi sb 766. Trong d6, tip trung tiép tuc phan dau
duy tri va nang cao cac chi tiéu, nhiém vu néu tai Phu luc kém theo.

h) Tang cuong hi€u qua cac kénh thong tin tiép nhan phan hoi cua ngudi
dan, doanh nghiép vé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh (Tong dai 1022, Cong dich vu cong quéc gia,
Phiéu khao sat truc tiép, phan anh truc tiép,....) dé kip thoi ling nghe, giai quyét
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé chét luong, tién do giai
quyét TTHC trén dja ban tinh.

i) Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tur kiém tra, giam sat chat
luong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cap; kip thoi chan chinh ky
luat, ky cuong, khuyen khich cac ca nhan, tap thé o cai tién, nang cao hiéu qua
trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

k) Tlep tuc ra soat diy manh phan cip, Gy quyén nhim giam thoi gian
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghi¢p trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, khong dé tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cyc, phién ha cho nhéan
dan; dam bao dung quy dinh phép luat hién hanh.

Tiép tuc day manh nghién ciru, dé xuat giai phap thao g& cac vudng
mic vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, thong qua ting cudng doi
thoai, 1ay y kién nguoi dan, doanh nghiép nham kip thoi thao g& hoac kién
nghi, dé xuat co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

1) ’Dayo manh cong tac truyén thong trong cai cach TTHC, dich vu cong
truc tuyén dé€ nguodi dan, doanh nghiép bi€t va dong hanh cung chinh quyén.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Theo ddi, kiém tra, don ddc béo cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh két
qua trién khai thuc hién cac nhi¢ém vu, chi ti€u dugc giao tai Chi thi nay.

b) Tiép tuc tham muu, theo ddi, don dbc, tong hop bao céo va thong bao
dinh ky két qua trién khai theo Bo chi s6 766. Trudc ngay 20/12, phdi hop don
vi lién quan danh gia, tham muu, dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem
xét, khen thudng céac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, ndi troi, dong gop
dang ké cho két qua thuc hién Bo Chi ) chung cua tinh.

c¢) Theo doi, quan 1y, kiém tra, d6n d6c va bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé tinh hinh, két qua cong tac trién khai, thuc hién cac ké hoach cua Uy
ban nhén déan tinh vé trién khai thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép tuc nghién ciru, tham muu, dé xuét
d6ng bo cac nhiém vu, giai phap nham thuc ddy manh mé hon nita céng tac cai
cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé
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a) Bam sat cac nhiém vy, chi ti€u cua tinh; chu dong két nbi, thong subt
dir liéu trién khai ¢ cac hé théng, dic biét & nhom cac dich vu cong thiét yéu va
nhom lién thong; dam bao hoan thanh cac nhiém vu duoc trung wong, Uy ban
nhan dan tinh giao.

b) Tbi uu hoa H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh, bao dam hoat dong
6n dinh, thong suot 24/7 dap mg viéc két ndi, chia sé, dong bo dir li¢u voi cac co
so dir liéu qubc gia, co so dir liéu chuyén nganh, hé théng cac bo, nganh va
Cong Dich vu cong quéc gia phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép, bao dam an toan thong tin, an ninh mang va cong tac danh
gia, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh; dong thoi, di soat lai cac s liéu dong bd voi Cong Dich vu cong quéc gia
va Hé thong EMC dam bao viéc phan anh dung thuc té két qua trién khai dich
vu cong truc tuyén cua tinh Pong Nai.

¢) Tiép tuc nang cap, tdi vu hoéa chic ning Kho dir liéu dién tir cua t6
chure, c4 nhan; tap trung chuyén doi dir lidu tir Hé thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh ciia tinh Binh Phudc (cii) sang Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh Dong Nai mé1 phuc vu cho viéc khai thac, st dung lai thong tin
dir liéu sb hoa giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh. Hoan thanh trong thang 10/2025.

d) Chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén tinh trién khai tich
hop, két ndi cac thong tin phuc vu ddnh gia voi Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh; thuc hién tich hop két qua danh gia voi hé thong danh gia
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cia Cong Dich vu céng qudc gia dé
cong khai theo quy dinh.

d) Ra soat, thong nhét cach tinh ty 18 cac chi s, nhom chi s6 theo Bo chi
s6 766 trén Cong dich vu cong qudc gia va Hé théng iGate phuc vu cong tac
theo doi, danh gia, tham muu, chi dao diéu hanh tai cac s, nganh, dia phuong
trong trién khai thue hién nhiém vu duoc giao.

4. S& Noi vu

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh theo ddi, kiém tra, chan chinh
kip thot va xtr Iy nghi€ém nguoi dung dau cac co quan chuyen mon cap tinh, Chil
tich Uy ban nhan dan cép x3, can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay
ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 1¢ doi ngii can b, cong chuc,
vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap tinh,
cap x3 dua trén két qua danh gia mirc do hai long cta td chire, ca nhan; dé xut

tham muu chinh sach hd tro can bo, cong chirc, vién chic lam viée tai Bo phan
Mot cura theo quy dinh.
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¢) Phéi hop Vin phong Uy ban nhéan dan tinh danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén cua
cac sd, ban, nganh va dia phuong; can ct két qua danh gia, xem xét muc do
hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi va trach nhiém ctia cac ca nhan, nguoi
dung dau 1am co s danh gia Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025 tai cac s,
ban, nganh va dia phuong.

baéy la nhiém vu quan trong, cap bach, can khan trwong hoan thanh. Chu
tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau cac don vi, dia phuong tap trung thoi gian
quan tam, 1anh dao, chi dao thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu néu trén.
Trong qué trinh thuc hién c¢6 kho khéan, vudng méc yéu cAu céac don vi, dia
phuong bao cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Cuc KSTTHC (VPCP); oan RN O CHU TICH
- Thudng trye Tinh uy (b/c); S
- Thuong trgc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac Phé CVP UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh;

- UBND céc xa, phudng;

- Luu: VT, HCC.

Lé Truong Son
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PHU LUC

Chi tiéu, nhiém vu cdi cach thi tuc hanh chinh
(Ban hanh kem theo Chi thi so 04/CT-UBND ngay/7thang 9 nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

TT Tiéu chi Chi tiéu Co quan thuce hién
Ty 1& cung cap dich vu - Chu tri: Sé, ban, nganh.
foqull% ttr}rc tEuyenAt(zEI} - Phéi hop: S¢ Khoa hoc va Cong
1 tfllc hél;ehn Cl’(l)i?’lgl’l SCO(,) dz 80% nghé, Van phong UBND tinh, don
s . vi ¢0 lién quan.
diéu kién trén coOng ' a
Dich vu cdng quoc gia
- ’Chﬁ tri: SO, ban, nganh; UBND
) cap xa.
Ty 1€ ho so thanh toan 0 P .. ) o
2 truc tuyén 95% - Phoi hop: S& Khoa hoc va Cong
' nghé, Van phong UBND tinh, don
v1 ¢0 lién quan.
- ,Chﬁ tri: So, ban, nganh; UBND
Ty 1€ 7h6 s0' truc tuyén cap xa.
3 | trén tong s6 ho so tiep 90% - Phodi hop: S& Khoa hoc va Cong
nhan, giai quyct TTHC nghé, Van phong UBND tinh, don
vi ¢ lién quan.
- ’Chﬁ tri: SO, ban, nganh; UBND
. . . cap xa.
Ty 1¢ s0 hoa ho so, két o P .
4 qué giai quyét TTHC 90% - Phéi hop: S& Khoa hoc va Cong
nghé, Van phong UBND tinh, don
vi ¢0 lién quan.
Ty 1& hd so TTHC - Chu tri: So, ban, nganh; UBND
5 | duoc déng bo .déy du 100% cap xa
trén  Cong dich wvu - Phdi hop: S& Khoa hoc va Cong
cong quoc gia ngh¢, don vi ¢o lién quan.
0 12 khat s i - Chu tri: S¢, ban, nganh; UBND
y 1€ khai thac, su cAp xi.
6 dung lai thong tin, dir 80% P .. ) o
lidu s6 héa - Phéi hop: S& Khoa hoc va Cong
' ngh¢, don vi ¢6 lién quan.
- Chu tri: S¢, ban, nganh; UBND
. Ty hé so xtr 1y dung "y cap xa.
V] 7
han. - Phoi hop: S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, don vi ¢o lién quan.




TT Tiéu chi Chi tiéu Co quan thuce hién
- ,Chﬁ tri: S&, ban, nganh; UBND
T9 16 xit 19 ohin 4nh cap xa.
¢ xur an anh, .
8 ki}ei’:n ﬁghi d}l”mpg han 100% - Phoi hop: S6 Khoa hoc va Cong
nghé, Van phong UBND tinh, don
vi ¢0 lién quan.
Mt d6 hai long trong - Chu tri: S¢, ban, nganh; UBND
T 3 & cap xa.
9 tiép nhan, giai quyét 95% P

TTHC cua nguoi dan
va doanh nghiép

- Phéi hop: S& Noi vy, Vin phong
UBND tinh, don vi c6 lién quan.
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