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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2161 /SCT-VP Doéng Nai, ngay 78 thang 9 nam 2025
V/v trién khai Chi thi s6 04/CT-UBND
ngay 17/9/2025 cua Chu tich UBND
tinh vé tiép tuc trién khai céc chi tiéu,
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon thude Sa;
- Chi cuc Quan ly thi truong;
- Trung tdm Khuyén céng & TVPTCN.

Cin ctr Chi thi 6 04/CT-UBND ngay 17/9/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc
tiép tuc trién khai cac chi tiéu, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hi€u qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

Cong tac cai cai thu tuc hanh chinh (TTHC) gén vé6i chuyén d6i s6 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm cuda tinh. Thot gian qua, thuc hién cac van ban chi dao,
chuong trinh, ké hoach ctia UBND tinh, S¢ Cong Thuong da trién khai nhiéu vén ban
dé 1anh dao, chi dao thuc thuc hién trong cong tac cai cach TTHC, cung véi su quan
tAm, st sao ctia Ban Giam doc So va sy nd luc, c6 gang cua cac phong chuyén mén,
don vi tryc thudc Sé sau td chire thue hién chinh quyén dia phuong 02 cép. Pén nay,
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh cua S& Céng Thuong budc dau da dat dugc nhitng
két qua tich cuc, gdp phan cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh, cat giam chi phi
cho xa hdi trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, qua két qua danh gid Bo chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
d6i voi S¢ Cong Thuong theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi
tuéng Chinh pha (B chi s6 766) va tinh hinh thue hién Ké hoach s6 18/KH-UBND
ngdy 24/7/2025 ciia UBND tinh vé Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1& s6 hod hd so,
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Déng Nai” van con mot
s6 tOn tai, han ché trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nhu: Diém & cac chi sb b
ho4 ho so, thanh toan truc tuyén, dich vu cong truc tuyén, tién do giai quyét hd so van
con thép, chua dat chi ti€u theo yéu cau, nhiém vu.

Nguyén nhan ctia nhitng ton tai, han ché trén c6 ca nguyén nhan chu quan va
khach quan, trong d6 c6 nguyén nhan khach quan vé cach tinh diém céc tiéu chi trong
B0 chi s6 766 d6i vi cac thi tuc hanh chinh ciia S& Cong Thuong trén hé thong phan
mém Céng dich vu cong qudc gia, ha ting cong nghé thong tin c6 luc thiéu tinh dong
bd va lién tuc. Céc phong chuyén mén cé lic chua quan tdm diing mirc cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.
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bé kip thoi khéc phuc nhiing ton tai, han ché néu trén va nang cao chét luong
phuc vu ngudi dan trong thye hi¢n TTHC va céi thién diém sb céc tiéu chi danh gia B
chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép di v6i Sé Cong Thuong theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu. Giam dbc S& Cong Thuong
yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, Thu trudng cac don vi truc thude SO tip trung
1anh dao, chi dao va to chirc thuc hién nghiém, dﬁy du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém
vu, giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh sau:

1. Tiép tyc trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s 03/CT-UBND ngiy
14/8/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong trach nhiém ngudi ding dau
don vi, dia phuong trong thyre hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Pong
Nai. Truc tiép t6 chirc thyuc hién toan dién nhiém vu cai cach hanh chinh tai phong, don
vi minh; xac dinh cai cach hanh chinh khong phai nhi€ém vu riéng ctia bd phan chuyén
mon ma 1 trach nhiém cta ca hé théng chinh quyén, trude hét 13 ngudi dimg dau cac
phong chuyén mon, don vi truc thudc; theo do, hi¢u qua cai cach tha tuc hanh chinh la
trong tAm trong cong tic cai cach hanh chinh 1a thudc do ning luc quan 1y, diéu hanh,
cai cach hanh chinh t6t s& gop phan nang cao hiéu suit céng viéc, giam phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi ting niém tin ciia nguoi dan va doanh nghiép
vao bo may chinh quyén cua tinh néi chung va ctia S& Cong Thuong.

2. Thuc hién nghiém viéc cai cach TTHC, nang cao chat luong kiém soat chat
ché bo TTHC trén céc linh vuc thudc tham quyén quan 1y va giai quyét ciia nganh Cong
Thuong dam bao tinh phap 1y, ddy di co s& trién khai thuc hién tai Bo phan Mot cira
va dugc cong khai, minh bach, théng nhat; dam bao viéc xay dung quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir giai quyét TTHC duogc cdu hinh dung, day du theo Quyét dinh cong
b ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Tiép tuc ra soat, thuc hién don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s 66/NQ-CP
ctiia Chinh phu, dam bao cit giam 30% thoi gian thuc hién TTHC theo Ké hoach s6
49/KH-UBND ngay 13/8/2025 ctia UBND tinh; xay dung phuong an kién nghi co quan
c¢6 tham quyén bdi bo cac quy dinh khong can thiét va dang 1 rao can trong thyc hién
TTHC, dic biét 1a cac mau don, to khai dang 1a cac thanh phﬁn hd so cua TTHC.

4. Khan truong ra soat chuin hoa mau don, to khai thiét 1ap biéu mau dién tir
tuong tac (e-form) tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién
dich vu cong truc tuyén trén co s& khai thac dir liéu, dé tu dong dién biéu mau dién tir
tir cac co so dit liéu da co, khong yéu cau ngudi dan va doanh nghiép phai dién thong
tin theo ding quy dinh. Hoan thanh trong thang 12/2025.

5. Tap trung tai cdu triic quy trinh giai quyét TTHC dam béo viéc thuc hién
TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong pham vi cdp tinh; t6 chirc tiép nhan
dam bao theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu. Hoan thanh trong thang 11/2025.
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6. Tiép tuc chuan hoa muc do cung cip dich vu cong truc tuyén ddi voi cac
TTHC cua nganh Cong Thuong dang cung cép trén Cong dich vu cong qudc gia; ra
soat cac dich vu cong truc myén dang & muc “mot phﬁn”, ddi chiéu v&i danh muc
TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo cac Quyét dinh
ctia Bo Cong Thuong, dé xuat 1én muc “toan trinh” ddi véi cac TTHC dap tmg yéu cau,
dam bao tinh déng bo, hiéu qua va thuan tién cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Hoan
thanh trong thang 10/2025.

7. Tich cuc ra soat, dé& xuit cac chinh sach mién, giam phi, 1¢ phi, tham muru, dé
xuat Uy ban nhan dan tinh trinh Hoi dong nhan déan tinh xem xét, thong qua nham
khuyén khich, hd tro ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Hoan thanh trong thang 11/2025.

8. Ra soat, trién khai toan dién, c6 hiéu qua B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gi4 chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo Bo chi sb 766. Trong do phén d4u cai thién, duy tri va nang cao céc chi tiéu, nhi¢m
vu duogc néu tai Phu luc kém theo.

9. Tang cudng hiéu qua cac kénh thong tin tiép nhan phan hoi ctia ngudi dan va
doanh nghiép vé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC ctia nganh Coéng Thuong (T6ng
dai 1022, Cong dich vu cong quoc gia, Phiéu khdo sdt triec tiép, phan dnh tryc tiép, ...)
dé kip thoi lang nghe, giai quyét phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé
chat luong, tién do giai quyét TTHC ciia nganh Cong Thuong trén dia ban tinh.

10. Nang cao chit luong va hiéu qua cong tac tu kiém tra, giam st chat luong
giai quyét TTHC tai B§ phan Mot ctra, tai cac phong chuyén mon cua S&; kip thoi chén
chinh ky luat, ky cuong, khuyén khich cac tap thé, c4 nhan co cai tién, nang cao hiéu
qua trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

11. Tiép tuc ra soat ddy manh phan cip, uy quyén nham giam thoi gian giai quyét
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, khéng dé tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién
ha cho nguo1 dan va doanh nghi€p; dam bao dung quy dinh phap luat hién hanh.

12. Tiép tuc day manh, nghién ctru dé xuat cac giai phap thao g& kho khan, vudng
mic vé co ché, chinh sach, thi tyc hanh chinh thong qua ting cudng ddi thoai, lay ¥
kién nguoi dan, doanh nghiép nham kip thoi thio g& hodc kién nghi, d& xuit cép co
thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

13. Pay manh cong tac truyén thong trong cai cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén dé ngudi dan va doanh nghiép biét va dong hanh.

14. Giao Vin phong Sé 1a ¢au mbi theo déi, kiém tra, d6n déc bao cao Giam doc
S& vé tinh hinh, két qua cong tac trién khai, thuc hién céac chuong trinh, K& hoach cua
S& vé trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,
két qua trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao tai Chi thi s6 04/CT-
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UBND ngay 17/9/2025 ctia Chui tich UBND tinh va Cong vian nay. Dong thoi thuong
xuyén theo ddi, tong hop két qua trién khai Bo chi sd 766, phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 li€n quan trong viéc danh gid, tham muru, dé xuét Giam dbc So xem xét, khen
thudng cac tip thé, c4 nhan co thanh tich xuét sic, ndi troi, dong gdp dang ké cho két
qua thyc hién Bo chi sb ctia S& Cong Thuong.

Trén day 14 noi dung trién khai Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 17/9/2025 ctia Chil
tich UBND tinh vé viéc tiép tuc trién khai cac chi tiéu, nhiém vy cai cach thu tuc hanh
chinh, néng cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh Pong Nai tai S& Cong Thuong. Giam ddc S& yéu cau Trudng cac phong
chuyén mon, Thu trudng cac don vi truc thudc tap trung thoi gian, quan tam, lanh dao,
chi dao cong chirc, vién chirc thude quyén quan ly thuc hién va hoan thanh cac nhi¢m vu
néu trén.

Trong qua trinh thuc hién ¢6 kho khan, vudng mac yéu cau cac phong, don vi bao
cao, dé xuat Giam doc So xem xét, chi daoW

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Uy ban nhan dan tinh; PHO GIAM POC
- S& Noi vu;

- Sé Khoa hoc va Céng nghé;

- Giam dbc, cac PGD Sé;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.
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