UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:3865/UBND-KGVX Pong Nai, ngay 25 thing §& nam 2025

V/v tang cudng cong tac quan ly nha nudc,
nang cao hi¢u qua kinh te dbi voi hoat dong
don khach du lich quéc té vao Viét Nam

trén dia ban tinh Dong Nai

Kinh guri:
- Céc S6, nganh: Vian hoa, Thé thao va Du lich,
Cong Thuong, Noi vy, Cong an tinh;
- Thué tinh Pdng Nai;
- Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vyec II;
- Chi cuc Hai quan Khu vuc XVIII;
- Hi€p hd1 Du lich tinh;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Thuc hién Cong vin s6 6741/VPCP-KGVX ngay 21/7/2025 ctia Vian phong
Chinh phu vé viéc ting cuong cong tac quan 1y nha nudc, nang cao hiéu qua kinh
té ddi v4i hoat dong don khach du lich quéc té vao Viét Nam; theo dé nghi ctia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6 935/TTr-SVHTTDL ngay 19/8/2025
(cdc file dién tir dinh kém); Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Giao S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan va céac dia phuong:

a) Tang cudng chi dao cong tac kiém tra cac hoat dong kinh doanh Iit hanh
du lich, huéng dan vién du lich, luu trt du lich va quan 1y khu, diém du lich; kip
tho1 xur ly cac vi pham trong hoat dong du lich (nhu: ép gid, Itra ddo du khach, hoat
dong hudéng dan “chui”...); bdo ddm mdi truong kinh doanh du lich 1anh manh, an
toan, hi€u qua.

b) Pay manh tuyén truyén, gido duc ¥ thirc vin minh du lich trong cong dong.

¢) M& duong day néng tiép nhan phan anh ctia du khach va giai quyét kip thoi
cac phan anh, kién nghi ctia khach du lich; nghién ctru, dé xuat xdy dung mg dung du
lich thong minh do don vi quan ly de cap nhat, hd tro, cung cap thong tin cho du
khach kip thoi, minh bach, hiéu qua vé cac diém dén va cac dich vu cung tmg.

2. Cong an tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting
cudng cong tac quan 1y hoat dong xuét canh, nhap canh, cu tra cta khach du lich
va nguoi lao dong nude ngoai trong linh vuc du lich trén dia ban tinh. Pay manh
cong tac kiém tra, giam sat viéc dang ky, khai bao tam trGi va quan Iy nguoi nude
ngoai, viéc st dung lao dong nudc ngoai trong linh vuc du lich trén dia ban tinh;
kip thoi phat hién, xir 1y cac t6 chuc, ca nhan loi dung hoat dong du lich dé dua
nguoi nude ngodi vao 1am viée trai phép. Pong thoi, phdi hop cac SO, nganh lién
quan nghién ctru, tham muu UBND tinh dé xuat cac B9, nganh chirc ning cac ndi
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dung vé stra d6i, don gian hoa thu tuc Xuét nhap canh tai cac Ctra khau trén dia ban
tinh giup giam chi phi, tao diéu kién thuan loi thu hut khach du lich qudc té, dic
biét vao cac khu vuc bién gidi.

3. S¢& Cong Thuong chi dao luc lugng Quan ly thi truong tadng cudong cong
tac kiém tra, gidm sat cac diém ban hang phuc vu khach du lich; kip thoi phat hién
va xu ly nghiém cac hanh vi gian lan thuong mai, mua ban hang gid, hang kém
chét luong tai céc khu, diém du lich; bao ddm moi truong du lich lanh manh, canh
tranh binh dang va bao vé quyén loi du khéch.

4. S& No1 vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu
UBND tinh chi dao ting cudng thanh tra, kiém tra viéc quan 1y lao dong nudc ngoai
trong linh vuc du lich trén dja ban tinh; phdi hop xitr Iy nghiém cac truong hop nguoi
nudc ngoai lam viéc khong co gidy phép lao dong, 1am viéc trai phép hodc hoat
dong khong ding muc dich nhap canh theo quy dinh cua phap luat.

5. Thué tinh Pong Nai thuc hién viée tiép nhan va xur 1y ho so ding ky
doanh nghi¢p ban hang hoan thué gia tr1 gia tang ding quy dinh.

6. D& nghi Chi cuc Hai quan Khu vuc XVIII phdi hop v6i cac Ngan hang
thuong mai thyc hién nghién ctru, dé xuét sira doi, don gian hoa thi tuc hoan thué
gia tr1 gia tang cho khach du lich nuéc ngoai; tao diéu kién thuén lgi, bao dam quy
trinh hoan thué cho du khach quéc té duoc nhanh chong, thuan ti¢én va minh bach.

7. Bé nghi Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vuc II chi dao phét,trié,n cac
dich vu thanh toan dién tir hi¢n dai, an toan, chi phi hop 1y cho du khach qudc té.

8. Uy ban nhan dan cac x3, phudng ting cudng cong tac quan ly cac diém
dén du lich trén dia ban; bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hdi, vé sinh moi1
truong va an toan thuc pham tai cac di€ém tham quan du lich.

9. Hiép hoi Du lich tinh ting cudng két ndi hoi vién, t6 chic cac khoa boi
dudng nghiép vu, nang cao nhan thirc phap luat va dao dic nghé nghiép cho doi
ngii nhan lyc du lich va hudng dan vién du lich. Chu dong chi dao céac chi hdi, cau
lac bd va doanh nghiép du lich trién khai thuc hién cac chuong trinh kich cau du
lich, ddm bao khong chay theo viéc giam gia gdy anh huéng chét luong dich vy;
tich cuc hd tro nang cao chat luong san phém, da dang héa dich vu du lich, gép
phan nang cao nang lyc canh tranh cia du lich Pong Nai thoi gian t6i.

UBND tinh yéu cau va dé nghi cac co quan, don vi lién quan, cac dia
phuong trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua. Dinh ky hang quy (trudc ngay
20 cta thang cudi quy), bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua So Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop, bao cdo chung)./.

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; R ”
- VPCP, B VH,TT&DL (béo c4o); , > HO CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (bao cdo);
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- Chanh, cac PCVP. UBND tinh;
- Luu: VT, NC, KTN, KTNS, KGVX.

(Nga.71c/25)

Lé Truwong Son
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