UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

$0:3751/UBND-TCD Pong Nai, ngdy 22 thing & ndam 2025

V/v trién khai thuc hién cac
kién nghi ctia Uy ban Dan nguyén
va Giam sat cuia Qudc hoi tai
B4o céo sb 892/BC-UBDNGS15
ngay 30/6/2025

Kinh gui:
- Thu truong cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc xa, phuong.

Chu tich UBND tinh nhan dugc Béo cdo s6 892/BC-UBDNGSI5 ngay
30/6/2025 cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat ctia Qudc hoi vé tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan tai ky hop thir 9, Qudc hoi khoa XV (file dién tir kem theo).
De tiép tuc nang cao hiéu qua, chat luong cong tac tiép cong dan; bao dam viéc
tiép cong dan dugc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh, gop phan ning cao hiéu
qua trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh trong thoi gian toi, nhat 13 trong giai doan hién nay khi dién ra Dai hoi Pang
cac cap. Vé viéc nay, Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong
trén dia ban tinh tap trung thuc hién mdt s6 nhi€ém vu sau:

Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh phap luat; day manh ddi thoai tai
co s0, han ché tbi da tinh trang cong dan khiéu kién vuot cip 1én tinh hodc Trung
wong. Thuong xuyén, kip thoi bio cao nhitng vu viée phire tap; phdi hop chit ché
v6i Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh trong xtr 1y. Chil dong trién khai cac
phuong an, bién phap van dong, thuyét phuc, quan 1y, khong dé phat sinh tinh
trang cong déan tap trung dong ngudi tai Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh gdy mat
an ninh, trat tu.

Chu dong giai quyét don thu cua cong dan; ra soat, xir 1y dat diém cac vu
viéc do Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh
da tiép nhan va chuyén dén. Tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc ton dong,
kéo dai, dac bié€t 1a cac vu viéc da cO y kién chi dao ctia Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu va cac co quan Trung uong.

Theo ddi, nim chac tinh hinh khiéu nai, to céo tai co so, nhat 1a ¢ nhing dia
ban co nguy co phat sinh vu viéc dong nguoi, phic tap; chu dong don dbc, phdi
hop giai quyét kip thoi. Ra soét, xtr 1y dit diém cac vu viéc phue tap, nhat 13 cac
vu viéc di dugce Thu tudng Chinh pha va co quan c6 thadm quyén chi dao.
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Xac dinh 10 trach nhiém cua tap thé va ca nhan trong viéc giai quyét don
thu; kién quyét khac phuc tinh trang dun day, giai quyet hinh thtre, kéo dai; khong
dé cong dan phai khiéu kién vuot cap 1én co quan cip trén, dic biét 1a co quan
Trung uong.

Dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, bao dam quyén, loi ich hop phap cua ngudi dan; dong thoi, chu dong
phong ngira, khong dé phat sinh tinh trang khiéu kién vuot cip, dong ngudi, kéo
dai, anh huong dén an ninh, trat ty tai dia phuong va trong co quan, don vi.

Giao Thuong tryc T6 Cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu Dai hoi
bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua Pang, bau cir dai biéu
Quéc hdi khoa XVI va dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2026-2031 phéi hop chit
ché& vé6i Tru s¢ Tiép cong dan Trung ‘wong tai Thanh phb Ha Noi va Thanh phd Ho
Chi Minh trong viéc van dong, thuyet phuc cac doan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
vuot cap, kéo dai tro vé dia phuong dé duge xem xét, giai quyét.

2. Chu tich UBND tinh yéu cﬁu Thu trudng cac so, ban, nganh va Chu tich
UBND cac xd, phuong nghiém tuc to chirc trién khai thyc hién. Trong qua trinh
trién khai, néu c6 kho khin, vuéng mac, dé nghi kip thoi trao d6i v6i Thanh tra
tinh, Van phong UBND tinh (thong qua Ban Tiép cong dén tinh) dé phéi hop xir 1y
theo quy dinh./.

KT. CHU TICH

Noi nhdn: 4 ,
PHO CHU TICH

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh, cac PCVP UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu VT, TCD.

Lé Truwong Son
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