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V& viée ting cuwdng trach nhiém cia ngudi dieng dau don vi, dia phuwong
trong thyc hién nhi€ém vu céi cach hanh chinh trén dia ban tinh Dong Nai

Trong thoi gian qua, v6i sy lanh dao, chi dao quyét liét ctia Tinh Uy,
UBND tinh, sy vao cudc manh m& cta ca hé thdng chinh tri, cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Ddng Nai dd dat duoc nhiéu két qua quan trong,
gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia by may chinh quyén, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, thiic ddy phat trién kinh té - xd hoi clia tinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tdc cai cdch hanh
chinh van con tdn tai mot sd han ché, trong dé ndi [én 1a viéc mot bd phan nguoi
dtimg dau don vi, dia phuong chua thyuc su quyét liét, chua phat huy day du vai
trd, trach nhiém trong viéc chi dao, diéu hanh nhiém vu cai cach hanh chinh tai
don vi, dia phuong minh phu trach; cong tac kiém tra, don dbc chua thu‘ong
xuyén; chua kip thoi phat hién va xu ly dat diém nhung ton tai, vuéng méc
trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh; mét s6 noi chua chi dong ra soat,
d& xudt phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh; viéc trién khai chuyén doi
56, s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con chim, chua dong
déu; tng dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu
cong con nhiéu han ché.

Nguyén nhan ctia nhitng ton tai néu trén chii yéu do nhan thic va quyét
tam chinh trj cua nguoi dimg dau mét s don vi, dia phuong vé vai trd, y nghia
ctia cong tac cai cach hanh chinh chua day di; chua gén két chat ch& nhiém vu
cai cach hanh chinh v6i nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua co quan, don vi.
Viéc t6 chire trién khai thuc hién cac chi truong, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh con mang tinh hinh thitre, thiéu sy d6i mdi va chua
tao dugc chuyén bién manh mé.

Pé nang cao hon nita vai tro, trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong
tac cai cach hanh chinh, tao budc chuyén bién 13 nét, toan dién, dong bd va hiéu
qué trong phuc vu nguoi din, doanh nghiép sau khi sap nhép tinh va thuc hién
mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip; Cht tich UBND tinh yéu cau thu
trudng cac S&, ban, nganh; Cht tich UBND céc xa, phuong va cac co quan, don
vi ¢é lién quan thuc hién nghiém tic céc ndi dung sau:

1. Truc tiép t6 chtc thuc hién toan dién nhiém vu cai cach hanh chinh tai
don vi, dia phuong minh; xac dinh cai cach hanh chinh khong phai nhi¢m vu
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riéng ctia bd phan chuyén mén ma la trach nhiém cua ca hé¢ théng chinh quyén,
trude hét 1a nguoi lanh dao don vi, dia phuong; theo d6, hi¢u qua cai cach hanh
chinh 14 thuéc do ning luc quan ly, diéu hanh, cai cdch hanh chinh t6t s& gitip
ning cao hiéu suit cong viéc, giam phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, déng
thoi tang niém tin clia ngudi dan, doanh nghiép vao bo may chinh quyeén.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong cic noi
dung, yéu cau vé cai cach hanh chinh dén toan thé can bé, céng chiic, vién chic
va Nhan dan. Viéc tuyén truyén can thyc hién thuong xuyén, da dang vé hinh
thirc tuyén truyén, bao dam thiét thuc, hiéu qua, pht hop véi timg dbi tuong,
ting don vi, dia phuong nhim tao sy théng nhét vé nhan thic, ndng cao trach
nhiém va thuc ddy hanh dong dong bé trong toan hé théng chinh quyén tir cap
tinh dén cp x&, gbp phin ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Déc biét, can cha trong tuyén truyén cac ndi dung mdi, vén dé phat sinh
trong qua trinh t chire, van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai clp, qua
d6 kip thoi thao g& kho khin, vuéng méc, tang cudng hiéu qua hoat dong ctia bd
may hanh chinh céc cép.

3. Truc tiép chi dao, kiém tra, don ddc viéc t6 chuc thuc hién co hiéu qua
va chju trach nhiém toan dién truéec Chu tich UBND tinh vé két qué, chat lugng,
tién do giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét clra, mét ctra lién thong
thudc thAm quyén ciia don vi, dia phwong minh; chii dong ra soat bd sung nhan
su, tdng cuong co sd vat chét, trang thiét bi can thiét cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nham bao dam diéu kién lam viéc dong bo, hién dai; kip thoi didu
chinh, bd sung quy dinh v& tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh,
hoan thién quy ché phéi hop gitta cac co quan, don vi, cong chire, vién chic lién
quan, bao dam moi thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding quy dinh, dung han,
cong khai, minh bach va phuc vu t6t nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Chén chinh, quan triét lai ky luat, ky cuong hanh chinh va tinh thin
trach nhiém cong vu ctia doi ngli can bd, cdng chirc, vién chuc, déc biét trong
viéc thuc hién chi dao cua cép trén va trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, xir ly cong viéc lién quan dén to chirc, cd nhan, doanh
nghiép. Phai xac dinh rd nguyén nhén, c6 giai phap cu thé khéc phuc dat diém
tinh trang dun ddy trach nhiém, s¢ trach nhiém, né tranh, khong dam lam, dan
dén hd so cham tré, tdn dong, gdy buc xuc trong Nhén dan; dong thoi, kip thoi
ra soat, thay thé hodc diéu chuyén cén b, cdng chure, vién chirc ¢ nang luc yéu,
thiéu tinh than trach nhiém, khong dap tng yéu ciu nhiém vu duge giao, nhét 1a
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x&, phuong.

Truong hop can bo, cong chire, vién chiic ¢d tinh dun déy, né tranh, thiéu
trach nhiém, khéng quyét dinh hogic cham tré giai quyét cac cong viéc thudc
thAm quyén gdy hdu qua, thi phai to chirc kiém diém, x{r ly nghiém trach nhiém
c4 nhan va tap thé lién quan theo ding quy dinh ctia Dang va phap luat cia Nha



nude. Viée xtr ly phai duoc thuc hién cong khai, minh bach, bao ddm tinh rdn
de, giao duc va ning cao chat lugng phuc vu trong hé thong hanh chinh.

5. Giao Giam dbc S& Noi vu chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, don vi lién
quan tdng cudng cong tac kiém tra cong vu, kiém tra vigc trién khai va két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tdp trung vao viéc chép hanh ndi quy,
quy ché lam viéc; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; dao dirc céng vu, van
hoa cong s& va trach nhiém nghé nghiép trong thi hanh nhiém vy, céng vu cla
can bd, cong chirc, vién chuc tai cac don vi, dia phuong. Trén co s& két qua
kiém tra, kién quyét dé xuét xir Iy nghiém c4c truong hgp vi pham, trong dé, xéc
dinh 13 trach nhiém cla nguoi dung dau don vi, dia phuong néu dé xay ra sai
pham trong ndi bd thudc pham vi quan ly ma khong kip thoi phat hién, chén
chinh, xtr ly.

Dong thoi, can ctr két qua danh gia, xép loai chi s6 cai cach hanh chinh hing
ndm cla timg co quan, don vi lam mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé xem xét,
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy clia nguoi ding dau va la can cir dé xét thi
dua, khen thuong ddi vai tap thé, ca nhan. Viéc xét khen thuéng phai gén véi két
qué thuc chét, tranh hinh thtc, bao dam cong bing, khach quan, uu tién khen
thudng déi v6i cac tap thé, c4 nhan co séang kién, mo hinh hay, giai phap cai cach
hanh chinh hiéu qua, c6 tinh ing dung cao, gop phan nang cao chit luvong phuc vu
Nhén dan va doanh nghiép, tao dong luc thic ddy thuc hién hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh trén toan tinh.

Chu tich UBND tinh yéu cdu Thu truéng céc S&, ban, nganh, Chu tich
UBND cac xa, phuong t6 chirc quén triét, chi dao trién khai nghiém tuc, ddy du
ndi dung Chi thi nay dén toan thé can bo, Céng chirc, vién chuc thugc pham vi
quan ly; ddng thoi chiu tr ach nhiém truc tiép vé két qua thyuc hten tai don vi, dia
phuong minh. Két qua trién khai thuce hién Chi thi phai dugc tdng hop, bao cdo
dinh ky 6 thang, hing nam, 16ng ghép trong bao céo cai cach hanh chinh, gui vé
Chua tich UBND tinh (qua So Néi vu) dé theo ddi, danh gia, chi dao kip thoi.
Trudng hop don vi khong thuc hién nghiém tic hodc cham tré trong bao céo sé&
bi xem xét trach nhiém theo quy dinh.

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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