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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia H¢ thong thong tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh tinh Pdng Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Céin cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2025,

Ccin it Ludt Cong nghé thong tin nam 20006;

Can cir Ludt Giao dich dién tir nam 2023,
= Céin cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thing 02 ndm 2008 ca
Chinh phii vé viéc tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh,

Céin cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh
phii vé thiee hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién til;

Céin cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phii vé quan Iy, két néi va chia sé dii liéu $6 ctia co quan nha niwoe;

Céin civ Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 théng 6 nam 2022 ciia Chinh
phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vy cong truc tuyén clia co quan
nha nude nudce trén moi truvong mang;

Céin cit Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP ngay 05 thdng 9 ndm 2022 cita Chinh
phit quy dinh vé dinh danh va xde thue dién tik;

Céin cir Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thit téng Chinh phii vé viée ban hanh Quy ché quén I, van hanh, khai thdc Cong
Dich vu céng québc gia;

Céin cik Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 ciia Vin
phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong 6 héa
ho so, két qua giai quyé} thit tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén

moi truong dién tuy



2

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh 56
03/TTr-SKHCN ngay 15 thdang 7 ndm 2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Hé
thong thong tin giai quyét tht tyc hanh chinh tinh Déng Nai (sau ddy goi 1a Quy
ché).

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tix ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
31/QD-UBND ngay 03 thang 8 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh Pdng Nai
ban hanh Quy dinh vé quan ly, cung cap, str dung va van hanh dich vy cdng truc
tuyén ctia cac co quan nha nude trén dia ban tinh Pong Nai.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S6 Khoa hoc
va Cong nghé, Thu trudng cdc s6, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén phucmg,
x4 va cdc co quan, td chiic, ca nhan ¢ lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhidn:

- Nhu trén;

- Chti tich, cac Pho CT UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND cac phudng, xa;

- Chéanh, c4dc Phé CVP UBND tinh;

- Luw: VT, KGVX, HCC, THNC, KTNS.

Vo Tan Puc
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& nguyén téc, quyén han, trdch nhiém, phuong thirc
quén 1y, van hanh, khai thac Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Pdng Nai.

2. Déi tugng ap dung

a) SO, ban, nganh va cac co quan nganh doc trén dia ban tinh Pdng Nai ¢6
chirc ning, nhiém vy, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh va tham gia vao
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Uy ban nhan dan c4p x&; céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén
dan cip xa c6 chirc ning, nhiém vu, quyén han giai quyét th tuc hanh chinh.

¢) Can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc céc co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

d) Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung
tng dich vu dé thuc hién cong viéc hd tro theo hop ddng dich vu, nhan vién theo
hop ddng lao dong dugc ky két theo quy dinh ctia phdp luat.

Piéu 2. Nguyén tiic hoat dong ciia Hé théng thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh tinh Pong Nai

1. Bao dam cac nguyén tic thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu; vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cua,
mdt ctra lién thong tai BO phan Mot cua va Cbng Dich vu cong qudc gia.

2. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung H¢ thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Pdng Nai phai tuan tha theo cdc quy dinh cua phap luat
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vé cong nghé thong tin, tiép cén thong tin, an toan thong tin, giao dich dién ti,
bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéc cé lién quan ctia phap ludt dam bao
cho viéc thuc hién thl tuc hanh chinh trén méi truong dién ti dugc thong sudt,
tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Néi dung thong tin duoc cung cép trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Déng Nai phai chinh xéc, rd rang, cap nhat lién tuc theo quy
dinh; cac truong thong tin duoc thiét ké theo mau théng nhét, don gian, thuan tién,
gitip tiét kiém thoi gian, chi phi cia td chic, c4 nhéan khi st dung.

4. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai dugc két
ndi véi Céng Dich vu cong Qudc gia va Hé théng céc dich vu cong truc tuyén do
cac bo, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Péng Nai.

5. Céc co quan, don vi, t6 chic, ca nhan ¢6 lién quan thuc hién df:,iy da cac
quy dinh cta phap luat hién hanh vé chic nang, quyén han, trach nhi¢m, nghia vu
trong qué trinh van hanh, quan ly, khai thac st dung Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Péng Nai.

Piéu 3. Tén mién, ding ky, ding nhip va quan 1y tai khoin ngwoi diing

1. Hé théng théng tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Péng Nai duoc
cung cp tai dia chi:

a) Nguoi dan, doanh nghiép tham gia Hé thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Ddng Nai thuc hién ndp hd so trén cdng dich vu cdng Quéc gia
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn;

b) Cén b9, cdng chirc, vién chitc, nguoi lao dong tham gia sir dung Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pong Nai dé tiép nhéan, xtr ly, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thuc hi¢n truy cép tai dia
chi: https://motcua.dongnai.gov.vn.

2. Tén tai khoan can bd, cdng chuc, vién chuc, ngudi lao dong st dung HE
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Péng Nai dugc tich hop trén
Hé théng déng nhap tap trung tinh DPdng Nai. Tai khoan dugc xac thuc bing dinh
danh dién ttt, do don vi quan ly phdn mém Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Pdng Nai khai béo va quan 1y theo quy dinh.

Piéu 4. Cic yéu ciu vé dinh dang, ddng bd va két ndi dir ligu

1. Viéc ddng bo tinh trang hd so tir phan mém chuyén nganh vé Hé thong
thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Pdng Nai phai bao dim tudn thi quy
chudn k¥ thuat do co quan cht quan hé théng théng tin chuyén nganh xay dung
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va cong b theo quy dinh ctia B Khoa hoc va Cong nghé va cic vin ban quy
pham phap luat khac c6 lién quan.

2. Céc tiéu chuin vé két ndi, chia sé dit liéu dugc thyc hién theo quy dinh
hién hanh; tuln tha Kién trtc chinh quyén dién tir cua tinh.

Piéu 5. Nhitng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia H¢ thong thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Pong Nai

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Pong Nai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Giao
dich dién tir ngay 22 thang 6 ndm 2023,

2. Céc hanh vi nghiém cdm pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 11

'QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SUDUNG
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TINH PONG NAI

Piéu 6. Quan Iy, van hanh H¢ thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh tinh Pdng Nai

S¢ Khoa hoc va Céng nghé chiju trach nhiém quan ly, van hanh hoat dong
ctia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ddng Nai theo Quy ché
ndy va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan cua phap ludt hién hanh.

Diéu 7. Chirc niing Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tinh Pong Nai

a) Hé thong thong tin gidi quyét tht tyc hanh chinh tinh Pdng Nai la hé
théng nghiép vu cé chirc ning tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh clia cdc co quan, don vj truc
thude; két ndi, tich hop, chia sé dit ligu véi Cdng Dich vu cong quéc gia dé thuc
hién céc dich vu cOng truc tuyén.

b) Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pdng Nai tich hop
voi Céng Dich vu cong quéc gia, Co s& dir liu quéc gia vé thu tuc hanh chinh,
cac co s& dit liéu qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng dinh danh va
x4c thuc dién tr dé tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh do ¢4 nhan, t6 chic ndp
true tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia, truy xuét danh muc dit liéu dung
chung nhim chia sé dit liéu phyc vu viéc giai quyét tht tuc hanh chinh ctia b, co
quan ngang b9, Uy ban nhan dén cép tinh, cép xa.
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¢) Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
céc co quan, don vi giai quyét thd tuc hanh chinh cac cap phuc vu giam sat, danh
gid tinh hinh giai quyét tht tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi trén dja ban tinh
Pdng Nai.

d) Pdng bd day di thong tin, trang thai v& tinh hinh tiép nhén, giai quyét,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong quéc gia.

e) Céc yéu cau khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 8. Tiép nhin, chuyén hd so, gidi quyét thii tuc hanh chinh, ticp
nhan thii tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh, tra hd so,
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va luu trit thi tuc hanh chinh

1. Tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh:

a) Di voi hd so dugc nhan theo cach thirc tiép nhan truc tiép tai BO phan
Mot cira va thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tuéng
Chinh phu, qua thué dich vu cta doanh nghiép, cd nhin hodc qua uy quyén theo
quy dinh ctia phap luat thuc hién theo Khoan 1, Piéu 17 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

b) Déi véi hd so dugc ndp truc tuyén tai Céng Dich vu cong qubc gia thuc
hién theo Khoan 2, Didu 17 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

2. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh duge tinh tir thoi diém hod so da
duogc tiép nhan day du, hop 18 va duge thé hién trén Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua. Mdi hd so tha tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s& dugc cép 01
(mot) Ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6
chire, ¢4 nhan st dung M3 sb hd so dé tra ctiu tinh trang giai quyét tht tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Trudng hop thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da ddy du, chinh xac, du diéu kién
tiép nhan, can bg, cong chiic, vién chirc, nhan vién tiép nhén tai B§ phan Mot clra
khong phai lap Gié‘iy tiép nhén hd so va hen tra két qua, nhung phai cép nhat tinh
hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
truong hop ngudi ndp hd so yéu cu phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua thi cung cdp cho ngudi ndp hd so.

4. Trudng hop can bd, cong chire, vién chire, nhan vién tai B§ phén Mot
clra dugc co quan c6 thim quyén phan cong, Uy quyén giai quyét thi thuc hién
theo quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh 118/2025/ND-CP va cap nhat tinh hinh, két
qué giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.



7

5. Viéc chuyén ho so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét thuc hién theo
Pidu 18 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

6. Viée giai quydt thu tuc hanh chinh thyc hién theo Diéu 19 Nghi dinh
118/2025/ND-CP.

7. Tiép nhén thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
thue hién theo Diéu 20 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

8. Dumng thuc hién thi tuc hanh chinh thyc hién theo Diéu 21 Nghj dinh
118/2025/ND-CP.

9. Tra hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va luu trit hd so thu tuc
hanh chinh thue hién theo Piéu 22 Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Trach nhiém thwe hi¢n

1. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

a) Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé céc don vi lién quan hudng dan
cong tac tiép nhén, sé hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ding thoi han, quy trinh theo quy dinh ctia phap luat.

b) Ch tri, phéi hgp cac sd, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan phuong, xa cip
nhét thong tin thd tuc hanh chinh day du trén He thdng co s& dit ligu thi tuc hanh
chinh Quéc gia.

¢) Chu tri, phdi hop céc s& chuyén nganh tham muu Uy ban nhan dén tinh
ban hanh thanh phan sé héa hd so.

d) Dén dbc va phdi hop céc s, ban, nganh ban hanh bd sung Danh muc tht
tuc hanh chinh dép tng yéu cdu thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va
dich vy céng truc tuyén mot phan clia cac don vi; cc quy trinh ndi bd giai quyét
thi tuc hanh chinh.

e) Cung cip Danh muc tht tuc hanh chinh dép ting yéu cau thyc hién dich
vu cdng tryc tuyén toan trinh va dich vy cdng tryc tuyén mot phan ctia cac don
vi; cac quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh cho S¢ Khoa hoc va Cong
nghé thuc hién cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé
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a) La co quan diu mdi theo doi, don dbc cac don vi thuc hién nhiém vy;
bao cdo Uy ban nhén dan tinh két qua thyc hién cta cac don vi.

b) Chu tri, phéi hop v&i Van phong Uy ban nhan dén tinh va céc don vi ¢6
lién quan thyc hién trién khai Danh muc céc dich vu cong truc tuyén.

¢) Quan ly, van hanh, trién khai cac thi tuc hanh chinh do Uy ban nhan dén
tinh Ddng Nai phé duyét trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Pam bao ha ting va an toan an ninh théng tin cho H¢ thdng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pdng Nai van hanh n dinh, thong sudt.

e) Chu tri, phdi hop cac don vi hudng dan giai phap ky thuét thuc hién viéc
s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc, thude thAm quyén giai
quyét dé dam béao viéc két ndi chia sé dit ligu trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; hd trg gidi phap k¥ thuat, hudéng dan thao tac trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

f) Chu tri thuc hién dé nghi c6ng khai dich vu cong tryc tuyén trén Cong
dich vu cong quéc gia, phéi hop S&, ban nganh thuc hién kiém thir viée tich hop,
cung cAp trén Cong dich vu cong qudc gia theo huéng dan ctia Vin phong Chinh
phu.

3. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi céc don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh giai quyét cac khé khan, vudng mic vé cong tac nhén sy tai BO phin mot cta
trong qua trinh van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

b) Phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan cac don vi sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Pong Nai.

4, Cong an tinh

Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu Uy ban nhan dén tinh
Pdng Nai dé nghi B6 Cong an - Cuc Céanh sat Quan ly hanh chinh vé trt tu xa
hoi (Cuc C06) tiép tuc thuc hién tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu gitta
Co s& dit liéu Québc gia v& dan cu véi Hé thdng thong tin giai quy€t thi tuc hanh
chinh cua tinh phuc vu xéc thuc, chia sé thong tin céng déan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

5. Céc So, ban nganh

a) T4 chirc tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi déan, doanh nghi¢p hiéu
va sir dung céc dich vu cong truc tuyén.
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b) Chu tri, phdi hop Vin phong Uy ban nhéan dan tinh tham muu Uy ban
nhan dén tinh ban hanh danh muyc thanh phé‘m s héa hd so; danh muc th tuc hanh
chinh trién khai khong phu thude vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh;
danh muc thti tuc hanh chinh trién khai dich vy cong truc tuyén.

¢) Phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé van hanh H¢ thdng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh gz”'m v6i danh gia sy hai long thu tuc hanh chinh.

d) Theo ddi, quan ly, sir dung tai khoan khai béo trén Hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh, ddm bao céc quy dinh vé an toan, an ninh thong
tin khi tham gia van hanh hé théng.

¢) Thyc hién viéc tiép nhan va sb hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dung thoi
han, quy trinh theo quy dinh ctia phap luat.

f) Chu tri, phdi hgp S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién khai bdo phi, 18
phi va theo ddi, cép nhét khi c6 su diéu chinh ctia co quan c6 tham quyén trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, dam béo thu ding, thu du theo quy
dinh ctia phap luat; phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé thiét 14p quy trinh thanh
toan phi/lé phi dam bao sy thuén tién cho nguoi dan, doanh nghiép, cong churc,
vién chirc trong qud trinh tham gia stir dung dich vy cong va xtr ly hd so.

g) Chu tri, phéi hgp S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién kiém thir dich vu
cong da dugc S& Khoa hoc va Cong nghé cong khai dé tich hop, cung cp trén
Cong dich vu cong qubc gia theo quy dinh.

h) Khi phat hién nhitng thi tyc hanh chinh dé c¢é hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cong bd, cong khai hodc cong bd, cong khai nhung chua chinh xac,
ddy du theo quy dinh hogc da hét hiéu lyc thi hanh, bi htiy bo, bai b nhung van
dugce ding tai cong khai, cac co quan giai quyét thii tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém
thong béo, gui y kién phan hdi cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi phéi
hop xur ly.

i) Ctr nhan su phu trach cong nghé thong tin theo ddi qud trinh vén hanh
ctia Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh, xtr ly céc su cb thong
thuong Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh tai don vi. Thong
béo ngay v&i S& Khoa hoc va Cong nghé céc truong hop khong xi ly duge trén
Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, dé ¢6 huéng dan cu thé
hodc hé tro trong qua trinh xu ly.

6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cép tinh, clp x4

a) T chirc tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép hiéu
va stir dung céc dich vu cong truc tuyén. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong clp
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xd phat huy vai trd cua cac t6 cong nghé 56 cong dong tai cac co quan trong cong
tac tuyén truyén, huéng dan, hd trg sir dung dich vu cong tryc tuyén.

b) Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé van hanh Hg thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh gfm v6i danh gia sy hai long thi tuc hanh chinh.

¢) Theo ddi, quan ly, st dung tai khodn khai béo trén Hé thong thong tin
giai quyét thi1 tuc hanh chinh tinh, dam bao cac quy dinh vé an toan, an ninh thong
tin khi tham gia vin hanh hé thong,

d) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phudng, xa chi dao thuc hién vige
tiép nhéan va sb hoéa, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ding thoi han, quy trinh theo
quy dinh cua phap lujt.

e) Ctr nhan sy phu trach cong nghé thong tin theo ddi qua trinh van hanh
ctia Hé thdng thong tin giai quyét thl tyc hanh chinh tinh, xir ly céc su cb théng
thuong Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh tai don vi. Thong
bao ngay véi S& Khoa hoc va Céng nghé céc truong hop khong xit ly duge trén
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, dé c6 huéng dén cu thé
hodc hd tro trong qua trinh xur ly.

7. B4o va Phét thanh - Truyén hinh Pong Nai

Phdi hop thuc hién tuyén truyén vén dong td chirc, cd nhan st dyung dich vy
cong truc tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh,

Piéu 10. Di¢u khoén thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vuéng mic, cac co quan, don vi,
t6 chtre, cé nhan kip thoi bo cdo guri vé Uy ban nhén dan tinh Poéng Nai (thong
qua S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, tham muu trinh Uy ban nhan dan
tinh) xem xét, quyét dinh sira doi, b sung./.
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