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Ding Nai, ngdy 24 thdng 7 ndm 2025

KB HOACH
Tri6n khai Chi6n dich 30 ngiry "Nffng cao fi tQ s6 h6a hd ry, dich vg cdng

tnpc tuy6n, thanh toin trgc tuy6n tr6n tlia bAn tinh D6ng Nai"
tir ngdry 2517/2025 tl6n ngiry 251812025

Cin cir Quy6t dfnh s6 766lQE-Tfe nedV 23 t!6ng 6 ndm 2022 ctra cira Thri
tu6ng Chinh phir v6 ph6 duyQt BQ chi s6 chi dqo, tli€u hdnh vd drinh gi6 chdt lugng
phuc v.u ngudi dAn, doanh nghiQp trong thgc hiQn thri tpc hdnh chinh, dich vp c6ng

theo thdi gian thuc tr6n m6i truhng dien tri;

TrOn co sd kiit qui rd so6t, d6nh gi6 v6 ch6t lugng phuc vu ngudi ddn, doanh

nghipp trong thgc hiQn tht tpc hanh chinh,.dich vp c6ng theo thdi gian thgc trdn mdi
trugng diQn tir ctra tinh ?6ng Nai cho thdy tj' lQ sd h6a h6 so, dlch vp.cdng tryc
tuy6n, thanh to6n truc tuy6q t4i c6c s6, ban ngdnh tinh, Uy ban nhAn ddn cAp xd chua

d4t ydu cAu. Dd ti6p tpc tri€n khai quy6t liQt c6c chri truong cria D6ng, Chinh pht,
c6c chi d4o cira Tinh iry D6ng Nai v6 tpo lap mdi truhng kinh doanh thu4n lgi, ldnh

tJm?nh, c6ng bdng; thirc clAy d6i m6i, s6ng tpo; d6i m6i quan tr! hanh chinh c6ng

theo hu6ng hien dai, nAng cao ndng llrc c4nh tranh ctatinh, g6p ph6n ctim b6o mgc
ti6u tdng trudng vd ndng cao hiQu h,rc, hiQu qu6 quin li nhd nu6c vd tdng cuong
nhfn thric, ctdi m6i quy trinh xt ly h6 so, thti tuc hdnh chinh 16 rdng thdng su6t, li6n
m4ch, hiQu qu6, b6o dim minh b4ch, gi6m t6i da gi.dy td cl6p {ng nltu cdu ngudi ddn,

doanh nghipp; Chtr tich UBND tinh ban hdnh KC hopch tri6n khai Chi€n dich 3p
ngdy "i6ng-cao tj, I€ s6 h6a hi sct, dich vu c6ng lrryc tuy6n, thanh todn trlrc tuydn

tian dia bdn tinhDing Nai" tir ngdy 251712025 d6n ngdy 251812025,nhu sau:

r. MUC Trf,U
^. i. .t .,- Ti€p tpc tri€n khai c6c nQi dung ateq vu theo lehi luydt sd 66AIQ-CP

ngiry 26 thSng 3 ndm 2025 cria Chinh phfr; KO hopch s6 1334(H-UBND ngdy 10

thing 4 ndm2025 cria UBND tinh.D6ng Nai v€ Chucr,ng trinh cdt gi6m, don gi6n
h6a thri tr,rc hdnh chinh li6n quan d6n ho4t ttQng s6n xu6t, kinh doanh ndm2025 vir
2026;K6 ho4ch sO tO+/t<tt-UBND ngity 24 thang 3 ndm2025 cira UBND tinh vA

viQc tri6n khai thqc hiQn Quytit dlnh s6 1588/QD-TTg ngdy 1711212024 cria Thir
tu6ng Chinh pht.

K r , \ 'r ,'- Ti le s6 h6a t1i chc s6, ban ngdmh tinh dpt t6i thi6u 90o/o, c6p xd dqt t6i thi€u
80% tr6n t6ng si5 hd so, ki5t quA gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh.

- TTHC dfi di6u ki6n thuc hiQn dlch vu c6ng truc tuy6n c6 ph6t sinh hd so trii
., .;.
thi6u t4i c6c sd, ban ngdnh tinh dpt 80%o, cdp xd dpt t6i thi6u 60%.
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- Dam b6o hd so TTHC thuc hiQn DVC tryc tuy6n co ph6t sinh phi, lQ phi cluoc
.A

thanh to6n tryc tuy6n tr6n C6ng DVCQG tai cdc sd, ban ngdnh tinh dat ti l€ tdi thi€u
80o/o, cdp xd d4t tOi tfri€u 60Yo, c6 qu6 trinh xir ly 16 rdng thdng su6t, liAn m4ch, hiQu
qu6, bio ctim minh bach, giAm t6i da gi6y td.

il. YT,U CAU

l. Chc 56, ban, ngiurh, Uy ban nhan den c6p xd dAy manh triiSn khai sO trOa trO
, a. I 'so, kdt qui giAi quy6t TTHC; dG xuAt chc gihi ph6p tuy6n truydn, phdi hqp h6 trg

nguoi.dAn, doanh nghigp thUc hign dich vp c6ng truc tuy6n, thanh to6n truc tuy6n
tr€n n6n t6ng C6ng dlch vU cdng qu6c gia.

^ f t

" 2..L6ty ngudi dAn, doanh nghiQp ld trung tAm, dQng lgc, mgc 1i6u cria su ph6t
tritin; l6y su hdi ldng cta ngudi ddn, doanh nghiQp ldm thu6c do ch6t lugng phpc vp
cta co quan hdnh chinh nhd nu6c c6c cdp trdn dia bdn tinh; bAo dim yeu cdu 06 rd
cia Chinh ph'i.t: "rd ngudi, rd vi€c, rd thcti gian, rd kdt qud, rd trdch nhiQm, rd thdm
quy€n" dC d6nh gj5, do luhng, ki6m tra, gi6m s6t; ting,cudng vai trd, tr6ch nhi6m
cria ngudi tlimg dAu co quan hdnh chinh nhd nu6c chc c6p trong thuc hi6n nhi6m vu
cdt gihm,, don gian h6a thir tuc hanh chfnh.

^ -.i 
.i

3. Ti6p tgc tri6n khai thgc hiQn c6c nhi€m vp d6i m6i todn di6n, ndng cao hi6u
qu6L co ch6 m6t cira, mQt cria li6n th6ng; b6o dim cdng khai, minh bpch, t6i uu h6a
quy trinh, thuc hi6n thri t1rc hdnh chinh kh6ng php thuQc vdo <tia gi6i hdnh chinh.

4. Thuc hiQn tt6ng bQ, thiing nhilt, c6 trgng tdm, trgng di6m, phri ho,p v6i di6u
ki6n thuc ti6n t4i don vi, dia phuong; g6n v6i vi6c khuy6n khich, bi6u ducrng, khen

-4,thuong ddi vdi c6c tfp th6, c6 nh6n c6 thanh tich xudt sdc; t6ng hqp, cLlnh gi6, rut
kinh nghi€m vd nhAn r6ng cdc m6 hinh m6i, c6c c6ch ldm hay dd tri6n khai 6p dung
thgc hiQn tr6n dia bdn toan tinh.

rrr. NQr DUNG NHrpM W VA CrAr pnAp CV THn

1. Ph4m vi, thcri gian thgc hi$n tri6n khai k6 ho4ch

- Phpm vt: Chc s6, ban ngdurh, UBND cAp xd tinh D6ng Nai.

- Thdi gian thuc hi6n: Tir ngdy 251712025 tl6n ngily 2518/2025, cs th6:

.+ Tuin 1, tir ngdry 25 tl6n ngiry 3l/7/2025: Xdy dyng k6 hopch tri6n khai,
truyGn th6ng rQng.rdi cl6n crin bQ, c6ng chric, vi6n chilc (CBCCVC) vd ngudi dAn,

doanh nehigp; kh6n truong qut{n triQt thUc hiQn s6 h6a h6 so, kdt qud gi6i quyet
TTHC theo quy dlnh; tdng cudmg thgc hiQn DVC tryc tuy6n, khuyCn khich, hu6ng
riddn.nguoi d6n, doanh nghiep thqc hiQn nQp h6 so tryc tuy6n; dim bio h6 so tryc

tuy6n c6 ph6t sinh phi, l9 phi clu-o. c thanh to6n tryc tuy6n dat tl lq theo quy dinh.

+ Tuin 2, tir ngdry 01 tl6n ngiry 07/8/2025: Ki,5m :i,:a, gi6m s6t viQc thUc hiQn;

xri lf hd so ph6t sinh, b6o c6o kh6 khin, vu6ng 
^8" 

vd ki6n nghi dA xuAt c6c co
quan, don vi li6n quan khrin truong hd trg xir ly, thrlo gd kip thdi.

+ TuAn 3, tir ngiry 08 tl6n 14/8120252 Titip tpc tri6n khai khAn trucrng xu ly cdc
nhiQm ,rU rrd sd ho5 vd DVC truc tuy5n, thanh toSn tryc tuy6n OOi vOi c6c hii so phSt
sinh clim b6o ti6n d0, hiQu qui vd b6o c6o kt5t quA thuc hign (c6 s6 liQu cu th6 so



3
, ,, \ . . x

s6nh kCt qui thgc hign v6i tuin 1 vd tuAn Z,phuc vu c6ng t6c ki€m tra, diffi gi6 vd
t6ng hgp b6o c6o Chrl tich UBND tinh).

+ TuAn 4, tir ngiy 15 d6n ngiry 2518t2025: T6ng hqp, cl6nh gi6, rut kinh
-l A.

nghiQm, dO xuAt c6c m6 hinh m6i, c6ch ldm hay dO t6 chric tri6n khai nhdn rQng tr€n
tlia ban tinh vd bi6u duong c6c chnhen, td chric c6 thd,nh tich xudt sic.

+ Thoi gian t6ng k6to dinh gi6 rft kinh nghiQm: Ngdy 30 thrlng 8ndm2025.

2. Chc sd, ban ngdnh tinh, Uj'ban nh6n dAn cAp xfl:
. ^:. , .i

a) DAy manh tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm vg v€ sd h6a h6 so TTHC:

- Nhi€m vqt: ThgchiQn sd h6a t4i c6c scr, ban ngd,nh tinh cl4t ti le t6i thi6u 90%,
cdp xd dat t6i thi6u 80% tr6n t6ng s5 hd so, kiit quA gini quytit thir tuc hdnh chinh,
b6o clim dt liQu "dirng, dt, spch, s6ng", k6t n6i, chia s6 dft liQu phgc vg thgc hiQn

tht tuc hdurh chinh, cung cdp dlch vU c6ng tryc tuy6n.

- Gidi phdp:

- 
+ Thuc hiQn s6 ho6 h6 so theo thAm quy€n dugc giao clugc quy dinh tai Th6ng

tu sti OI/ZOI31TT-VPCP ngdy 05 thring 4 ndm 2023 cua Vdn phdng Chinh phri vd
i ^' r \ i t^ 1 t ', 'quy <tfnh mQt s6 nQi dung vd bi6n ph6p thi hanh trong s6 h6a h6 scr, k6t qui giii

quy6t thri tr,rc hdnh chinh vd thpc hiQn thtr tgc hAnh ch(nh tr6n m6i trudng di6n tri.

. + Cflc nQi dungy6u cAu sd ho5 bdtbuQc: KCt quh gliir quyCt TTHC; v€.y€u.cAu
s6 ho6 thdnh phdn h6 so (trudng hqp hg so nQp tr.uc ti6p.phAi c6 thanh phdn h6 so

dugc s6 ho6; trudng hqrp h6 so tryc tuy6n thi cdn s6 ho6 tl6y dri d6 dat duoc di6m t6i
su dung th6ng tin.

. ^.{, ,.. t.+ Ddi v6i k6t qu6 gi6i quy6t TTHC, CBCCVC cdnxSc dinh tli sri dgng k6t quA

clti ttrUc hi6n viQc ky .6, luu kho;thUc hiQn khai th6c giAy td tri kho (t6i sir dsng tdi
i..

liQu s6 hori) giirp nAng cao chi s6 d6nh gi6 cria rlon v!, dla phucng theo Quy6t dinh
s6 766lQD-TTg cria Tht tu6ng Chinh pht.

i^+ Mdt so nguydn nhAn chinh ddn d6n tti6m sd h6a bi thdp: H6 so kh6ng c6 tpp
tin k6t qui gi6i quy5t ttHC;thdnh pnan nO so, tht tuc hdnh chinh kh6ng dinh kdm
ddi v6i hinh thirc nsp trgc ti6p; CBCC kh6ng ki6m tra danh tinh s0 khi ti6p nhfn (sE

khdng dugc tli€m khai th6c Coso Dt liQu qu6c gia vd dAn qu); c6c trulng hqp hO

so kh6ng dugc.tidp nhan (tri ch6i), dimg xt.lV, y6u cAu.rut hd so nhtmg kh6ng dinh
kdm vln ban d€; CBCC vd nguoi ddn nQp hd scv chua l6y gi6y td t] kho luu trt.

b) C6ng t6c tuy6n truydn, phtii hqrp h5 trq ngudi ddn, doanh nghiQp thgc hiQn

dich vu c6ng trgc tuy€n, thanh to6n tryc tuy6n tr6n C6ng dich vu cong qu6c gia

- NhiQm vq:

+ TTHC dir diAu kiQn thgc hi€n dich vg c6ng trgc tuy6n c6 ph6t sinh hd so t6i
. ,i

thi€u tai c6c so, ban ngdnh tinh d4t 80Yo, cdp xd d4t tdi thi6u 60%.

+ D6m bio hd so TTHC thpc hiQn DVC tryc tuy6n c6 ph6t sinh phi, lQ phi duqc
thanh todn truc tuydn tr0n C6ng DVCQG tqi c6c s&, ban ngdnh tinh dat fj' lQ t6i thi6u
80oh, cdp xd d4t tOi Urieu 60Yo, c6 qu6 trinh xri l;f 16 rang th6ng sudt, lidn mach, hi6u
qu6, bio dim minh bach, gi6m t6i da gi6y td.
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' , t..t+ Tuy6n truy6n, ph6 bi6n,,nAng cao nhAn thric, ph6 cap ki6n thric vd k! ndng

str dung dlch vu c6ng tryc.tuy€n qua c6c phucmg tiQn th6ng tin dai chring, truy6n
th6ng xd hQi, qua c5c hQ th6ng th6ng tin co sd, c6c phuong tiQn kh6c.

+ Ph6i hqp v6i Tinh ctoan vd TO CQng d6ng sO thgc hiQn tuy6n truyAn, hu6ng
d6n nguoi d6n, doanh nghi€p thr,rc hi6n dich vu c6ng tryc tuy€n, thanh todn trpc
tuy6n tr6n Cdng dlch vp c6ng qu6c gia.

+ l00yo c6c s6, ban, ngdnh, UBND cAp xd xdy dqmg, ddng tii c6ctitiligu, video
clip bio dim th6ng nhAt uA nQ.i dung cl6 huong dAn ngudi dAn, doanh nghiQp su dqng,

ddi v6i dich vU c6ng tryc tuy6n dugc cung cdp tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia, HQ
' i . .,. t ^^.t, r ^,r i ,r ^th6ng th6ng tin giii quydt tht" tpc. hdnh chinh cua tinh; 100% h9 thdng thong tin co

sd thlrc hiQn tuy6n truyOn, ph6 bi6n v6 cung cdp vd sri dqng dich vu c6ng tryc tuydn
tr6n dia bdn.

+ 5}yongudi d6n trucrng thdnh sir dgng dlch vu cdng tryc tuy6n; tOi thiifu gOX

ngudi ddn hdi long khi str dung c6c dlch vp c6ng tryc tuy6n, trong d6mric dQ hdi
ldng vO gi6i quy6t c5c thri Qc hdnh chinh linh vuc dAt dai, xdy d1mg, ddu tu d4t t6i
thi6u 85%.

- Gidi phdp:

+ Tri6n khai thuc hiqn dAy dri, ctdng bO c6c nQi dung K6 ho4ch sO tO+lfg-
UBryD ngiry .24 th6ng 3 ndm 2025 cria UBND tinh vd vi6c tri6n khai thgc hi6n

Quydt dlnh s6 1 5 8 8/QD-TTg rcdy 17 I 12/2024 cria Thri tu6ng Chinh phtr ph6 duyQt
De 6n "Tuy6n truy6n, ph6 bi6n, ndng cao chAt lugng vd cung cAp vd sri dung hi6u
qui dich vp c6ng t4rc tuy€n d6n n[m 2025, dinh hu6ng d6n ndm 2030" tr6n dfa
bdn tinh Ddng Nai

+ C6c sd, ban ngirnh, UBND c6p xi t6 chric cic gihiph6p d6ng bO, toen dien
x ^ i ,i

vd tuy€n truyen h6 trg ngudi ddn, doanh nghiQp thuc hi6n dich vu c6ng truc tuy€n,
thanh to6n tryc tuySn t4i Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng c6p tinh, cAp x5; xdy
dUF b0 tdi li6u, video hudmg d6n ngudi dAn, doanh nghiQp thuc hi6n TTHC truc
tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n.. thUc hiQn thdng nhdt tlugc ddng t6i tr6n Trang th6ng
tin diQn tu cria dcrn vi, dia phucrrg vd c6c hQ th6ng th6ng tin dai chirng.

rv. T6 cHrlc rHU. c HrpN

l. Cric scr, ban nginh tinh, UBND c6p xi
a) Chir dQng qu6n tri6t tri6n khai c6c nhigm y\r, giii ph6p tai KO hopch ndy tl6m

b6o ti€n dQ, chAt luqng vd d4t dugc muc ti6u KO hoqch, xrlc dlnh ddy ld nhiQm vq
-. -itrgng tdm, tgo tld tl6 hoan thdnh nhiQm vp dugc giao trong nim 2025; chiu tr6ch

nhiQm tru6c Chri tich UBND tinh vO k6t qu6 thUc hiQn c6c nhiQm vp dugc giao.

b) Qu6n triQt thpc hiQn sO noa nO so, k6t qui giii quytit ttUC; rd so6t tri6n khai
TTHC thuc hi6n DVC truc tuy6n vd UO tri CBCC tuy6n truydn, hu6ng d6n, xir lf h6
so t4i Trung tdm phgc vu hdnh chinh c6ng c6c chp <tii h5 trq ngudj d6n, doanh nghiQp
thFc hi6n DVC tryc tuy6n, thanh to6n trr,rc tuy6n cl6m b6o y6u cAu.

2.Yiln phdng Uy ban nhAn din tinh
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a) Theo d6i, d6n d5c, ki6m tra viQc thgc hiQn K6 hoach, ptrOi hoo Sd Khoa hqc

vi C6ng nghp kip thoi t6ng hgrp, xu ly citc kh6 khdn, vudng,mdc theo ki6n ngh!, dd

"uat ",i-u 
cac SO, ban nganh tinh, UB'ND cdp xddinh ky h5ng tuAn b6o c6o, tham

muu Chri tlch UBND tinh xem xdt, chi dao vd bi6u ducmg c6c don vithUc hign t6t
nhiem vu dugc giao theo Kti hoach.

b) Thpc hiQn c6c nhiQm vu dugc giao vA rd so6t cdng b5, cpp nhpt cdng khai

thri tpc hdnh ch(nh trdn Co scr dfi liQu qu6c gia vO thir tgc henh chfnh; theo ddi, cl6n
,Ad6c thr,rc hiQn c6c nQi dung ve Hq th6ng th6ng tin ti6p nh4n, trA loi ph6n 6nh, kien
nghi; theo ddi B0 chi s6 chi d4o, cli€u hd,nh vd drinh gi6 chdt lugtng phpc vg ngucri

dAn, doanh nghiqp theo Quy6t dinh s6 766lQD-TTg ngey nrc12022 cria Thri tu6ng
Chinh phri.

3. S& NQi vrr

a) Theo d6i, ki6m tra viQcthgc hi€n cOng t6c tuy€n truydn citi chchhanh chinh
tr€n Trang th6ng tin diQn tri vC Ca c6ch hanh chinh cria tinh theo Quytit dinh s6

26571QD-UBND ngdy 10 thang 9 ndm 2024 ctn Chri tich Uj'ban nhAn ddn tinh
D6ng Nai.

b) Chtr tri tham muu.Chir tich UBND tinh xem x6t, khen thuong c6c don v!, c6

nhdn c6 thdnh tich xudt s6c viQc thgc hign kd ho4ch ndy tai HQi nghit6ng k6t c6ng
tirc ciri c6ch hdnh chinh ndm 2025 theo quy dinh.

4. SO Khoa hgc vir C6ng ngh$
. . i. ,1.^

a) Chu tri, phdi hqrp VNPT D6ng Nai vd chc clon vi c6 li6n quan tham"muu, h6

tro c6c don v!, dia phuong vO h4 tAng k! thupt CNTT, b6o dim ket n6i C6ng Dfch
^ a .; ,-;.^

vq c6ng quoc gia tr6n Trung tam dfr liQu qudc gia trd thdnh cli6m "mQt cta s6" duy
nh6t; hudng d6n h5. trg c5c sd, ban ngdnh vd UBND cdp xdtrong qu6 trinh thgc hiQn

nhiQm v.u s6 ho6 h6 so, d6p.,-g ydu cdu luq trfi, t6i sri dpng dfr liQu nAng cao hiQu

qu6 cung img DVC tr.uc tuy6n th6ng su6t, li6n mpch, hiQu qu6.

1 a'
b) Clri tri, ph6i hqp.VNPT D6ng Nai nang cdp hG thdng, clim bdo lien th6ng

dfi li6u; h5 trq dA ngh! cAp cht ky t5, tdi.kho6n, chimg thu s6 cho CBCCVC; cflp

nhat danh s6ch, tdi khoin truy c4p He th6ng cho CBCC theo thdm quy6n phuc vu
c6ng t6c clugc giao.

c) Chtr tri tham muu thr,rc hi6n c5c nhiQm vr,r cldo t4o, bdi dudng, ndng cao n5ng
luc chuy6n.m6n, nghiQp v.u, ky ndng cho c6n bQ, c6ng. chric, vi6n chirc, phdt tri6n
nhdn lgc s6; d6y mqnh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n, nAng cao nh6n thilc cho
ngudi ddn, doanh nghiQp vd xd hQi.

5. Bio vh Ph6t thanh - Truydn hinh Ddng Nai

a) Chfr dQng b6 tri chuydn mpc, k€nh ph6t s6ng, thdi gian phrit s6ng.chuong
trinh thich hqp d6 thu hrit dugc sg quan tdm theo d6i cria nhi6u tl6i tumg c6n tuy6n
truyAn; xAy dlmg cap nhat chuy€n tiang, chuy6n mgcd6 titip nhpn,.phen hdi f kitin
cria,ngudi dAn, doanh nghjep, c6c co quan, t6 chirc vO thgc hiQn sO ho6, DVC tryc
tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n.
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b) fip thdi tuy€n truydn, phO bi6n, gi6i thiQu vd c6c m6 hinh t6t, c6ch ldm hay,
c6c di6n hinh vd s6ng ki6n c6 gi6tr!, hi6u qui d€ nhAn rQng.

Tr6n ddy ld Kti hoach tri6n khai Chiiin dich 30 ngiry "Ndng cao rlt t4 si| haa hi
so, dich vu c6ng trltc tuy€n, thanh todn trqc tuy€n ftAn dia bdn tinh D6ng Nai"; Chtt
tich UBND tinh ydu cdu cdc So, ban, ngdnh tinh, UBND cAp x5 nghiCm tric tri6n
khai thuc hi6n.i.

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh phn (Cuc KSTT);
- B0 KH&CN; B0NQi vu;
- TT. Tinh ty; TT. IDND tinh;
- Cht tich, crlc Ph6 Chri tfch UBND tinh;
- Chdmh VP, cric Ph6 CVP UBND tinh;
- C6c so, ban ngirnh tinh: UBND c6p xn;
- 86o vd PT-TH D6ng Nai;
- VNPTDdngNai;
- Luu: VT, KGVX, HCTC, HCC.
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KT. CHU TICH
HO CHU TICH
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