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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ég 5 :IL J/UBND-HCC Pong Nai, ngay i rhdngé ndam 2025

Viv tiép tuc ra soat, dé xuat TTHC
thuc hién DVC truc tuyén, s hoa, tai
cu tric quy trinh TTHC theo huéng dan
tai Cong vin s 4695/VPCP-KSTT ngay
28/5/2025 cia Van phong Chinh phu

Kinh gtri:
- Thu truong cac So, ban nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.

Uy ban nhan dén tinh Pdng Nai tinh nhan dugc Cong van sb 4695/VPCP-
KSTT ngay 28 thang 5 ndm 2025 cta Van phong Chinh phu vé Danh muyc thu tyc
hanh chinh (TTHC ) du diéu kién thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan
trinh va huong dan s6 héa, tai cdu trac quy trinh TTHC (file dién tir givi kém theo);
Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao Thu trudng cdc so, ban nganh tinh, dia phuong
khén truong thuc hién mot s6 nhiém vy, nhu sau:

1. Khén trwong td chirc trién khai thuc hién cc nhiém vu thude thAm quyén
dugc giao bao dam hiéu qua, dap tng chét luong, ndi dung, tlen do theo chi dao tai
Céng van sb 4695/VPCP-KSTT ctia Véan phong Chinh phu; Ké hoach s 133/KH-
UBND ngay 10/4/2025, Cong van 36 4912/UBND-HCC ngay 26/4/2025 va c4c van
ban chi dao ciia UBND tinh.

2. T1ep tuc t4 chirc thuc hién sb héa hd so, ket qué giai quyét TTHC trong tlep
nhén, giai quyét TTHC theo hudng din chi tiét tai Chuong II Théng tu so
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 ctia Véan phong Chinh phu; Bao dam
két qua s6 hoa day du, chinh xéc, toan ven dir liéu, dap mg dugc yeu cau tai st dung
dit liéu da s6 hoéa trong qua trinh giai quyét TTHC.

S& Khoa hoc va Céng nghé co trach nhiém bao dam phan mém sé hoéa dap
ang dugc cac yéu ciu theo quy dinh; hudng dan cac S&, nganh, dia phucmg st dung
phan mém sb hoéa va thyc hién sé hoa dang quy trinh dé dat két qua, hiéu qua tai
sir dung dit liéu; thuong xuyén phéi hop Vian phong UBND tinh kiém tra cong tac

s6 hoa theo quy dinh.

3. Quén triét thuc hién nghiém viée ra soat cic DVCTT dang cung cép, nhét
la cac DVCTT toan trinh bao dam dap timg dung mirc do DVCTT da cong b, thong
sudt, 1ién mach, hiéu qua, minh bach, giam tbi da gidy to theo hudng dén chi tiét tai
Chuong IIT Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Van
phong Chinh phu. Bao céo két qua ra soat TTHC trién khai thuc hién DVCTT (547
DVC toan trinh tai Van ban s6 1666/VP-HCC ngay 14/5/2025 va 1370 DVC mot
phan tai Van ban s6 1780/VP-HCC ngay 23/5/2025 g vé Vin phong UBND tinh
kem file mém dinh dang .doc, docx; xIs, xlsx) theo Thong bao két luan sb 101/TB-

S6 02, Nguyén Vin Tri, P. Trung Diing, Tp. Bién Hoa, tinh Ddng Nal
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BCPD ngay 27/5/2025 ctia Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén ddi s6 va Dé an 06; cac chi dao ctia Chu tich UBND tai Vin ban )
6652/UBND-HCC ngay 29/5/2025; Van ban s6 4912/UBND-HCC ngay 26/4/2025.
Yéu cAu cic don vi khan truong ra soét, thyc hién, viéc cham tré anh hudng tién do
ctia tinh ngudi dimg dau chiu trach nhiém trude Chi tich UBND tinh.

Pdng thoi, Tiép tuc thuong xuyén thyc hién tai cAu triic quy trinh, cét giam,
don gian héa TTHC trén co sd tai st dung dit liéu da s6 hoa theo huéng dan ctia Vin
phong Chinh phtt (Phu luc IT kém theo Vin bén s6 4695/VPCP-KSTI), nhim nang
cao chét lugng dich vu cdng truc tuyén, tao thuén loi, tiét kiém chi phi; tich hop,
cung cap 100% dich vu cong truc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia theo ding
chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngay 08 thang 5 nam 2025,
hoan thanh bao cdo UBND tinh trudc ngay 25/6/2025.

4. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Thudng xuyén ra soat, danh gid, nang cap hé théng thong tin giai quyét
TTHC; Hé théng thong tin phuc vu cdng téc quan ly, chi dao, diéu hanh; ra soat, danh
gia céc diéu kién ha téng, trang thiét bi tai Bd phan mot clra cac cép dé xay dung
phuong 4n thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi
cép tinh.

- Thuc hién c4u hinh 4p dung, cép nhat TTHC du diéu kién thuc hién DVCTT
theo d& xuét cta cac don vi, dia phuong va két ndi, chia sé dit liéu gitra cac Hé thong
thong tin phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; xay dung md hinh co quan
hanh chinh nha nuéc sé theo chi dao cia Chinh pht nhdm dép tng DVCTT dé cong
bé dugc trién khai thuc hién théng suét, lién mach, hiéu qua, minh bach, giam tbi da
gidy to.

5. Giao Vin phong UBND tinh: Theo ddi, don dbc viéc thuc hién cac ndi dung
néu trén; dinh ky tong hop két qua, trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét
béo cdo Chinh pht, Thii tudng Chinh pht theo ndi dung, thoi gian yéu cau clia Van
phong Chinh pht.

6. Giao S& Noi vu theo ddi, danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua cac
don vi, tham muu UBND tinh 16ng ghép chdm diém cai cach hanh chinh ndm 2025.

Trén day la chi dao ctia Chu tich UBND tinh, yéu ciu cic don vi khin
trwong thyc hién, dam bao ni dung va thoi gian theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ch4nh VP, cac Pho CVP. UBND tinh;

- Luu: VT, NgV, THNC, QTTV, KTN, KTNS,
KGVX, Ban TCD, Céng TTDT, HCTC, HCC.

Vo TAn Pic



VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 4695/VPCP-KSTT Ha Noi, ngay 28 thang 5 nam 2025
V/v danh muc TTHC du diéu
kién thuce hién DVCTT toan
trinh va huéng dan sb hoa, tai
céu triic quy trinh TTHC

Kinh giri: _ B¢ truong cac B, Thu trudng co quan ngang bo;
- Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd

truc thuge Trung wong.

Thuc hién Thong bao két luan sé 14-TB/TGV ngay 21 thang 4 nim 2025
cia TH gitp viéc Ban Chi dao Trung vong veé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i mdi sang tao va chuyén doi so; chi dao cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu! vé viée ra sodt, cong bd danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC) d
diéu kién thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh, sé hoa, tai ciu tric quy
trinh, cét giam, don gian héa TTHC trén co s téi sir dung dit liu, Van phong
Chinh phu trén trong dé nghi Pdng chi B trudng, Thu trudng co quan ngang
bd, Chit tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph tryc thugc trung wong quan tam,
chi dao co quan, don vi trye thudc trién khai thuc hién mét sé nhiém vu cy thé
nhu sau:

1. V& ra soat, cong bd danh muc TTHC du diéu kién thue hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh

a) D& nghi B6 Cong Thuong khén trwvong hoan thanh viéc ra soat, cong bd,
cong khai céc thi tuc hanh chinh nganh Céng Thuong thuge tham quyén giai
quyét ctia dia phuong ¢ di diéu kién thuc hién dich vu cong trye tuyén toan
trinh theo ding chi dao ctia Chinh phu, Thu twdng Chinh phu. Hoan thanh trudce
ngay 10 thang 6 nam 2025.

b) Céc B, co quan ngang bd can cir vao tiéu chi tai khoan 1 Piéu 13 Thong
t s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 clia Vin phong Chinh phu va
céc van ban quy pham phép luat méi ban hanh ¢ quy dinh v& TTHC dé tiép tuc
rd sodt, cong bd, cong khai cac TTHC thude pham vi quan ly du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh

I Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu vé& Chuong trinh cht giam, don gidan hda thi tyc hanh
chinh llen quan dén hoat ddng san xudt, kinh doanh ndm 2025 va 2026; Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023,
Chi thi s6 05/CT-TTg ngy 01/3/2025; Cong dién sé 56/CP-TTg ngay 04/5/2025, Cong di¢n s6 69/CD-TTg
ngay 22/5/2025 cia Thu tuéng Chinh phu.
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chinh, 1am co s trién khai thue hién téi cau triic quy trinh, cung cép dich vy cong
trye tuyén thong nhat, hi¢u qua trén toan qudc (Phu luc I két qua cong bd danh
muc TTHC du didu kién thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh kém theo).
Hoan thanh dong thoi trong thdi han cong bd, cap nhat, cong khai thi tuc hanh
chinh theo quy dinh phép ludt vé kiém soét tht tuc hanh chinh,

2. Céc Bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong td chirc thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng déan chi tiét tai
Chuong IT Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 clia Vin
phong Chinh phu.

3. Cac B, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudgc Trung wong ra soat lai cac dich vu cong truc tuyén dang cung cép, nhat 1a
cac dich vy cong tryc tuyén toan trinh bao dam dép tng diing mic do dich vu
cong truc tuyén da cong b, thong sudt, lién mach, hiéu qua, minh bach, giam
t6i da gidy to; tiép tuc thuc hién tai cau tric quy trinh, cit giam, don gian hoa
TTHC trén co s& tai sir dung dit liu da s6 hoa theo hudng dan tai Phu luc IT kém
theo, nhdm nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi, tiét kiém
chi phi; tich hop, cung cdp 100% dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qubc gia trong thang 6 nam 2025 theo dung chi dao ctia Chinh phii tai Nghi
quyét s6 124/NQ-CP ngay 08 théng 5 nam 2025.

Tran trong cam on sy quan tdm, phoi hgp cua DPong chi./.

Noi nhiin: KT. BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; "o Pcii{)\ _CHU NHIEM

- TTgCP, PTTgTT Nguyén Hoa Binh (dé b/c);

- Vin phong Trung wong Pang (Té gitp viéc é

Ban Chi dao Trung uong vé KHCN, DMST va /| :

CbS); R

- VPCP: BTCN, PCN Pham Manh Cuong, i
Vu KGVX;

- Luu: VT, KSTT(2b).

S iPh
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% Co quan pht hanh: Van phong Chinh ph

Phu luc I

DANH MUC HOZO HOQP THU TUC HANH CHINH PU PIEU KIEN
THUC HIEN DICH VU CONG HWG.O TUYEN ,HO>Z ‘Eﬂmzm WG.OO BQ, NGANH CONG BO
TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Céng vin sé /VPCP-KSTT ngay  thdng ndm 2025 cua Van phong Chinh phi)

Tinh dén ngay 27 thang 5 nam 2025, s6 lugng thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cla bg, co quan ngang
bd dugc cong bd di diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh cu thé nhu sau:

Téng sé6 TTHC di diéu kién thye hién DVC truc tuyén toan trinh
Hw:m 50 i} ] , ] ] i} - .
" TTHC Tong so Tong so Tong so Tong so
STT T TTHC thudc | thudc thim | thude thim | thudc thim
vi m:m: ._% Tong s6! | thim n:%w:. a:wm: giai a:wm: giai az%m.a_ giai
giai quyét quyét cap quyét cap quyét cap
cua Bo tinh huyén xa
1 Bo Céng an 381 79 33 27 10 L7
2 | Bb Coéng Thuong 486 147 147 0 0 0
3 B9 Dén tdc va
Tén gido 107 83 45 29 5 4
4 B0 Giao duc va
Dao tao 271 69 36 24 I'7 0
5 B§ Khoa hoc va
Cong nghé 505 183 148 35 0 0
6 Bd Ngoai giao 70 3 3 3 0 0
7 Bd Ndi vu 245 34 12 20 1 1

' Mét s6 TTHC duoc thyuc hién & nhiéu cép, vi du dang ky, cip bién s6 xe thuc hién & cdp trung wong, tinh, x3 tity theo timg déi tuong thuc hién,...
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..g, Co quan phat hanh: Vén phong Chinh phu

Phu luc I
HUGONG DAN TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Céng vén 56 /VPCP-KSTT ngay thang nam 2025
cua Vin phong Chinh phu)

Viéc tai ciu tric quy trinh tha tuc hanh chinh duge thuc hién theo cac bude
cu thé nhu sau:

1. Ra soat quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh

Viée tién hanh ra soat quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh theo hai loai
la thu tuc hanh chinh don 1¢ va nhém thu tuc hanh chinh lién thong theo hudng
dan tai Diéu 16 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cia
Vin phong Chinh phii quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoéa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir.

a) Poi v6i quy trinh thwe hién cia thi tuc hanh chinh don 1é:

Viéc phan tich quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh hién tai dya trén trinh
tu thuc hién cua thu tuc hanh chinh va trach nhiém, ndi dung cong viée can thuc
hién cua cac bén lién quan tham gia trong céac budc cia trinh ty thyc hién d6. Trén
co s& quy dinh cia TTHC, co quan ra soat, danh gia phai xay dung dugc cac ndi
dung:

- So do tong thé dé thé hién mdi quan hé giita cac bude trong trinh ty thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Trach nhi¢m va ndi dung cong viéc cu thé clia timg chu thé tham gia trong
céc bude cua trinh tu thuc hién da duoc so do hoa.

Céch thie 18p so d6 quy trinh nhu sau:

(1) Nghién ctru quy dinh thi tyc hanh chinh dé x4c dinh trinh tu cac budc
can thye hién ciia thu tuc hanh chinh tr khi d6i twong thuc hién thii tuc hanh chinh
ndp ho so dén khi nhan két qua giai quyét.

(2) Xéc dinh céc chu thé tham gia trong qud trinh tiép nhén, xtr ly ho so, tra
két qua va trach nhiém, ndi dung can thyuc hién cu thé cua tung chu thé.

(3) Xéy dung va hoan thién so do.

Mot sb vi du cu thé vé phén tich quy trinh hién tai phuc vu tai céu tric quy
trinh ctia mt s6 b, co quan da thuc hién:
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b) Pdi voi quy trinh thwe hién ctia nhom thia tuc hanh chinh lién théng:

Nhém TTHC lién thong du kién dua vao tai cau tric quy trinh, tich hop,
cung cap dich vu cong trwe tuyén phai duge xac dinh cu thé tén, sé lwong thu tuc
hanh chinh trong nhém. Vi¢c phan tich quy trinh thyc hién hién tai ddi v6i nhom
TTHC lién thong sé xac dinh tht tu thye hién, mdi quan hé cua cac thu tuc trong
nhém; dong thoi, 16ng ghép ca quy trinh thyc hién cta ting TTHC don 1¢ cia
nhém dé tao thanh so db tong thé phuc vu cho nghién ctru, tai cdu tric quy trinh.

Céch thirc 1ap so dd tong thé dbi vai nhém TTHC lién théng nhu sau:

(1) Xac dinh thir tw va méi lién hé giita cac TTHC trong nhém va trach
nhiém cua cac co quan, don vi dbi véi tirng TTHC.

(2) Xéc dinh trinh ty thyce hién hién tai cia trng TTHC don 1é trong nhom.

(3) Xay dung va hoan thién so do.

Vi du cu thé vé phén tich quy trinh hién tai phuc vu tai clu trac quy trinh
ctia mot sd bo, co quan da thyc hién:

Vi du: Ho tro nguoi lao dpng vay vén dé tra lwong ngirng viée cho ngwoi
lao dong (Nam 2020)
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2. Panh gia, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh

Viée danh gia, tai cdu tric quy trinh dugc thuc hién theo hudng dan tai Diéu
17 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Vin phong
Chinh phu.

Can danh gia, xac dinh cu thé cac ndi dung nhu sau:

(1) Xéc dinh cac hé thong, co s& dit liéu lién quan dén qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh.

(2) Pénh gi4 cit giam, don gian héa quy trinh, thi tuc hanh chinh theo cac
tiéu chi tai céu tric.

(3) Xéy dung so d6 quy trinh dién ti.

a) TAi céu tric quy trinh ddi véi TTHC don 1é

Xéc dinh cac hé théng, co s& dit liéu lién quan dén qua trinh thue hién thi
tuc hanh chinh! tir tiép nhén, xir ly dén tra két qua dé 1am co s& danh gid kha ning
két ndi, chia sé dit liéu, tai st dung théng tin, hd so, gidy to, lién thong dién tir va
hiéu qua, hiéu ning khi thiét ké hé théng.

Mot s6 vi du cu thé vé phan tich, tai cau triic quy trinh cua mét so6 bg, co

quan da thyuc hién:

Vi du: Thiee hién Péi gidy phép ldi xe do nganh giao théng van tai cdp tai
nam 2021 sé lién quan dén hé rhéng, co so dit liéu hién c6 sau: (1) Co so dit liéu
gidy phép ldi xe ciia nganh giao théng van tai (hién c6 co s diF liéu tdp frung cia
61 tinh va 02 co sé dit liéu ciia TP Ho Chi Minh, Ha Ngi); (2) Co sé dit liéu xir Iy
vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duwong bo ciia nganh Cong an; (3)
Céong Dich vu céng Quéc gia; (4) Céng Dich vu cong Bé Giao théng van tdi; (5)
Céng Dich vu cong, hé thong mét civa dién tir cdp tinh; (5) Co sé dit lidu dén cu,
(6) Co s6 dit liéu khdm chita bénh;(7) Co sé dit liéu bdo hiém xd hoi.

Trén so dd quy trinh thyc hién hién tai dugc lap tai muc 1, co quan chu tri
ra soat, danh gia thyuc hién phan tich theo céc tiéu chi tai cau tric, cy thé nhu sau:

1 Mot sb nén tang dung chung nhu: H§ théng dinh danh, xac thyre di¢n tr do B§ Cong an quan ly (VNEID); Hé
thong thanh toan cta Cong Dich vy cong quéc gia,... Mot s6 co sé dir ligu quéc gia, co s dir ligu chuyén nganh
da k&t ndi, chia sé nhu: Co s& dir ligu quéc gia vé dan cu, doanh nghiép, bao hiém xa hdi, thué,....



TT Tén buée Két qua phan tich theo tiéu chi
K&t noi, chia sé¢ | Lién thong | Hiéu qua | Higu
dir liéu va sé dién tir ciia hé nang
héa hd so théng cua hé
théng
0L |Bube l.w: Co
Vi dy: Chudn bi h6 | - Chiasé cosddit |- Co s¢ di| 1-146-980
50, cu thé khdm siic | liéu kham stc | ligu  kham | Dguoidoi
khoe khoe sic  khoe| GPLX OO
; 5 ., | trong 3 ndm
- 88 hoa gidy| e XAY| o0
e ; dung ( ! 2
kham strc khoe 2019)
02 |Budc2...... Co
Vi du: Nguwoi dén |- Két ndi, chia sé 1.146.980 1 pgp
nop ho so truc tidp | dit lidu ciia 03 Co sl
hodc triee tuyén dén | so dir lidu GPLX GPLX 0:[0 yéu
S6¢ GTVT noi cdp|dé cho phép trong 3 ndm | &, o
gic’i'y phép, g(fm.' nguodi dan chon (2017, 2018, nhan
, : 3 2019) s
- Don dé nghi S(f GTVT hoic hé so;
. ) | Tong Cuc dudng ciing
B ?my kham st bd theo nhu cdu nhu
idiere (Vi du: Gily viée
- Bdn sao | phép dugce cép tai tich
CMND/CCCD/hé | Tay Ninh nhung hop,
chiéu nguoi dan dang chia sé
« B wan gic’z"y phép cong tac Eai Ha dir liéu
14i xe NO&i ¢é the chon vai cac
S¢ GTVT Ha hé¢
Noi hodic Tong théng

cuc duong bd dé
d6i GPLX)

- bién to hoa
mau don
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- Chia sé dir liéu
kham sirc khoe
- khéng cén yéu
ciu ngp, kiém tra
ban gidy

- Chia sé dir liéu
véi Co sé dir ligu
dan cu (hodc st
dung ban ching
thyc dién tr) 2>
khong can kiém
tra/ddi  chiéu
CMND/CCCD

- Co so div
liéu kham
strc khoe

cuanganh Y
té chua cob

03

Budce 3....

Vi dy: Tham dinh
ho so

- Gidy phép ldi xe
phai co trong hé
thong thong tin gidy
phép ldi xe, bang ké
danh sdch cdp gidp
phép ldi xe (56 quan
y)

- DPiéu kién sic
khoe cua nguoi ldai
xe

- Chia sé dir li¢u
h¢ thong thong
tin GPLX cua
Téng cuc duong
bd va TP Ha Ni,
TP Ho Chi Minh.

- Chia s¢ dit liéu
kham stc khoe

> Dé& nghi
xdy  dung
hodc st
dung  nén
tang cla
Bao hiém xa
hoi Viét
Nam

- Co s¢ dir
licu dan cu
dang hoan
thién

- Co s¢ dir
lieu kham
suc  khoe

cianganh Y




- Gidy phép ldi xe
khong thudc truong
hop bi tuée quyén

- Chia sé dir liéu
xr ly vi pham
hanh chinh trong

té chua co
> D¢ nghi
thuc  hién
thong qua
nén tang cua
Co s¢ dir
liéu bao
hiém x4 hi.

- Co s¢ dit
liéu xu ly vi

’ ~©|pham hanh
sw dung, tam giit|linh vuc giao chinh  Iinh
hzc_’zc lt'h.u hoi gidy tgongk hdﬂu’ovng l:(_) vile  giao
phép ldi xe. B ong Acar’l théng
phf) ! h(_):p > lay ¥ duong bd
kien bang van '
ban gidy
04 |Buoc4.... Cho
Vi du: Chup dnh phep tu
triec tié;n lai co (fhup i
quan cdp gidy phép al}l_l A
ldi xe gul
truc
tuyén
05 |BudeS... Tich  hop

Vidu: Nop lé phi

v6i hé thong
thanh toan
truc tuyén
cua Céng

Dich vu
céng Qudc
gia dé cho

phép ndp 1¢




phi truc
tuyén

06 |Budchb....

Vidu: Nhdn két qua | S6 hoéa két qua |Lién thong
giai quyét dién tur | dién tor véi
VNPost dé
cho  phép
dang ky truc
tuyén viée
nhan két qua
tai nha.

Trén co s& két qua danh gia néu trén, co quan chi tri ra soét, danh gia tién
hanh hoan thién quy trinh dién tir sau khi tai cdu tric quy trinh.

Vi du 1: Poi gidy phép lii xe do nganh giao théng vin tdi cdp quy trinh
sau khi tdi cdu triic nhw sau:

QUY TRINH THUC IIEN CAP DOI GIAY PHEP LA XE

SR ST IO ) R E—- i ot
CONG DAN COQUANY TE. T CONGIVCQUOU GIA | CONG DVC COQUAN GIAO THONG VAN TAI COQUAN CONG AN
b i NI [ OR G 0 Supl SERNENEN- A 0 TV N Yo S N P RS L (| .

i

©

Céag din

| Chon the e tip i

| oehomX |

i | i e
Dl b i t o ]
i i | Nhip théng tin va | ]
oo dinh Kim B %0 | .
T &g Aed im azhe gty Khim eao¥hoe el e '
H i I
1 AR, ROten) :
i [ ) ;
! | Nookbse | ;
1 \ /
I s ? ;
! | ]
i H ) | .
: ey £ =
4 {Kitw trathéug tin bd | i ;
' {servd sa snh sy g | b s 31
3 . Ei.hqulal.\;dah\ds.y¢h:' e 5‘,_;:‘ '
4 CSDL BHXH ! | tong GPLN dscip | ‘
5 f )
! i g g7
i .
|

j Viu chit that |
| temiiphi |

oo GUF UhSE B1 y CButhash Bl

Thanh tody thinkcag -—mmermmee

[ NS, (RIS S— R S— L
g




Vi dy 2: Nop tién xiv Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong
dwong b truc tuyén (sau khi tdi cdu tric):

< . A ~ . . - 4 - ~ 3 -~ A
Quy trinh thu tien nop phat xiv Iy VPLHC giao théng duong b frgc tuyven

Co quan C'ong an Cong Dich vu cing quoc gin

Lap bidn ban

(CSGT

; Ra quyét dinh

i xor phat
=
E
& Cop nhit

i g i
8! IE*I.I 1)l
= : .
& COSODULILUNEVPIIC GIDB i |
: & % (iu:lsl.‘lhn‘lu,xlnl TG THONG THANI TOAN
o B > s Rty

| | M 58 bidn bén, QD xa phiw IRUC TUYEN

i Thang tin sguoi bi xuphat, sbtidn
? phiar. Kho bae nhian
: l

| i

i |

| Tra ciru thoéng tin

|
Al {
£ |
= 1]
St |
. i
s aay ; ! 2 : 3
T bidn Lt nép phat t Ihanh todn true tuyén

|

1 |
= |
E - i
8 Tra lai gidy (& hoac phuong ]
= tén. ti san bi tam gy |
E
s
-

b) Tai c4u tric quy trinh d6i v6i nhém TTHC lién thong

Xéc dinh cac hé théng, co s& dit liéu lién quan dén qua trinh thuc hién dbi
v6i nhém TTHC lién théng dé lam co s¢ danh gia kha nang két ndi, chia sé dir
liéu, s héa hd so, lién thong dién tir va hiéu qua, hiéu néng khi thiét ké hé thong.

Vi du cu thé vé phan tich, tai cAu tric quy trinh ctia mot s6 bo, co quan da
thuc hién:

Vi du: Thue hién Hé tro nguwoi su dung lao déng vay von dé tra lrong
ngimg viéc cho nguoi lao déng do dich Covid-19 sé lién quan dén hé thong, co
so dit lieu hién co sau: (1) Co so dir liéu bao hiém x& héi; (2) Céng Dich vu cong
Quéc gia; (3) Cong Dich vu cong, hé thong mot civa dién tir cdp tinh.

Trén so do quy trinh thyuc hién hién tai dugc 1ap tai muc 1, co quan chu tri
ra soat, danh gia thyuc hién phan tich theo cac tiéu chi tai cau tric, cy thé nhur sau:
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TT Tén bwéc Két qua phén tich theo tiéu chi
Két néi, chia sé | Lién thong | Hiéu qua | Hiéu
dir liéu va sb dién tir ciia h¢ ning
hoéa hé so thong ctia hé
thi"mg

Thi tucsd 1......

Vi du. Thii tuc 1 - Xdc nhdn danh séch nguoi lao déng ngimg viée ciia Bdo hiém xa

hoi

01 |Ngudi sir dung lao | Cit giam TTHC - Co s¢
dong ndp ho so cho | ndy trén co sé két die  li¢u
co quan bao hiém | ndi, tich hop véi Bao

xa hoi Co so du liéu hiém xa

Béo hiém x& hoi hoi  ¢o
dé xac nhan tu thong

dong tin, dir
litu dé

02 | Tham dinh va xéac
nhin cta co quan
bao hiém x4 hoi
xac nhan
danh
sach lao
dong
ngung
viéc theo
quy dinh.
- Hé
théng
cho phép
ky 6

. Hé
théng da
tich hop,
chia sé

dit  liéu
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vGi Cong
Dich vu
cong

Qudc gia

Thit tuc $6 2..evvneeennn..

Vi du: HS tro nguoi lao dong vay von dé tra lwong ngimg viéc cho nguoi lao dong

do dich Covid-19

01 | Nguoi str dung lao
dong ndp hd so cho
UBND cép huyén,
gom:

- Danh sach cd xac
nhan cua BHXH

- Théa thuan nging
viée

- Béo céo tai chinh
nam va quy 1/2020

- Két nbi, tich
hgp véi Co so di
ligu BHXH

- Pon gian hoa
mau thoa thuin
dé& phu hop véi
viée ndp trén moi
truong dién t >
Lap danh sach
thoa
chir ky cta ngudi
lao  dong
nguoi st dung
lao ddng, cong

thuan ¢o

va

doan (néu co),
tranh  viéc mbdi
nguoi lao dong
phai lap mot ban
thda thuéan riéng.
- C6 thé chia sé
dir liéu vai nganh
Thué dé don gian
héa hd so bio
cao tai chinh.

Thuc
lién

dién tur gitra
cac co quan

hién
thong

dé nguoi su
dung lao
ddng chi can

ndp mot bo

hé so dé
thyc  hién
cac TTHC
nay. Viéc
lién  théng
gifta céc co
quan, cac
budc dugce
thuc  hién
trén moi
truong  dién
tur.

Danh gia
viéc tich
hop véi hé
théng mot
cura dién tir

dé¢  lién
thong -
Can  thoi
gian  dé
hoan

thién, tich
hop, trong

khi viéc ho

trg do dich

Covid-19
can  thuc
hién
nhanh,
thoi  gian
ngin. Do
do, thuc
hién lién

thong trén
hé
Céng Dich

théng

vu  cOng

Quéc gia.

Céng
Dich wvu
cong
Québc gia
da co hé
thong
quan ly
tai
khoan,
da kha
niang daé
thuc hién
lién
thong
dién o,
su tham
gia xur ly
cia hon
700
quan cép

co

huyén,
700 chi
nhanh
Ngéan
hang
chinh
sach trén
hé théng
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cua
Cong.

02 |UBND cédp huyén
thAm dinh, trinh
UBND cép tinh

- Cho phép
cac co quan
Thué, Tai
chinh tham
gia tham
dinh hd so
dién tur.

- Cho phép
lién  thong
dién tr voi

UBND cép
tinh
03 |UBND cédp tinh Cho phép

thAm dinh, ra quyét
dinh hd trg

lién thdéng
dién tor vai
Ngan hang
chinh sach
xa hoi

Thu tuc so n........

Vi dy: Cho vay von dé tra lwong ngimg viéc cho nguoi lao déng do dich Covid-19

01 |Nguoi st dung lao
dong ndp ho so cho
Ngan hang Chinh
sach xa hoi

Lién thong
dién tir gitra
BHXH,

UBND céac
cdp, Ngan
hang chinh
sach  dé
ngudi dan
khong phai
di lai, ndp
hd so nhiéu

lan
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02 |Tham dinh ho so,
cho vay vén

Tham dinh ho so
dién tr

Trén co so két qua danh gia néu trén, co quan chu tri ra soat, danh gia tién

hanh hoan thién quy trinh dién tir sau khi tai cdu triic quy trinh.

Vi du: Quy trinh hé tro nguoi lao déng vay vén dé tra lwong ngitng viée

cho nguoi lao dong do dich Covid-19

Chuy Drink bl ey Bk s Sy o &og v san &6 I laeay spoag 1 ife ddi v ei sguei o diay

COEE EN T ai gla Baa ke tanE Pussatrst 4 ong 1006 X5
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W TRa
® N
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= vy ke
I3
Pibep i wip din o A3
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e ki p b e
¥
- Mad phin vpas Lno d0ng deng
* hies s bho bl ol bd b
-l by bads Wb i <h i s gy
& Wishs U Ve Ve
{ H By A
- o o
A B o e rar U P
€y L LI
v
RSP b i o o Ghn
Tk £t 4y WA B ek 4 U
g e o
EE R TR ¥ de
‘9
» . kA
. v
VDA v i e e ety
Rl il b A Bt el 34
i B3 B
t 4 ke b o 5
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.
T SR8 g Ak e i d
- inerin Lo A e i L
¥ b S et BR Y
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3. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s& phuong 4n tai cdu triic quy trinh, thyc hién tinh toan chi phi tiét

kiém dbi véi cac ndi dung da dugce ct giam, don gian hoéa theo huéng dan tai
Piéu 18 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP va Thong tu s 02/2017/TT-VPCP cia
Vin phong Chinh phu.
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Mot s6 vi du cu thé clia mét s bd, co quan da thuc hién:

Vi du 1. Tinh chi phi tiét kiém cho x@ hoi khi thuc hién nop tién xir ly vi
pham hanh chinh linh viee giao théng diong b truc tuyén — tinh tai thoi diém
nam 2020.

Néu tinh & mike téi thiéu nhdt, nguoi bi xir phat dé thuc hién cdc cong doan
tir nhdn quyét dinh xir phat, di ngp phat dén nhan gidy to, phuong tién mat khodng
1,5 ngay thi voi khoang 4 triéu truong hop vi pham lgp bién ban linh vue duong
bé trong 1 nam (theo bdo cdo thuc hién Nghi dinh s6 46/201 6/ND-CP), khi ap
dung hinh thirc tric tuyén tuong ing s€ tiét kiém it nhat khoang hon 1.300 ty
dong/nam (= 1,5 ngay x 220.000 dong/ngay x 4triéu truong hop — tinh theo GDP
binh qudn dau nguoi) cho xa hoi.

Vi du 2. Déi gidy phép ldi xe do nganh giao théng van tai cap (Dich vu
céng true tuyén mot phd;n) — tinh tai thoi diém ndm 2020.

Theo bao cdo cua Té'ng cuc Puong bo, Bé Giao thong van tai, nam 2018,
56 lwong hé so thuc hién doi gidy phép ldi xe tocn quéc la 965.503 hé so.

- Loi ich:

+ Cho phép cd nhén thiec hién doi gidy phép ldi xe khong phu thuéc vao
dia gioi hanh chinh, co nghia céng dan sinh séng, lam viéc, hoc tap tai dia phuong
A dwoc phép déi gidy phép ldi xe do dia phwong B cdp.

+ Giam thoi gian di lai ngp hé so, chup anh, nhan két qua.

+ Giam chi phi chudn bi mét s6 ho so, giay 1o,

- Chi phi tiét kiém

+ Tiét kiém chi phi do cho phép thuc hién DVCTT khong phu thudc vao dia
giGi hanh chinh (cho phép cd nhan doi gidy phép ldi xe tai dia phiwong khong phai
la noi cap gidy phép ldi xe lan dau)

Theo bdo cdo diéu tra di cw ndi dia quéc gia ndm 2015 ciia Tong cuc Thing
ké, ty 1¢ nguwoi di cu trong nhém tuéi tie 15 — 59 la 17,3%. Theo d6, woc tinh s6
lwong cd nhén c¢6 nhu cau déi gidy phép ldi xe trong truong hop nay khodng
167.032 truong hop (= 965.503 * 17,3%).

Cdc cd nhdn nay sé tiét kiém dwoc chi phi di lai vé dia phwong noi cdp gidy
phép 1di xe dé ndp hé so, chup anh, nhdn két qua. Néu ndp true tiép, sé lan di lai
nép hé so, chup dnh, nhdn két qua khodng 8 lan (cé di va vé), véi thoi gian t6i
thiéu néu tinh gan mat khoang I ngay cho mbi lan nép hé so, chup anh, nhan két
quda. Nhwe vdy, néu tinh mikc chi phi xéng xe, di lai méi lan t6i thiéu 100.000 dong
va thu nhép binh quén ddu nguoi trén 01 ngay lam viée khoang 221.000 dong
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(theo s6 liéu thu nhdp binh qudn dau nguwoi cita Viét Nam nam 2018) thi sé tien
tiét kiém duwoc 16i thiéu sé la:

167.032 * & * 100.000 déng + 167.032%3*221.000 dong =
244.367.816.000 dong

+ Giam chi phi chudn bj hé so, gidy t6, di lai cho tt ca cdc déi twong

Qua ra sodt, tdi cdu triic quy trinh, DVC nay khi dwa lén Cong da dép img
DVCTT mét phdn. So vai thue hién triec tiép, thiee hién DVCTT mot phé‘n s6 lan
di lai dé thuc hién thi tuc giam tir 4 lan xuéng con 2 lan (giam duwoc 2 lan di lai,
twong timg toi thiéu giam dwoc 1 ngay di lai); giam thoi gian cho doi ngp hé so,
chup anh, nhdn két qua khoang 1 ngay lam viéc; dong thoi ciing gidm viéc phdi
photo mdt sé gidy to nhie gidy phép, chirng minh th, ... Nhie v@y, néu tinh theo
thu nhép binh quéan dau nguwoi ciia Viét Nam ndm 2018, s6 tién tiét kiém duge la:

965.503%(2*221.000 dong + 2*30.000 dong + 2*1.000 dong) =
486.613.512.000 dong

+ Téng chi phi 161 thiéu tiét kiém dwoc I

244.367.816.000 dong + 486.613.512.000 dong = 730.981.328.000

dong/nim

4. Xay dung hoic hoan thién h¢ thong, tich hop, kiém thir, cung cip
dich vy cong trye tuyén

B, nganh, dia phuong xay dung hodc hoan thién, tich hgp, cung cép dich
vu cong tryuc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia. Viée kiém thir dich vy cong
tryc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cdng qudc gia thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 20 Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Van
phong Chinh phu.

5. Panh gia cai thién chat lvong dich vu cdng trie tuyén

Viéc danh gia cai thién chat luong cung cdp dich vu coéng la qud trinh
thuong xuyén, lién tuc trén co sé két qua ty danh gia ctia co quan nha nuée, don
vi cung cap dich vu hodc phan anh, kién nghi ctia d6i twong thyc hién dich vu dé
dap ting yéu cau vé chét lugng dich vu cong trye tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia theo quy dinh tai Piéu 29 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thi twdng
Chinh phu./.
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