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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doe 1ap - Ty do - Hanh phic
SO:A5HHKH-VP Pong Nai, ngay 08 thang s ndm 2025
KE HOACH

banh gia noi bo viée xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vng dung

cong nghé thong tin trong hoat dong ciia Van phong UBND tinh

Can cu Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan ly chét luong (HTQLCL) theo tiéu
chuéan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, to chirc thudce
hé thong hanh chinh nha nudc;

Cin ct Thong tu s6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thdng 10 nam 2014 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/QDb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé ap dung hé thdng quan 1y chét
lugng theo ticu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cén clr Vén ban 50 8869/VPCP-KSTT ngay 04 thang 12 nam 2021 cua Van
phong Chinh phu vé viée trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg;

C#n ¢t Vin ban sb 90 273/KH-SKHCN ngay 19 thang 02 ndm 2025 cua So
Khoa hoc va Cong nghé Ve viée to chuce duy tri ap dung Hé thong quan ly chét
luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Péng Nai nam

2025;
Can cir Ké hoach s6 731/KH-VP ngdy 10 thang 3 nam 2025 cua Chéanh Van
phong UBND tinh vé viée duy tri va cai tién ¢ théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh ndm 2025; Van
phong UBND tinh xay dung Ké hoach danh gia ndi bo viéc xdy dung, ap dung,
duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua Van phong UBND
tinh nam 2025 nhu sau:

1. MUC DIiCH, YEU CAU

banh gia viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat
[wong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong
tin tai cac Phong chuyén mén thudc Van phong UBND tinh.

Pam bao duy tri thyc hién thuong xuyén hé théng ISO dién ti nham néng
cao chit luong, hidu qua hoat dong cua co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang t6t hon theo muc tiéu cta Nghi quyet s0 17/NQ-CP ngay
07 thang 3 ndm 2019 cua Chinh pht vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat
trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng 2025.
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T6 chite danh gia nham phét hién va khéc phuc cac diém khong phu hop.

bBam bao sur tham gia tdi uu cia lanh dao va cong cht, vién chtre, ngudi lao
dong trong qua trinh chuyén doi, ap dung va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001: 2015.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Panh gi4 viée chuyén doi phién ban theo tiéu chuan quée gia TCVN ISO
9001: 2015 va ap dung hé théng ISO dién tir vao hoat dong ctia Vin phong UBND
tinh phai theo hudng tinh gon, don gian va tiét kiém kinh phi thuc hién.

2. Thyc hién c6 hiéu luc va duy tri ¢6 hidu luc viéc xay dung va chuyén doi
ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

3. Danh gia trén co s cac ndi dung theo yéu cau ctia Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 va phu hop véi tinh hinh thyc
tién cua ddi turong duoc danh gid.

4. Thoi gian, dia diém, doi twong, ndi dung danh gid (Phu luc dinh kém).

1. TO CHUC THY'C HIEN

1. Giao Truong phong Hanh chinh - To chirc tham muu thanh 1ap doan kiém
tra. Phoi hop cdc phong, ban, trung tam, cong théng tin ¢o lién quan bé tri thoi
gian, dia diém va tién hanh kiém tra va bdo cdo két qua kiém tra trinh lanh dao Vin
phong UBND tinh.

2. Céc phong, ban, trung tam, cong théng tin cin cir Ké hoach nay cé trach
nhiém bao cdo diy dii cac ndi dung kiém tra, dong thoi bd chi cong chic, vién
chire phuc vu cong tac kiém tra khi Poan Kiém tra lam viéc. Day cling la mot
trong nhiing co so dé thuc hién danh gia cong vy cubi nam.

Trén déay la Ké hoach danh gla ndi bd viéc chuyén doi, ap dung Hé théng
quén ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 g dung cong
nghé thong tin vao hoat dong cua Van phong UBND tinh Pong Nai ndm 2025./

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

Noi nhin:

- S& Khoa hoe va Céng nghé;

- Chanh, cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Céc phong, ban, trung tam, cong thong tin;

- Luu: VT, HCTC.

VAN PHONG
UY BAN
NHAN DAN

Pinh Thi Da Thao
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Noi dung danh gia

Bén danh gia

Bén dugc danh gia

8h30 - 11h30
ngay 14/10/2025

Phong Téng hop -
Noi chinh

41,42,43,44
52

6.1,6.2
70,22 7.5
8.5,8.6,8.7
9.1,92
10.2, 10.3
Cac quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh

,7.4,7.5

| Vi1 Vin Bang

Phong Téng hop - Noi
chinh

13h30 - 14h30
gdy 14/10/2025

Phong Khoa gido -
Vin xa

41,4243, 44
52

6.1,6.2
71,72, 93
8.5,8.6,8.7
9.1,9.2
10.2, 10.3

Cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

,7.4,7.5

Nguyén Thi
Thanh Thao

Phong Khoa gido -
Vian x3

8h30 - 11h30
ngay 15/10/2025

Phong Kinh t -
Ngén sach

4.1,42,43, 44

3.2

bl.62

LLT2, 737475

8.5,8.6,8.7

01,92

10.2, 10.3

Céc quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh

Phong Kinh té - Ngén
sach

13h30 - 14h30
ngay 15/10/2025

e

Phong Kinh té nganh

4.1,4.2,43,
5.2
6.1;6:2

Dao Cong Minh

Phong Kinh té nganh




172,93, 74, 7.5

8.5,8.6,8.7

9:1.92

10.2; 10.3

Céc quy trinh thuc hién thii tuc hanh chinh

8h30 - 11h30
ngay 16/10/2025

Phong Ngoai vu

41,42.43,44

5.2

6.1,62
7.1,72,7.3,7.4,7.5
8.5.8.6,8.7

9.1,9.2

10.2, 10.3

Céc quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh

| Pham Kim

: Phong Ngoai vu
Nguyén SoETE

Ghi chi : Dién gidi ndi dung danh gia

47 | Feu Bist v 1o ohtre va boi. Gy | oy | ngudn luc 8.7 | Kiém soat céc diu ra khong phi hop
cua to chirc

42 Ig_oc @mﬁomn nhu mm: va mong dgi 72 | Nang luc 9.1 ,_,.Jmo ddi, do ludng, phéan tich va danh
cua cac bén quan tdm gia

4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhén thirc 9.2 | Déanh gia ndi bd

i IHOrQ{ va cac qua trinh cua hé 7.4 | Trao ddi ibmotin 102 Su khong phu hop va hanh dong khac
thong phuc

5.2 | Chinh sach 7.5 | Thong tin dang vin ban 10.3 | Caitién lién tuc
Ha ong giai ét rui : i £ 5o 43

6.1 r%:: abug gial quyet 101 1o Vaon 8.5 | San xuét va cung cap dich vu
Muc tiéu chit luong va hoach dinh -~ T

6.2 3% dit-dros muc iy 8.6 | Thong qua san pham va dich vu
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