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SAOY

UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:/ 5 4 /VP-HCTC Dong Nai, ngc‘zyaz x! thang 4 nam 2025

V/v trién khai Ké hoach sb
138/KH-UBND ngay 14/4/2025
ctia UBND tinh

Kinh giri: Cac phong, ban, trung tim, cong théng tin.

Thue hién chi dao cta Chu tich UBND tinh tai K& hoach sb 138/KH-
UBND ngay 14/4/2025 vé viéc So két 05 nam (2021-2025) thyc hién Chuong
trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030 va dé& xuét nhiém vu, giai
phdp trong tdm déy manh CCHC Nha nudc giai doan 2026-2030 trén dia ban
tinh Pdng Nai (d@inh kém); Chanh Vin phong UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Giao Trwéng cac phong, ban, trung tim, Cong thong tin dién tir:

Trién khai, quan triét dén cong chtre, vién chiic va nguoi lao dong thudc
don vi minh biét, thuc hién so két 05 nam thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 tai don vi theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Ké hoach s 138/KH-UBND ngay 14/4/2025 dam béao dung tién
do, chat lugng va dat duoc muc tidu ctia Ké hoach. Két qua thuc hién gl vé
phong Hanh chinh — T4 chirc trude ngay 25/4/2025 dé tdng hop.

2. Giao Phong Ngoai vu:

- Bdo cdo két qua thuc hién cong tac Cai cach TTHC thude linh vuc
Ngoai vu tai muc 2, phﬁ‘n I ciia Bé ciwong bao cédo kém theo Ké hoach; néu 13
cac muc tidu da dat dugc va danh gid nhiing két qua ndi bat vé cong tac Cai cach
TTHC theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh; dé
xuat nhiém wvu, giai phdp trong tdm thuc hién trong giai doan 2026-2030. Két
qué thyc hién gti vé phong Hanh chinh — T8 chiic truée ngay 25/4/2025.

3. Giao Cong thong tin dién tir tinh:

Chu tri, phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mén thugc Van phong UBND tinh ra soat két qua thuc hién nhiém vu
tham muu; tdng hgp tham muu béo cao két qua thuc hién cong tac Xay dung va
phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén sb tai muc 6, phin II ciia Dé

ciwong bao cdo kém theo Ké hoach; néu rd cic muc tiéu da dat duge va dénh gia
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nhiing két qua ndi bat vé cong téc Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia
UBND tinh; dé xudt nhiém vy, giai phap trong tdm thuc hién trong giai doan
2026-2030. Két qua thuc hién giri vé phong Hanh chinh — Té chire truée ngay
25/4/2028.

4. Giao Phong Hanh chinh — T6 chirc:

Chu tri, phdi hop céc phong, don vi tham muu Van phong UBND tinh
bdo cédo so két 05 nam viéc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030 va trién khai so két 05 nam viéc thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 tai Van phong UBND tinh; tong
hop két qua thyc hién, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./. l“\‘aﬁ“

Noi nhin: [ANH VAN PHONG
- Nhu trén; AN
- Chanh, cac Pho Chanh Van phong

UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC (MaiTruc).

.
Nguyén Kim Long




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /4] /KH-UBND Pdng Nai, ngay 14 thng/|. nim 2025
KE HOACH

So' két 05 nim (2021-2025) thye hién Chwong trinh tong thé CCHC Nha
nuwée giai doan 2021-2030 va dé xuat nhiém vu, giai phap trong tam day
manh CCHC Nha nuée giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Pong Nai

Can ctr Quyét dinh s6 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 cia Bo trudng Bo
Nbi vu vé viéc ban hanh K& hoach so két 05 nam thyc hién Chuong trinh tdng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; d& xudt nhiém vy, giai
phap trong tAm d4y manh cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2026 - 2030.

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach so két 05 nam (2021 - 2025)
thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 -
2030 va dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm ddy manh cai cdch hanh chinh
Nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Panh gia két qua thyc hién cac muyc ti€u, nhiém vu qua 05 nam trién
khai Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030
theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii! va Quyét dinh s6
3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia Chu tich UBND tinh phé duy¢t Chuong
trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh.

- Xac dinh nhiing két qua dat dugc, cling nhu nhiing ton tai, han ché,
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém; qua do, dé xuét cic giai phap, nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 phu hop v&i chii truong, dudng 16i
ctia Pang, quy dinh ctia Nha nudc va tinh hinh thyc té ctia tinh.

2. Yéu ciu

- N¢i dung so két, ddnh gia phai cy thé, ddy du, chinh xic, cap nhat kip
thoi céc sé liéu, phan 4nh toan dién, ddy du két qua dat dugc trong tirng nam cua
giai doan 2021 - 2025. Panh gia, cung cdp ddy du, khach quan, chinh xac s6 li¢u

I ban hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
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vé viéc dat hoic khong dat cac chi tiéu, muc tiéu trén ting linh vuc tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu, Quyét dinh sb 3183/QD-
UBND ngay 09/9/2021 ctia Chu tich UBND tinh.

- Vigc d& xuét nhiém vu, gidi phap trong tdm ddy manh cai céch hanh
chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030 phai bam sat chu truong, nghi quyét cua
Pang vé cudc cach mang tinh gon td chtrc bd may, phat trién khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sb trong ky nguyén mdéi ctia dit nude. Céc
nhiém vy, giai phap phai rd rang, cu thé, cé kha ning luong héa cao, bio dam
tinh kha thi, phit hgp véi yéu ciu, thuc tidn phét trién kinh té - xd hoi cla dit
nudce giai doan 2026 - 2030.

- Béo céo so két cai cach hanh chinh phai toan dién va dam bao ndi dung
yéu cdu; viée so két, danh gia gén véi cong téc thi dua, khen thudng,

II. PHAM VI, HINH THUC VA NOI DUNG SO KET

1. Pham vi: Viéc so két dugc thuc hién trén pham vi toan tinh, tai cac co
quan, don vi, dia phuong,

2. Hinh thire: Cac co quan, don vi, dia phuong cén ctr diéu kién thyc té
va chirc néng, nhiém vy clia co quan, don vi minh cht ddng lua chon hinh thirc
so két phi hop.

3. Noi dung so két

3.1. Xdy dwng bdo cdo so két

a) Céc co quan, don vi dia phuong giri bao céo (theo dé cwong dinh kém)
v& S& Noi vu (dong giri Viin phong UBND tinh, So Khoa hoc va Cong nghé, So
Tu phdp, S6 Tai chinh) trwée ngay 30/4/2025 dé tdng hop, xay dung bdo cdo
cua Chu tich UBND tinh bao cdo B§ Ni vu theo quy dinh.

b) Ngoai ndi dung bio céo nhu trén, d& nghi Vin phong UBND tinh, S&
Khoa hoc va Cong ngh¢, S Tw phap, Sé& Tai chinh, S& Ngi vu, Cong an
tinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pong Nai xay dung cic bdo céo chuyén
dé theo linh vuc, cu thé:

- Thoi gian: Hoan thanh trude ngay 09/5/2025.

- Néi dung bao cdo chuyén dé:

+ S& Tu phép bao céo chuyén dé cai cach thé ché, phu luc 02 va ndi dung

lién quan tai phy luc 09.
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+ Van phong UBND tinh bdo cdo chuyén d ci cich thd tyc hanh chinh
(trir ndi dung “Xdy dung, van hanh hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh,
Ccfng dich vu céng cua tinh va khai thdac, svr dung Céng dich vu cong qué'c gia”
tai diém c tiéu muc 2.1 myc 2 Dé cuong bdo céo), phu luc 03 va ndi dung lién
quan tai phu luc 09

+ S& Noi vu béo cdo 03 chuyén d&, gdm: (1) Chuyén dé cong tac chi dao,
didu hanh cai cdch hanh chinh; (2) Chuyén dé céi cach td chic bo may hanh
chinh Nha nudc, (3) Chuyén dé cai cach ché do cong vu; cac phy luc 01, 04, 05,
06 va ndi dung lién quan tai phu luc 09.

+ S& Tai chinh béo cdo chuyén dé vé cai cach tai chinh cong; phy luc 07
va ndi dung lién quan tai phu luc 09.

+ S& Khoa hoc va Cong ngh¢ bdo cdo chuyén d& phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb va ndi dung “Xdy dung, vdn hanh hé thong théng tin
gidi quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong ciia tinh va khai thdc, si dung
Céong dich vu céng quéc gia” tai diém c tiéu muc 2.1 muc 2 Dé cuong bao cdo,
phu luc 08 va ndi dung lién quan tai phu luc 09.

+ Cbng an tinh bdo c4o chuyén dé phat trién tng dung dit lidu vé dén cu,
dinh danh va xéc thuc dién t phuc vu chuyén dbi sb quéc gia Bé dn 06).

+ Pai Phét thanh va Truyén hinh Ddng Nai: Bao céo chuyén dé két qua
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Ddng Nai.

3.2. Vé vigc t6 chire so két

a) Cac co quan, don vi dia phuong t& chirc so két 05 ndm thyc hién
Chuong trinh cai cdch hanh chinh cdng tdc cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 trong pham vi quan ly, dam bao chat lugng, hidu qua gén véi
cong tac thi dua, khen thudng tai don vi; thoi gian hoan thanh trong thang 4
ndam 20235,

- Phéi hop chit ché véi S& Noi vy trong qua trinh thyuc hién Ké hoach nay
va khi ¢6 yéu cAu d& dam bao viéc t8 chirc so két ctia tinh dat muc tidu dé ra.

b) UBND tinh t chitc so két, dénh gid két qua 05 nam (2021- 2025) trién
khai Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030,
dé xudt nhiém vu, giai phap trong tdm giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh
trong thang 05 nam 2025,



IIL. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong UBND tinh: Phéi hop voi S& Noi vu theo doi, don dbc cac
s0, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé trién khai thuc hién K& hoach so
két; chuén bi héi trudng va cac cong tac phuc vu Hoi nghi so két cia tinh.

2. S6' Ngi vu

- Chu tri phéi hop véi Viin phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan
tham muu t6 chirc Hoi nghi so két cta tinh; kinh phi t5 chic Hai nghi trich tir
ngudn kinh phi cai cach hanh chinh cta tinh (phu luc kem theo), do S& Tai chinh
cap cho S& Nbi vu.

- Xay dyng tiéu chi khen thudng, huéng dan 13p hd so khen thudng dam
bao quy dinh; d& xuét khen thudng tap thé, c4 nhan cé thanh tich xuat séc tidu
biéu trong chi dao, td chuc thyc hién Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 cia UBND tinh.

- Téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh bdo céo so két qua 05 ndm
thuc hién Chwong trinh tng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030 va dé xuét nhiém vu, giai phdp trong tdm ddy manh cai cach hanh chinh
Nha nuéc giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh; giri bdo cdo v& B6 Noi vu
trude ngay 30/6/2025.

- Phéi hgp Pai Phét thanh va Truyén hinh Pdng Nai, cic s8, ban, nganh;
UBND céac huyén, thanh phé xay dung phim tai liéu danh gia tbng quan két qua
05 ndm thyc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
2021-2030.

3. S& Tai chinh

Céan cir du toan dugec UBND tinh giao, t chirc thuc hién quyét toan theo
diing quy dinh ctia phap luat vé ngan sach.

4. Cac s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho

- Xay dung K& hoach va td chirc thuc hién cong tac so két nghiém tuc,
bao dam chét lugng, tién d6 thoi gian; hinh thic td chic so két phu hop, thiét
thuc, hiéu qua, tiét kidm.

- Béo cé4o so két va Bdo cdo chuyén dé theo phan cong tai Ké hoach nay
giri vé UBND tinh (qua S6 Nji vu) theo diing thoi gian quy dinh.



- P& xuét khen thuéng dbi véi tap thé va ca nhan cé thanh tich dic biét
xuit sic (néu cd) theo huéng din ctia S& Noi vu.

- T8 chirc cong tic théng tin, tuyén truyén vé& nhimg két qua ndi bat,
nhiing sang kién dién hinh, cac giai phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh.

Trén ddy 1a K& hoach So két 05 thuc hién Chwong trinh tdng thé CCHC
giai doan 2021-2030, ¢& xuét nhiém vy, giai phap trong tim ddy manh cai cach
hanh chinh giai doan 2026-2030; Chu tich UBND tinh d& nghi c4c co quan, don
vi, dia phuong phéi hop trién khai thuc hién, ddm bao thoi gian theo quy dinh.
Qua trinh té chirc thuc hién c6 khé khin, vudng méc kip thoi béo cdo vé UBND
tinh (qua S¢ Ni vu) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- B& Noi vu (b/c);

- Vu Cai cach hanh chinh - B§ Ngi vu (b/c);
- Thudng tryc Tinh vy (b/c);

- Thuong trye HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac Ph6 Chi tich UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Pon vi sy nghiép tryc thudc tinh; iy o
- Céng an tinh, Chi cuc Thué khu vuc XV, Kho bij/////'
Nha nuée tinh, Bao hiém xa hoi tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd; ~ & .
- Chéinh, Phé VP UBND tinh; Vo Tan Dire
- Lwu: VT, HCC, THNC, HCTC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_TINHDONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PE CUONG BAO CAO
thwe hién Chwong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2030,
nhiém vu, giai phap trong tim diy manh cii cach hanh chinh
giai doan 2026-2030
anh kém theo Ké hoach s /38 /KH-UBND ngay f4thdng 4 ndm 2025
cua Chu tich UBND tinh)

o  Phén thir nhat o
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

- Tinh hinh phé bién, quén triét Chwong trinh tng thé cai cach hanh chinh
nha nudc. _

. - Vigc xay dyng, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
hdng ndm; cac vin ban chi dao, huéng dan, don ddc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh.

- Viéc bb tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan lyc).

- Céng tac theo dbi, danh gia (danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac
co quan, don vi truc thudc; danh gid su hai long ciia ngudi dan doi voi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc va céc chi s6, phuong phép danh gia khac
(néu co)).

- Nhitng séng kién va cach 1am hay, nhitng dién hinh, mé hinh t6t trong
cai cach hanh chinh da dugc trién khai &p dung.

- Cong téc thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thye hién

- Viée xay dyng va td chirc trién khai ké hoach kiém tra hing nam.

- Panh gia téc dong cua cong tac kiém tra dén sy chuyén biéq trong cong
tac trién khai cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi; nh’fmg van dé 16n da
phat hién va xir Iy sau kiém tra; nhing kién nghj xtr ly duoc cu thé hoa...

3. Thong tin, tuyén truyén

- Viée x4y dung va td chirc tridn khai k& hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang ndm.
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- Két qua thuc hién ké hoach: noi dung thong tin, tuyén'truyc"%n; céc hinh
thire thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d§ hoan thanh ké hoach; dinh gia
hi¢u qua cuia thong tin tuyén truyén déi véi doi ngli cong chire, vién chirc cia
tinh; ngudi dan, doanh nghiép va xa hdi.

4. Panh gia chung vé c¢ong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duogc

b) Tén tai, han ché

IL. BANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat cac muc tiéu (myc tiéu chung, myc tiéu cu thé) va nodi dung cai
céch hanh chinh tai Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND
tinh, néu rd két qua dat duoc, nhitng ndi dung va muyc tiéu dat dugc, mic do dat
dugc cu thé trén cac noi dung sau day:

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua chii yéu da dat duge

Panh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké sé nhiém
vu/chi tiéu, muyc tiéu dd hoan thanh theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 cia UBND tinh va danh gia cu thé cdc nhiém vu sau:

a) V& tinh hinh trién khai xay du’ng, hoan thién hé théng phap luat thu@c
pham vi trach nhiém cta co quan, don vi trén co s& Ludt To chirc chinh quyén

dia phuong; Ludt cén bg, cong chire, vién chirc va Hién phép (trong t4m 1a hoan
thién thé ché kinh té thi trudong dinh hudng xa hdi chi nghia).

b) Nang cao chét luong cong tac xdy dyng phap lugt: Viéc tuédn thu quy
trinh xay dyng phap luét va d6i m&i, hoan thién quy trinh 1ap phap, 13p quy;
cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat.

¢) P6i méi, nang cao chét luong, hidu qua thuc thi phép luat: Cong tac td
chirc thi hanh phép lugt; nang lyc phan tmg chinh sach; cdng tic kiém tra, theo
doi, danh gia viéc thi hanh phap luat; cong tac phd bién, gido duc phap luét;
cong tac tang cudng vai tro clia ngudi dan, doanh nghlep, céc 6 chire chinh tri -
xd hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién va gidm sat thi hanh phép

luét.

1.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

Pénh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thuc hi¢n. Thong ké s6 nhi¢m
vu/chi tiéu, muc tiéu dd hoan thanh theo Quyet dinh so0 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan ly nha nudc theo
quy dinh cta Chinh phu, cac bd, nganh.
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b) V& kiém so4t thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va td chirc thuc hién ké hoach ra soat, ddnh gia thu tuc
hanh chinh theo céc quy dinh cia Chinh phu;

- Viéc ra soat, thrf)ng ké va don gian héa cac TTHC ndi bg theo quy dinh.

- Viéc thuc hién phan cip trong giai quyét TTHC

- Viéc d01 thoai, t6 chirc 14y y kién va tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi
clia c4 nhan, tb chirc déi véi quy dinh hanh chinh.

c) Cong khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu. Xéy dyng,
van hanh, sir dung hé thong théng tin giai quyét TTHC cla tinh, Céng dich vu
cong cua tinh va khai thac, st dung Céng dich vu cong qubc gia

d) Viéc ddi méi thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu va cdc vin ban
chi dao cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, cta tinh c6 lién quan dén thuc
hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién théng:

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo huéng khéng
phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC ctia cic cap.

- Két qua thyc hién lay y kién danh gia coa nguoi dan, t6 chire khi giai
quyét TTHC; két qua v& mirc d6 hai long ciia ngudi dén, t6 chirc vé giai quyét
TTHC.

- Tinh hinh trién khai thyc hién s6 héa két qua va ho so giai quyét TTHC;

két qua khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu so hda.

e) Tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan vé giai quyét thd
tuc hanh chinh.

g) Cbng tac truyén thong va séng kién, mo hinh, giai phép cai cach thu tuc
hanh chinh.

2.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhén.

3. Cai cach tb chirc b may hanh chinh

3.1. K&t qua chu yéu da dat dugc

Panh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké s6 nhiém

vu/chi ti€u, myc ti€u dd hoan thanh theo Quyet dinh sé 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va danh gi4 cu thé cac nhiém vu sau:

a) Ra soét vé vi tri, chirc néng, nhi¢ém vu, quyén han va kién toan hé¢ thong
to chirc bd may cua Uy ban nhan dan (UBND), co quan chuyén mén cp tinh,

cap huyén
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- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cta Chinh phi v& t§ chirc bd may,
trong d6 néu rd mirc d§ tuan thi quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chic bd may cua
tinh.

- Két qua sip xép tb chic bd mdy cua tinh theo: So lugng céc co quan,
don vi thudc va tryc thude tang, gidm qua cic dot sdp xép td chirc bd may theo
cac Nghi quyét ctia Trung uong; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu; tinh
hinh t6 chire thuc hién va muc do chong chéo chirc nang, nhi¢m vu giira cac don

vi thudc tinh.

- Viéc chuyén glao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cdng ma nha
nuée nude khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, céc td chirc x4 hoi

dam nhiém.

- Tinh hinh quéan 1y bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cua tinh.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cia tinh.

b) Panh gia mé hinh td chirc va chét lugng hoat déng ctia chinh quyén dia
phuong (thuc hién béo cdo theo pham vi chitc ndng quan ly nha nuéc cia dia
phuong va sy phan cong cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phti, UBND tinh).

¢) V& phén c4p quéan ly

- Viée d& xudt ddy manh phén cp déi véi cac nganh, linh vuc thudc pham
vi quan ly cda tinh.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phén cép tai dia phuong.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gid dinh ky ddi vé6i cac nhiém vy
thugc pham vi quén ly nha nuéc cua tinh da phén cap cho co quan hanh chinh
cap dudi.

- Xtr Iy cac van d& vé phén cdp duogc phat hién sau khi tién hanh kidm tra.

d) Vé kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh té chtrc va hoat dong cua céc co quan,
don vi thudc tinh

- Céng tac x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb luong céc co quan, don
vi dugc kiém tra, két qua xtr ly cdc van dé dat ra sau kiém tra.

d) Viéc sip xép, td chirc, quan ly va trién khai thye hién co ché tu chu déi
vdi cdc don vi sy nghép cong lap thude tham quyén quan ly.

e) Viéc thuc hién sip xép céc don vi hanh chinh cdp huyén, cép x4.

- Két gua thuc hién sap xép, tb chirc lai, thu gon céc don vi hanh chinh
cép huyén, cdp x3 va thon, tb dan phd.

- Viéc thi dlem md hinh chinh quyén dé thi tryc thudc cAp tinh, don vi
hanh chinh - kinh t& dic biét (néu o).

3.2. Nhitng t6n tai, han ché, nguyén nhan.
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4. Cii cach ché @6 cong vu

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

Dénh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Thong ké s6 nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 cia UBND tinh va danh gia cu thé cac nhi¢m vu sau:

a) K&t qua trién khai va thyc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong
vy, cong chirc

- Vé co cAu cdng chire, vién chire theo vi tri viée lam;

- Viéc thuc hién d6i méi cong tac quan ly can bd, cong chic, vién chirc
cia tinh: Viéc tuyén dung; thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc theo
nguyén tac canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh d€ bé nhiém vao céc chiic
danh 1anh dao, quan ly; chinh sich thu hut ngudi tai vao b may hanh chinh; doi
mai cong tac danh gid, phan loai can bd, cong chirc, vién chue.

- P6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc,
vién churc,

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cdc mé hinh, phuong phép, cong
nghé hién dai trong quén ly doi ngii can bg, cong chirc, vién chire.

- Két qua ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cia can bg,
cong chirc, vién chire.

b) Vé cong chirc cip xa

- Co clu, sb lugng

- Chét lugng

4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

Panh gi4 tinh hinh trién khai va két quéa thyc hién. Thong ké s nhiém
vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thanh theo Quyét dinh so 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va déanh gia cu thé cac nhi¢m vu sau:

a) Dbi méi co ché phan bd ngan sich, co ché tai chinh dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc va cac don vi su nghiép cong lap trong tinh.

- V& thuc hién co ché tu chy, tu chju tréch nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc.

- V& thuc hién co ché ty chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc tinh.

b) Pay manh cung tng dich vu sy nghiép cong theo co ché thi truong,
thuc day xa hoi hoa.

- Piy manh x4 hoi héa cung tmg dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
trudong, nhat 13 y t€, gido dyc va dao tao, khoa hoc va cong nghé...
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- Ban hanh cac chinh sach !(huyén khich thanh 1ap don vi sy nghiép ngoé\i'
cong 14p (giao duc va dao tao, y t€, khoa hoc va cdng nghé).

- Chuyen dbi cac don vi sy nghiép cong lap sang mo hinh tu chu hoan
toan ca vé chi dau tu, chi thudng xuyén.

5.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan.

6. V& XAy dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chu yéu dat dugce

Panh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké s6 nhiém
vu/chi ti€u, muc tiéu dd hoan thanh theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va danh gid cu thé cic nhiém vu sau:

a) Viéc ban hanh va t& chic thuc hién cac _chuong trinh, ké hoach ung
dung cdng nghé théng tin cua tinh: Xay dyng Kién tric Chinh quyén dién tu;
Céng dich vu cong; ké hoach tmg dung cong nghé théng tin hing ndm cua tinh.

b) Két qua td chic thuc hién

- V& phat trién ha tAng s quéc gia.

- V& phét trién nén tang va hé théng sé quy mé qudc gia.

- V& phét trién dit liéu sé quéc gia.

- V& phat trién tmg dung, dich vu ndi bd thudc pham vi quan ly cua tinh.

- V& phat trién lfm'g dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh x4y dung, phat trién d6 thj théng minh.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

_ 1L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA

NUOC TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cye da dat duoc

- Khai quat cac muc tiéu da dat dugc tai timg linh vue theo Quyét dinh sb
3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh tinh dén nam 2025, minh
chimg bang so liéu cu thé.

- Danh gia nhitng két qua cd tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung ctia Chuong
trinh téng thé theo Quyét dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND

tinh.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhin

- Chi rd nhiing chi tiéu, muc tiéu, ndi dung, nhi€ém vu cai cach khong dat
duoc hodc dat duge & mirc do thap.

- Néu nguyén nhén cia céc chi tiéu, muc tiéu, ndi dung nhiém vu khong
dat dugc trong giai doan 2021 - 2025.

3. Nhitng bai hoc kinh nghi¢m trong trién khai cai cich hanh chinh
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o Phén thit hai A
~ DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2026 - 2030

Cén ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, dudng 16i cua
Dang, tir yéu cdu cai cach hanh chinh va dinh huorng phat trién kinh té - xa hoi
cta dja phuong, cic tinh dé xudt nhiém vy, giai phap trong tam can thiét ma
Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong phai trién khai thuc hién trong giai doan
2026 - 2030, dé nghij tap trung vao nhitng ndi dung sau:

V& cai cich thé ché

Vé cai cach thu tuc hanh chinh

V& tb chiic bd may hanh chinh nha nudc

V& cai cach ché d6 cong vu

V& cai cach tai chinh cong

V& x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Phin thicba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Klén nghi v6i Ban Chap hanh Trung wong Dang, Ban Bi thu, Bo Chinh
tri, Qubc hoi, Uy ban Thuo’ng vu Qubc h¢i; Chinh phu, cac bo, nganh Trung
uong, cac co quan, t6 chirc c6 lién quan vé ndi dung can sira dbi, bd sung hoic
ban hanh méi cac quy dinh, ché d§, chinh sch, phap luit cho phu hgp véi thye
té dé dy manh cai cach hanh chinh nha nudc trong thoi gian t6i.

D& xuét cc bién phap nhdm ting cudng sy lanh dao, chi dao va kiém tra,
gidm sat dbi véi céc co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién t6t hon nita céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan téi.

Nhitng kién nghi, dé& xuét khac.
PHU LUC KEM THEO
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Phuluel
Thong ké cac chi tiéu tai linh vie chi dao, diéu hanh cai cAch hanh chinh

STT

Chi tiéu

S lidu, két qua thwe hién

Nim
2021

Nim
2022

Nim
2023

Niam
2024

Nim
2025

Nam
2025
(tinh dén
31/3)

S6 lrgng vin ban chi
dao CCHC da ban hanh
(két lugn, chi thi cong
vin chi dao, qudn triér)

1.1

Nghi quyét, Quyét dinh,
Chi thi, Thong bdo cua
Ban Céan sy/Dang ny

1.2

Quyét dinh, Chi thi, Két
ludn, céng vin chi dao,
quan triét

Ty 18 hoan thanh ké
hoach CCHC niam

2.1

Sé nhiém vu dé ra trong
ké hoach

22

S6 nhiém vu da hoan hanh

Kiém tra CCHC

3.1

S6 don vi kiém tra

3.2

Ty 1& xtr Iy van dé qua kiém
tra

3.2.1

Sé van dé phat hién qua
kiém tra

3:2.2

S6 van dé phét hién da dugc
xu ly

Tuyén truyén CCHC

4.1

T6 chitc cude thi tim hidu
CCHC (C6 18 chitc = I;
Khéng to chirc = 0)

4.2

S lugng ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

4.3

S6 16p tap hudn chuyén dé
CCHC

44

Xédy dung chuyén muc
CCHC trén Cong TTPT ctia
tinh (Cé xdy dung = I,
Khong xdy dung = 0)

4.5

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khéc (néu co).

S6 lwgng md hinh, sing
kién CCHC duwgc trién
Khai 4p dung
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STT

Chi tiéu

S6 liéu, két qua thye hi¢n

Nim
2021

Nim
2022

Nim
2023

Nim
2024

Nim
2025

Nam
2025
(tinh dén
31/3)

Xay dung, 4p dung b tiéu

6 | chi danh gia CCHC céc co
quan, don vi
6.1 Bd tiéu chi danh gia so,
" | nganh
62 B¢ tiéu chi dénh gia UBND
| cap huyén
6.3 B;’;‘) ti%u chi danh gia UBND
cap xa
6.4 B¢ tiéu chi danh gia co quan
" | nganh doc tai dia phuong
7 Khdo sat sw hai long cia
ngwoi din
7.1 | S6 lugng phicu khao sat
7.2 | Hinh thirc khéo sat
7.3 | Mirc d0 hai long chung
T6 chirc d0i thoai ciia linh
8 | dao v6ingwoi din, doanh
nghiép
Thuwe hi¢n nhi¢ém vu Chinh
9 | phi, Thia twéng Chinh
phii giao
9.1 | Téng s6 nhiém vy duge giao
S6 nhiém vu d4 hoan thanh
9.2 ,
ding han
93 | SO nhiém vy da hoan thanh
| nhung qua han
94 S nhiém vu qué han nhung

chua hoan thanh
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Phuy luc 3

Thong ké céc chi tiéu tai linh vire cai cach thi tuc hanh chinh

S6 li¢u, két qua thye hign

2 gen Néim
2 SEHE Nim | Nim | Nam | Nam | 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinhdén
31/3)
1 Thong ké TTHC
L1 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don
) gian hoa
12 So TTHC céng bé méi
13 S0 TTHC bii bé, thay thé
1.4 Tong s6 TTHC cua tinh
1.4.1 | S6 lugng TTHC cap tinh
1.42 | S6 luong TTHC cdp huyén
143 | S6 lwong TTHC cdp xa
S6 hrong thii tuc hanh chinh duge
2 cong khai day du, dung quy dinh trén
Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thye hién co ché mdt ctra, mjt cira
lién thong
S6 lugng TTHC thuc hién duoc giai quyét
31 tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong
' cap tinh hodic B) phén Tiép nhén va tra ké
qua céip s&, nganh
S6 lugng TTHC thyc hién vige tiép nhén,
32 trd két qua tai Bo phan Mot ctra cép
huyen
33 S6 lugng TTHC thuc hign viéc tlep nhén,
' tra két qua tai Bo phén Mot clra cap xa
34 S6 TTHC lién thong cing cip
35 S6 TTHC lién thong gifta cic cap chinh
quyen
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.6 quyét hd so khéng phu thudc vio dia
g101 hanh chinh
4 Két qua giai quyét hd so TTHC
41 Ty 1¢ ho so TTHC cép tinh giai quyét
' dang hen (da ticp nhan/da trd ding hen)
42 Ty 1¢ ho so TTHC cap huyén giai quyét
' dung hen (d4 tiép nhan/da tra ding hen)
43 Ty 18 ho so TTHC chp xa giai quyét
' dung hen (d4 tiép nhan/da tra dung hen)
5 Tiép nhén va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 S6 lugng PAKN di tiép nhén trong nim




i}

52 S6 lugng PAKN di gidi quyét trong nim

&5 S6 lugng PAKN dugc xir ly va da cong
' khai két qua tra 161 trén Cong TTDT
6 So6 héa ho so

6.1 Ty lgf hé so TTHC sb hoa ho so, két qua giai
' quyéet TTHC

6.2 Ty I¢ khai thdc, str dung lai thong tin, dir
' li¢u sO hoa

6.3 Ty 18 ho so cip két qua dién tir
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luc 4

Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe cii cach tb chirc b may

S6 liéu, két qua thwe hién

STT Chi tiéu thong ké Nam 2025
Nim Nim Nim Nim (tink dén
2021 2022 2023 2024 31/3)

1 Sip xép, kién toan t6 chire b§ may

1.4

Tham muru ban hanh Nghj dinh stra
dbi, bd sung hoic thay thé quy dinh
chirc ndng, nhiém vu, quyé“:n han va co
chu tb chuc cua bo, co quan

Sap xép, kién toan chirc ndng, nhiém
3\ A A r 5 h
vu va co cdu to chirc clia céc co quan,

L2 don vi tryc thudc, dap tmg cac tiéu chi
theo quy dinh.
Ban hanh thong tu hudng din chirc
ning, nhiém vy, quyén han ciia
1.3. | co quan chuyén mén thuéc UBND cip
tinh, cép huyén theo linh vyc,pham vi
quan ly
S6 t6 chirc lién nganh do bd, co quan
1.4. | thanh ldp hoéc dugce giao chu tri thuc
hién.
2 S6 ligu vé bién ché cong chirc
2.1. | Téng sb bién ché dugc giao trong nim
59 Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém
" | béo céo
Sb hop dong lao dong lam viéc tai co
2.3. | quan, t chirc hanh chinh thudc va truc
thudc bo, co quan
24 Sf“') bién ché da tinh gian trong ky béo
céo
25 Ty 1¢ phéan tram bién ché da tinh gian
| so véindm 2015
S6 ngwdi 1am viée huwéng lwong tir
3 NSNN tai ciac don vi sw nghiép cong
lap
3.1. | Téng sé nguoi 1am viée duge giao
39 Téng sf) ngudi lam viée ¢6 miit tai
| thoi diém béo cdo
33 S6 nguoi da tinh gian trong ky bdo
| céo
3.4. | Ty 1§ % da tinh gian so v&i ndam 2015 B
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Phu luc 6
Théng ké cac chi tiéu tai linh vue cdi cach ché d§ cong vu

STT

Chi tiéu

$6 ligu, két qua thwe hién

Nim
2021

Nim
2022

Nim
2023

NAam
2024

Niam
2025
(tinh dén
31/3)

Vi tri viéc lam ctia cong chire, vién
chire

o

Ban hanh vin ban huéng dan vé vj tri
vigc lam cOong chic nghi€p vy
chuyén nganh dugc giao quan ly
(theo quy dinh tai Nghi dinh
62/2020/ND-CP)

1.2.

S6 co quan, td chirc hanh chinh da
dugc phé duyét vi i viée
lam theo quy dinh

3.

S6 don vi su nghiép dd duoc phé
duyét vi tri  vigc lam theo
quy dinh

1.4.

S6 co quan, tb chirc ¢6 vi pham trong
thwe hién vi ti  viéc lam
phat hi¢n qua thanh tra

A A - A -
Tuyén dung cong chire, vién chire

2:1:

S0 cong chirc duge tuyén dung (thi
tuyén, xét tuyén)

2.2

S6 vién chice dugc tuyén dung (thi
tuyén, x€t tuyén).

2.3

S6 cong chirc dugc tuyén dung theo
nghj dinh s6 140/2017/ND-CP va
Nghi dinh s0 179/2024/ND-CP)

S0 lwgng linh dao quan ly dwoge
tuyén chon, bd nhiém théng
qua thi tuyén

So lwong can bd, cong chire, vién
chitc bi Ky luit (ca vé Dang va
chinh quyén).

4.1.

S6 1anh dao cép bd bi ky luat.

4.2.

S6 lanh dao cap vy, cuc, tong cuc
thudc bd bi ky luét.

4.3.

SO lanh dao cia cdc to chic bén
trong cdc vy, cuc, tong cuc thudc
bo, co quan bj ky luét.

4.4.

S6 ngudi lam viéc huéng luong tir
NSNN tai cac VSN bi ky luit.
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S6 lidu, két qua thwe hi¢n

STT Chi tiéu Nam
Nim Nim Nim Nam 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
5 SO lugng vién chure duge boi dudng,

tap huén hing ndm

S6 lwong céc 16p dio tao, bdi dudng
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Phu luc 7
Thong ké cac chi tiéu tai linh vire cii cach tai chinh cong

S6 liéu, két qua thye hién

STT Chi tiéu Niim 2025
Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 | N:im 2024 (tinh dén

31/3)

Ty 1é¢ thwe hién Ké
1 hoach giai ngin vén diu
tw cong

1.1. | K& hoach dugc giao

1.2. | Du kién thyc hién

Ban hanh hoic sita dbi,
bo sung danh muc dich
vu sw nghiép
cong sit dung NSNN
thugc linh vye quan ly
ciia by (theo quy dinhtai
Nghj dinh 60/2021/ND-
CP)

Thuwe hién tw cha tai
chinh cia don vi sw
3 | nghiép (PVSN) thuje
bd, co quan (liy ké dén
thori diém bio cdo)

Téng s6 PVSN thugce b,

3ls
cO quan

S6 PVSN ty bao dam chi
3.2. | thuong xuyén va chi dau

tu

S6 PVSN tu bao dam chi
3.3. . 3

thudng xuyén
14 S5 DVSN tu bao dam mot

phén chi thudng xuyén

S6 DVSN tu bao dam tir
34.1. | 70% - dudi 100% chi
thuong xuyén

S6 PVSN ty bao dam tur
342.130% - duéi 70% chi
thudng xuyén
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S6 liéu, két qua thue hi¢n
STT Chi tiéu Nim 2025
Nim 2021 Nim 2022 | Nam 2023 | Nim 2024 (tinh dén
31/3)

S6 PVSN tu bao dam tir
34.3.|10% - dudi 30% chi

thudng xuyén

S6 PVSN do Nha nudc
3.5. | bao dam chi thuong

xuyén
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Phu luc 8
Thong ké cac chi tleu tai linh vue xay du’ng va phat trién
Chinh quyén dién tit, chinh quyén s6

S6 ligu, két qua thye hién

STT Chi tiéu Niim
Néim Niim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
1.

Cap nhit Klen tric Chinh phu dién tit phién
ban méi nhit

% XAy dung, vin hanh H¢ thong thong tin bio
cio
2.1, Xdy dung H¢ théng théng tin béo cdo va két ndi
v6i Hé thdng thong tin béo céo qubc gia
22,

Ty 1¢ béo cdo dinh ky dugc gm nhén qua H¢
théng thong tin bdo cdo qubc gia

3. | Ty 1§ ho so céng viée cia b duge xit ly trén
moi trirong mang

4. | Ty 1¢ sir dung vin bén dlgn tir cia bq, co
quan (Chi thong ké 1y 1¢ vin ban dwoc giri hoin
toan dwdi dang dién ti).

5. | Xdy dung, vin hanh hé thong thong tin mjt
ctra dién tir tAp trung ciia bj, co quan

31 Xay dung Hé théng théng tin mot cira dién tir
52 | Hé théng thong tin mdt cira dign tir da két nbi
lién thong v6i 100% don vi c6 chirc ning giai
quyet TTHC thudc bd, co quan (cdc Vu, Cuc,
Tong cuc, ...)
6. Cung cip dich vu cong trye tuyén
6.1. Ty 1& TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh
6.1.1 2 £ P P 1
Tong so TTHC cung cap djch vu cong truec tuyén
6.1.2.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén toan trinh

6.1.3. S6 TTHC dang cung cdp triec tuyen toan trinh
cd pht sinh ho so ndp tric tuyén

6.2 Ty 18 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén
mdt phin N
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S0 li¢u, két qua thyc hi¢n

STT Chi tiéu Niim
Nam | Nam Niim Nim 2025
2021 | 2022 | 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
2.4 1 £ T A
Tong so TTHC cung cdp dich vu cong trye
tuyén
o Sé"TT HC cung cAp dich vu cong truc tuyén mot
phan '
b, So TTHC cung cdp dich vu cong rr;:crtuyé'n mot
phan co phdt sinh ho so ndp truc tuyén
6.3. Ty 1¢ TTHC cung cAp dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mdt phén da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia
0.4l chn,g 56 TTHC dang cung cdp dich vy céng truc
tuyén toan trinh, mgt phdan
6.3.2. Sé ITHC cung cc?lo triec tuyén todn n:z‘nh, mot
phan da tich hop, cong khai trén Cong DVC
quoc gia
64. Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén
6.4.1. Téng 56 ho so TTHC da tiép nhan (cd tryc tiép
va truc tuyén)
6.4.2, S6 hé so TTHC da tiép nhdn truc ruyén
6.5. | Ty 18 TTHC dugc tich hop, trién khai thanh
toan tryc tuyén
821 | m ci’rng 56 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh
(tat ca cac TTHC c6 phdt sinh phi, I¢ phi,...)
6.5.2.

So ITHC da dugc trién khai thanh todn triec
tuyén trén Cong DVC quéc gia hodc trén Cong
DVC cua b, co quan.
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Phu luc 9

Dénh gia mirc d§ thwe hién cac muc tiéu cdi cach hanh chinh nha nwéc

giai doan 2011-2025

STT

Céac muc tiéu cdi cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu co)

DPanh gia
két qua
datdwoc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo huéng ning cao chét lugng
phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh, ting
cudng ung dung cdng nghé thong tin, gidm thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thudn lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Tbi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc luan chuyén trong ndi bd giita cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hodc céc co quan
c6 lién quan duge thuc hién bing phuong thic
dién tir

Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong sb d6, ty 1é giao dich thanh
todan truc tuyen dat tir 30% trd lén

Nam 2021, s6 héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dang con hi¢u lyc va c¢6 gia tri sir
dung thujc tham quyén giai quyet cta cap tinh,
cap huyén, c4p xa dat ty 18 tbi thidu twong ung 1a
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nim ting tdi thiéu 20% déi v6i mdi cdp hanh
chinh cho dén khi dat ty 16 100% d& dam bao
viée két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

Toi thiéu 80% tha tuc hanh chinh cia céc dia
phuong c¢é du didu kién, dugc cung cip truc
tuyén toan trinh hodc mot phfin. Trong sb do, it
nhét 80% thu tyc hanh chinh dugc tich hop,
cung clp trén Cong Dich vy cong quoc gia. Ty
1é ho SO giai quyét truc tuyén trén téng s hé so
dat tdi thiéu 50%

Muc db hai long cua nguoi dén, doanh _nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thleu
90%. Trong d6, mirc dd hai long vé g1a1 quyét
cac tha tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay
dung, déu tu dat tdi thiéu 85%

90% thu tuc hanh chinh ndi by gitra co quan
hanh chinh nha nuéc duoc cong bd, cong khai
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Két qua dat
dwoce
(Néu 56 liéu
cu thé néu cd)

Pinh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
day)

va cép nhét kip thoi

80% ngudi dan, doanh nghigp khi thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phai cung cdp lai cac
théng tin, gidy to, tai liéu da dugc chp nhéan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc
d6, ma co quan nha nudc ¢6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc
thong tin, giéy toy, tai liéu dd dugc co quan nha
nudc ket noi, chia s¢

Hoan thanh viéc sip xép thu gon cac don vi
hanh chinh cap huyén, xa va thon, té dan phd
theo tiéu chuén quy dinh

10

Giam tdi thiéu binh quan ca nude 10% s6 lugng
don vi sy nghiép cong 1ap va 10% bién ché sy
nghiép hudng luong tir ngdn sach nha nude so
véi nam 2021

11

Mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, td chirc dbi véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc dat
ti thidu 90%. Muc do hai long cia ngudi din
vé cung cp dich vu y té, gido duc cong lap dat
tdi thiéu 85%

12

Phan dinh rd va td chirc thuc hién mo hinh chinh
quyén néng thon do thj, hai ddo va don vi hanh
chinh — kinh té déac biét

13

Xay dyng dugc doi ngii can b9, cong chure, vién
chirc ¢6 co cdu hop ly, dap tng tiéu chuén chirc
danh, vi tri viéc lam va khung néng lyc theo quy
dinh

14

Tlep tuc ra soat, hoan thi¢n hé thong phép luat
v& dbi méi co ché quan 1y, co ché tai chinh dbi
véi céc co quan hanh chinh nha nude, don vi su
nghiép cong 1ap. Dén nam 2025, ¢6 tdi thiu
20% don vi sy nghiép cong ldp ty bdo dam chi
thuong xuyén; 100% don vi su nghi¢p kinh té va
su nghi¢p khac, co6 du diéu ki¢n, hoan thanh vi¢c
chuyén ddi thanh céng ty ¢b phan hodc chuyen
sang tu bao dam chi thuo*ng xuyen va chi du tr

15

100% co s¢ dir liéu quoc gia tao nén tang phét
trlen Chinh phii di¢n tr dwgc hoan thanh va két
ndi, chia sé trén toan qudc

16

100% Cong Dich vy cong, H¢ thong thong tin
mdt cira dién tir cap tinh dugc ket noi, chia sé dir
liéu véi Cong Dich vu cong qubc gia




Dénh gia

Két qua dat
dugce két qua
STT Céc muc tiéu cdi cach (Néw sé ligu | datdwgc
cu thé néu cé) (Dat/Khong
dat)

17

100% ngudi dan, doanh nghié¢p st dung dich vu
cong truc tuyén duge cip dinh danh va xac thuc
dién tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé
thdng tin cta cic cAp chinh quyén tir Trung
uong dén dia phuong

18

80% cac hé thong thong tin cia dia phuong co
lién quan dén ngudi déan, doanh nghi¢p da dua
vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong
qua Truc lién théng vin ban quéc gia va nén
tang tich hop, chia sé dir li¢u; thong tin cua
ngudi dén, doanh nghiép da duoc s héa va luu
trit tai cdc co s¢ dit liéu qudc gia, co s& dir liéu
chuyén nganh, khéng phai cung cip lai

19

100% hé théng bdo cdo cua cac bg, nganh, dia
phucmg dugc két ndi lién théng, chia s¢ dir li¢u
v6i Hé thdng thong tin béo céo qudc gia

20

Trién khai nhan rong Hé thdng thong tin phuc
vu hop va xir ly coéng viéc cia Chinh phi dén
Uy ban nhan dén cp tinh, cAp huyén: 100% cap
tinh, 80% cip huyén thye hién hop théng qua
He¢ thdng nay dbi v6i céc cude hop ctia Uy ban
nhén dan

21

90% hod so cong viéc tai cip tinh; 80% hd so
cdng vie tai cép huyén va 60% hd so cong viée
tai cap x4 dugce xir ly trén mdi truong mang (trir
hd so cOng viéc thudc pham vi bi mat nha nudc)

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quéan ly
nha nude duge thue hién thong qua moi trudng
s6 va h¢ thdng thong tin cia co quan quéan Iy

23

100% b, nganh, dia phwong hoan thanh viéc
xdy dung va dua vao van hanh Phan hé theo doi
nhiém vu B{ trudng, Thi trudéng co quan ngang
b6, Thi trudng co quan thugc Chinh phu, Uy
ban nhan din va Chi tich Uy ban nhan dan cp
tinh giao, bao dam hién thj theo thoi gian thuc
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