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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: JJJ-/KH-VP Déng Nai, ngay 43 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Thoéng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mot cira,
mdt cira lién thong ciia Vin phong UBND tinh nam 2025

Cin cr K& hoach 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND tinh Pong
Nai thuc hién Chi thi sb 36-CT/TU ngay 06/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé nang cao vai tro, trach nhiém cua cép ty, chinh quyén, doan thé cac cép trong
1anh dao, didu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh;

Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;

Ké hoach sb 404/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2024 vé viée kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025;

_ Thye hién K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 11/02/2025 ctia UBND tinh
Pdng Nai vé Thong tin, tuyén truyén kiém so4t thu tuc hanh chinh; co ché mot
clra, mot ctra lién thong ndm 2025

Vin phong UBND tinh xéy dung ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém
soat thu tuc hanh chinh; co ché mdt cua, mét cira lién thong nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ting cuong thuc day su chu dong cia cic phong, ban, trung
tam, cdng thong tin trong thuc hién cong tac cai cach tht tuc hanh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, don gian hoa cac quy dinh, tht tuc hanh chinh,

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém td chire thuc hién nhiém vu kiém soat
tha tuc hanh chinh, co ché mot cua, mdt ctra lién théng cua céan bd, cong chirc
trong qué trinh thuc thi cong vu; phat huy tinh nang dong, sing tao dé lan toa
tinh than cai cach trong can bd, cdng chic, vién chuc.

- 100% thi tuc hanh chinh dugc cong bé, cong khai day du, kip thoi trén
Cong Théng tin dién tr tinh dé dam bao thuén tién cho viéc khai thac st dung;

_ Ty & giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 98%.

- Téi thiéu 97% phan anh kién nghi ctia nguoi dan, t& chtrc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duge xtr ly dat diém trong thoi gian quy dinh.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Van phong UBND tinh, nang cao trach
nhiém nguoi dimg dau, nang luc doi ngili can b, céng chirc, vién chtre tao diéu
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kién thuan lgi cho nguoi dén, td churc, doanh nghiép trong viée tiép can khai
thac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tu theo Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va Nghi dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cbng truc tuyén ctia
co quan nha nudc trén mdi trudong mang.

- Gop phan thuc hién tot Nghi quyet 5O 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh téng thé cai céch hanh chinh nha nudc
giai doan 2021- 2030, Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP, Nghi

quyét s6 03/NQ-CP.

2. Yéu cau

- Cép nhét thong tin thuong xuyén, kip thoi, day d0 céac van ban phap luat,
chu truong, chinh sach ciia nha nudc vé cong téc cai cach thu tyc hanh chinh

thudc linh vue nganh cong thuong; ndi dung tuyén truyén dugc trinh bay rd
rang, chudn xéac, gan gii, dé hiéu.

- Tuyén tluyen cong tac kiém soat thti tuc hanh chinh; co ché mot cira,
mot ctra lién thong gan vai thue hién cac giai phap trong K& hoach kiém soét thii
tuc hanh chinh nam 2025.

- Tang lugng giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh ‘toan tryc tuyén va
st dung cac tién ich khdc trén Céng Dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai tai dia chi
http://dichvucong.dongnai.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh hanh chinh; co
ché mot cira, mot cira lién thong ndm 2025 tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Pbi v6i can bd, cdng chire

1.1. N§i dung tuyén truyen

a) Céc viin ban cua Trung uong va dia phuong vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mét cua lién thong: Chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cua Nha nudce; cac Dé 4n, Chuong trinh, Ké hoach, van ban chi
dao, hudng dan ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Tinh uy, Uy ban nhén dén
tinh vé cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh; cdc van ban chi dao, diéu hanh
cia Chinh phu, Thu tudng Chinh pht, thuc hi¢n cac nhiém vu lién quan dén
Cdng Dich vu cong Qubc gia.

- Nghi quyét Pai héi dai bidu toan quéc 1an tha XIII; Nghi quyét sé 17-
NQ/TW cua Hoi nghi 1an thtr 5 Ban chdp hanh Trung uong Pang (khoa X) vé
ddy manh cai cach hanh chinh, néng cao higu lyc, hi¢u qua quan ly cia b may
Nha nudc; Nghi quyet Hoi nghi Trung wong 7, Nghi quyet Ho6i nghi Trung wong
8 khoa XII; Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu, Tinh ty, UBND tinh thuc
hién Nghi quyet Trung uong Dang (khoa X); Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang
bo tinh Pdng Nai lan tht XI, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU
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ngay 21/02/2008 cua Ban Chép hanh bang bo tinh vé& thuc hién Nghi quyét sb
17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai HOi nghi 14n thtr 5§ Ban chép hanh Trung wong
bang (khéa X) v& ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua

quan ly cua b may Nha nude.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phii vé viée
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017
ctia Chinh phu stra doi, bd sung mét s6 dleu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co che mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viée sira doi,
bd sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phu vé thyuc hién co che mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé& viéc cung cdp thong tin va dich
vu cdng trire tuyén clia co quan nha nude trén moi truong mang,

- Nghi quyet sd 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025; Nghi quyet 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021- 2030; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh
phti vé ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa phuong thire chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc day manh thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 1085/QD- TTg ngay 15/9/2022 cia Thu
tudng Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh
noi bd trong hé théng hanh chinh nha nude giai doan 2022-2025; Quyet dinh s6
06/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tur phuc vu chuyen dbi sé quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén ndm 2030; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 2713/202] ela
Thu tudng Chinh phu vé viéc Phé duyet De 4n d6i mai viée thuc hién co che
mdt ctra, mot clra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 26/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Bo
chi sd chi dao, diéu hanh va dénh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
ngh1ep trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir; Chi thi 50 27/CT—TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuong
Chinh phu Ve viée tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u
quéa giai quyét thi tuc hanh chinh, cung céap dich vu ¢dng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; Quyet dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé 4n “Tuyén truyén, phd blen néng cao chat
lugng vé cung clp va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,

dinh hudng dén ndm 2030”,
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- Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cia Van phong Chinh
phu hudng dan nghlep vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s6
01/2020/TT-VPCP ngdy 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu vé viéc Quy
dinh ché do béo cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng thong tin
bao cao cta Van phong Chinh phu; Thong tu sO 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé viéc quy dinh mot s6 nodi dung va bién
phap thi hanh trong so hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc
hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tu.

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé viée
ban hanh Chuong tr inh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé thue
hién Quyet dinh s6 468/QP- -TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh phu phé
duyét dé 4n do6i méi co ché mot ctra, mdt cura lién thong; Ké hoach 336/KH-
UBND ngay 15/10/2024 ctiia UBND tinh Ddéng Nai vé viée thuc hién Chi thi sb
36-CT/TU ngay 06/8/2024 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé nang cao vai tro,
trach nhiém cta cép dy, chinh quyen doan thé cac cap trong lanh dao, diéu hanh
thyc hién hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh Bong Nai vé viéc ra
sodt, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha
nuée tinh Dong Nai giai doan 2022-2025 va céc Ké hoach vé cai cach hanh
chinh, kiém soét th tuc hanh chinh ndm 2025 ctia UBND tinh.

b) Cac quy dinh vé quyén va nghia vu, trach nhiém, dao duc cta can bg,
cong chirc trong thuc thi cong vy, nhét 1a trong giai quyet cac cong viéc lién
quan dén nguoi dan; cac quy téc tmg xu, vin hoa trong giao tiép, tac phong, thai
do phuc vu nhan dén cta can bo, cong chirc, vién chiic; trach nhiém, nghia vu
ctia can bo, cong chure, vién chirc duoc phan cong thuc hién cong tac tiép nhén,
giai quyét cac phan anh, kién nghij ctia nguoi dén va doanh nghiép.

¢) Giai dép, thdo go nhiing kho khan, vuong mic trong thuc hién cac quy
dinh cta phap luat, nhét la trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép; giai quyét thi tyc hanh chinh néi bo d6i
vdi ca nhan, t6 chirc. Xay dung mdi céan by, cong chirc, ngudi lao dong la mot
tuyén tmyen vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cong trén Cong dich vu cong
Québc gia, Cong dich vu cong cua tinh.

d) Tuyén tr uyén cac hoat dong thuc hi¢n nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot ctra, mot cua lién thong, s6 héa ho so thi tyc hanh chinh, thuc
hién dich vu cong truc tuyén cua cac nganh, cac cép, co quan, don vi, dia
phUO’ng trong tinh. Tinh hinh trién khai, cac giai phap néng cao va ket qua thue
hién cac chi s&: Chi sb cai cdch hanh chinh (PAR Index) va céc chi s6 cai cach

hanh chinh khac.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich Xuét sic
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.



1.2 Hinh thirc tuyén truyén
~a) Ding tin, bai viét va cac van ban vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat tht tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tu tinh.

b) Thong qua céc tai li¢u hudng din: cai cach hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh.

¢) Thong qua cac hoi nghi tap huén dé trao doi, thao g& nhitng kho khin,
vudng mac, kién nghi clia can bd cong chirc trong viée thuc hién dich vu cong
true tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Théong qua cac 16p dao tao, bodi dudng cho can bd, cong chirc, cac cap
nhu: Pao tao quan ly nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, boi
dudng céac chuc danh cong chtrc, 1anh dao quan 1y, 1ong ghép ndi dung cai cach
hanh chinh dé tuyén truyén, hudng dan.

d) Té chue di nghién ctru, hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong dé cap
nhat, bo sung kién thuc chuyén mén, nghiép vu thuc hién dich vu cong truc
tuyén, kiém soat thu tuc hanh chinh (néu co).

e) Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop.

2. Dbi voi nguwdi dan va doanh nghiép

2.1. N§i dung tuyén truyén

a) Nhiing ndi dung co ban cua cdc chu truong, chinh sach ctia Nha nudc
c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Danh muc tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da duogc cong b
theo c4c vin ban, quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh (cach tra ctu, tim hiéu noi
dung cac tbﬁ tuc hanh chinh; khai thac st dung céac biéu mau; tim hiéu khai thac,
str dung Cdng dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quy¢t thu tuc hanh
chinh cta tinh dé nop ho so trén mdi truong mang, thuc hién dich vu cong truc
tuyén...).

¢) Huéng dan cach thic, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh trén Cdng Dich vu cong Quoc gia; HE thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh va cac tién ich cai cach hanh chinh moi tao thuén lgi cho
nguoi dan, to chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

d) Hudng dan, giai dap, thao g& nhitng kho khan, vudng méc trong thuc
hién cac quy dinh phap luat, nhat 1a trong thyc hién thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rai dén ngudi dian, doanh nghiép vé két qua hoat dong
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mdt cira, mot cura lién
thong; trong tAm 1a tép trung tuyén truyén vé cac quy dinh, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tat ca cac linh vuc thuge
thdm quyén quan.



6

e) Hé théng phan anh, kién nghi trén Cdng dich vu cdng Quéc gia va
Téng dai Dich vu cong tinh Pong Nai (0251) 1022 va cach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh, tha tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thire tuyén truyén

a) Trén Cdng thong tin dién tir tinh: Thuong xuyén cdp nhéat, niém yét
cong khai tht tuc hanh chinh da duge cong bo, stra doi, bo sung; cac tin tirc vé
cai cach hanh chinh, cac quy dinh méi, chinh sach mdi tao thuan logi cho nguoi
dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, céc dich vy cong cong thiét yéu cho
nguoi dan, to chuec.

b) Théng qua niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh véi hinh thitc cong khai rd rang, ding quy dinh, thuan loi
cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chl trong Umg dung cong nghé¢ thong tin,

I'4

hién dai hoa hinh thirc niém yet, tra ctru: Qua phﬁn mém, hé thdng may tinh dat
tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua céc cap, qua img dung dién thoai, Tong dai
Dich vu cong 1022...

c) Ding tai cac video tuyén truyén v& cai cach hanh chinh trén Céng
thong tin dién t& cla tinh, trang thong tin dién tu cua S&, chu trong hinh thirc cac
video sinh dong, bat mat, tryc quan, noi dung tuyén truyén suc tich, dé hiéu, de
ghi nhd (néu co).

d) Thong qua céc pa-no, bang-ron, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan
dén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh phu hop vOi ting muc
tidu, yéu cau cua céc linh vuc.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach thong tin, tuyén ’truyén kiém soat thu tuc hanh
chinh; co ché mot ctra, mot ctra lién thong duge bo tri trong nguon kinh phi hoat
dong thuong xuyén cua Van phong,.

1V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Phong Hanh chinh — Té chire

Tham’mu'u trién khai, thuc hién tdt cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén
bao dam tiét kiém, hiéu qua.

Dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thdng, hang nam hodc dot xudt 16ng ghép vao
béo cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh ndi dung céng tac thong tin tuyén
truyén, kiém soat thi tuc hanh chinh ciia Van phong UBND tinh.

2. Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

Thyc hién nhiém vu tai muc 2 phf?m IV theo Ké hoach s6 47/KH-UBND
ngay 11/02/2025 cua UBND tinh Pong Nai vé Théng tin, tuyén truyén kiém
soat thi tuc hanh chinh; co ché mot cira, mdt cura lién thong nam 2025.

3. Cong Thong tin dién tir tinh

- Dang tai cap nhat TTHC da dugce sua dbdi, bd sung, cong bd TTHC méi
duoc ban hanh.



b
- Piang tai céc tin, bai viét, video tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir tinh.
4. Cac Phong, Ban, Trung tam va Cbng Thong tin dién ti tinh:
Can ctr chitc ning, nhiém vy, cac don vi phé bién, trién khai thong tin,
tuyén truyén kiém kiém sodt thu tuc hanh chinh; co ché mdt ctra, mot ctra lién
théng nam 2025 theo Ké hoach nay./

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- BoNgt v, PHO CHANH VAN PHON

- Chénh, cdc Phé Chanh VP UBND tinh; OCH ONG
- Céc phong, ban, trung tdm, cong thong tin;
- Luu: VT, HCTC.
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