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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: A% /KH-UBND DPéng Nai, ngay A thang 01 ndm 2025
KE HOACH

To chirc cic hoat dong hwéng ing Ngiy Quyén clia nguoi titu ding
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Pong Nai

~ Cén ctr Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding s6 19/2023/QH 15 dugce
Quoc hdi nude Cong hoa xd hdi chi nghia Viét Nam khoa XV, ky hop thir 5
thong qua ngay 20/6/2023;

Cén ctr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cta Chinh Phua quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Can cu Quyét dinh s 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu tudng
Chinh pht v& Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam;

Cén cu Quyét dinh ’so 1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu tudng
Chinh pht veé ban hanh K¢ hoach trién khai thi hanh Ludt Bao vé Quyén lgi
nguoi tiéu dung;

Can cu Quyét dinh s6 2390/Qb-BCT ngay 13/9/2023 cua B§ Cong
Thuong vé ban hanh K& hoach trién khai D€ an vé choéng hang gia va Bao vé
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025;

Thuc hién Ke hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua Bo Cong
Thuong vé viée td chirc céc hoat dong hudng tng Ngay quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2025;

Chu tich UBND tinh Pdng Nai ban hanh K& hoach tb chire cac hoat dong
hudng g Ngay quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2025 trén dia ban
tinh Bong Nai, vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cac hoat dong hudng umng Ngay quyén cua ngudi ti€u dung Viét Nam
nim 2025 duoc td chirc nham kéu goi, dong vién, khuyen khich sy tham gia cia
céc co quan nha nudc, td chirc x4 hoi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung vao céc
hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung thanh
déng luc va diém nhin quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gép phan x4y
dung mdi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

- Khiéng dinh vai tro, vi tri, tém quan trong ciia cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding véi sy phat trién én dinh, bén ving cua toan xa hoi; nang cao
vai tro, trach nhiém, nhan thirc ctia cac cip, cac nganh vé cong tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.
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- Tuyén truyén, gido duc, pho bién phép ludt va céc chinh sich bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung; huy dong sy quan tdm, huong Ung tham gia cta toan
x4 hoi dbi vai cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Nang cao trdch nhiém, cong tac ph01 hop g:,ura cac co quan quan ly nha
nuée, té chic xa hdi, cdc doanh nghigp va nguoi tiéu ding tham gia cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Gop phin xay dung moéi truong tiéu
dung lanh manh, tao dong luc phét trién kinh té - xa hoi.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua cac doanh nghiép, cac t6 chire, c4
nhan trong viéc san xuét, kinh doanh néng san thue pham, hang héa, dich vu,
dam bao chét luong phuc vu cho nguoi tiéu dung.

- Nang cao nhén thic cua ngudi tiéu dung vé bao vé quyén va lgi ich
chinh dang cta minh. Pdng thoi, phan 4nh kip thoi dén cac co quan, td chic dé
bdo v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung,

2. Yéu ciu

- Quén triét sdu sic trong can bg, dang vién vé quan diém chi dao, muc
tiéu va nhitng nhiém vy, giai phap dugc dé ra tai céc van ban cia Trung vong vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Néng cao nhén thirc, trdch nhiém cua ca hé
théng chinh tri va cac tang I6p nhén dén trong quan ly, khai thic, sir dung va
phat huy céc ngudn luc cta nén kinh té, tding cuong su ldnh dao cia Pang va
trach nhiém quan ly nha nudc déi v6i cong tac bao vé nguoi tiéu dung.

- Viéc trién khai céc hoat ddng bao vé quycn lgi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh phai dung phai cy the trong tdm, trong diém, tranh hinh thire, lang ph1
Trién khai ddng bod dén céc cap, céc nganh; dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang
tao, tiét kiém nhdm phét huy sttc manh, khuyen khich, dong vién sy tham gia
tich cyc cua cdc co quan quan ly nha nuéc, t6 chire xa hoi, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tidu dung Viét Nam
nam 2025 la: “Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém”.

2. Thoi gian t6 chire

Cac hoat dong vi quyén ngudi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chtrc va
thue hién trong sudt ca nam 2025, trong do tap trung vao cac khodng thoi gian
cao dlem vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét dwong lich, tt am ljch, céc mua
mua sdm hoic cdc ngdy cao diém mua sém trén thi trudng.

Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam sé
bat dau tir miia mua sim cubi nim 2024 (thdng 11), dugc tap trung td chic trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nim 2025, tuy tinh hinh thyc tién
tai cdc co quan, td chuc, dia phuong.



3. Céac hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiu dung Viét
Nam nam 2025 trén dia ban tinh

- T6 chtrc thyc hién céc hoat dong nhur: tuyén truyén, phd bién truc tuyén
trén céc trang théng tin dién tr, céc trang mang xa hi; treo bang ron, khéu hiéu
tuyén truyén luu dong (tai tru s& co quan, td chirc, co s& san xudt, co s& kinh
doanh, cdc chg, siéu thi, trung tAm thuong mai, trén cac tuyén phd, tai céc khu
dan cu va cac dia diém cong cong; trén giao dién cua san thuong mai dién tu,
céc ctra hang hodc céc hinh thirc kinh doanh truc tuyén khéc; trong do dam bdo
toan bg cdc cho, siéu thi, trung tdm thuong mai, co s¢ san xuaz‘ kinh doanh tai
dia phwong déu cé cde hinh thirc phit hop dé tuyén truyen quang ba Ngay
Quyen cua Ngz,m’t tiéu dimg Viét Nam niam 2025); t6 chirc 18 phat dong Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Vigt Nam ndm 2025 phu hop tinh hinh thuc té trén
dia ban tinh; td chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung
Viét Nam tai cdc chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, co s san Xuét, co s¢ san
xuét, kinh doanh ctia c4c doanh nghiép tai dia phuong,

- Céc co quan, td chirc x4 hoi va céc doanh nghiép cin chi dong t6 chuc
cac hoat dong hodc long ghép dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh
doanh céc ndi dung nhim ting cudng quyén loi cho ngudi tiéu ding, két ndi
chuong trinh ngudi dung tiéu dung théng minh.

- Cac co quan nha nudc tang cudng cac hoat dong gidm sat, klem tra thi
truong, a‘ay manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhén va giai quyét céc khiéu
nai, yéu cdu cia nguoi ti€u dung, kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi Xédm
pham quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung. Cic t6 chirc xa hoi cin
phat huy vai trd dai dién va cau ndi gitta ngudi tidu ding vdi céc co quan nha
nuéce va cong ddng doanh nghiép.

- Bén canh do, ngoai cac hoat dong béo vé quyén loi cta ngudi tidu ding
trong giao dich theo phucmg thirc truyén thong (tai cac cua hang, chog, siéu thi,
trung tdm thuong mai,...) can cht y bao vé ngudi tiéu dung dic biét dbi véi cac
giao dich thuong mai dl’en t, giao dich xuyén bién gidi thong qua cdc san
thuong mai dién tir da quoc gia.

4. Thic day sw hiéu biét va twong tac giita doanh nghiép va ngudi tidu
dung

- Tang cudng quan ly viéc xdy dung cdc chuong trinh, hoat dong nhur: ho
trg bao hanh san pham hd tro, tu van, sit dung san phim tiéu dung an toan tiét
kiém, giam gi4, khuyén mai va cdc hoat dong tri 4n khac nhim gia ting long tin
cuia nguoi tiéu dung.

- Thuc déyr céc chuong trinh ky két, cam két san xuit cung cip dich vu dam
bao an toan, chat lugng vi nguai tiéu ding.

- P& xuét tuyén duong, khen thuéng céc doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong
hudng toi ngudi tiéu dung.

- Day manh cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luat
bio vé quyen loi ngwoi tiéu dung



- P& méi ndi dung, hinh thic td chic tuyén truyén, truyén thong trén céc
phuong tién théng tin dai chung; xay dung bai viét, phong sy truyén hinh, 1o roi;
treo bang ron, khau hiéu dé truyen tai thong tin chinh sach, phap luat va cac hoat
déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tang cudng su phdi hop gifta cdc co quan truyén thong véi cac co quan
quén ly nha nudc trong viéc xem xét, xdc minh tinh trung thuc va chinh xéac vé
cong nang, tac dung cua san pham quang cao trude khi dang tai, dua tin; tich
cuc hd tro cac doanh nghiép trong viée canh béo nhing vi pham vé quang céo
khéng trung thuc, hang gia, hang kém chit luong, gian 1an thuong mai.

- Nang cao y thire chip hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
ctia cac chi thé san xudt, kinh doanh; nhan thuc rd trach nhiém, nghia vu cta
minh ddi véi nguoi tiéu ding; vé nhimg hau quéa phap Iy phai ganh chiu néu xay
ra vi pham.

- Tang cuimg théng tin, hudng dan, tr ang bi kién thirc nham néng cao kha
nang tuy bao vé cua ngum tiéu dung, dé moi nguoi tiéu ding tu y thirc bao vé
quyén loi cua minh trude cac thu doan lira dao, gian lan tir phia nha san Xuét,
kinh doanh hang hoa va cung cép dich vu.

- Héng niam phé bién phap ludt va kién thirc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cho cac doanh nghiép, co s¢ san xuit kinh doanh, siéu thi va tr ung tam
thuong mai, dé c6 nhén thic chung vé cbng tac bao vé quyén loi ngudi tidu
dung, tur d6 nang cao trach nhiém véi nguoi ti€u dung khi kinh doanh hang hoa,
dich vu.

6. Ting cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi Iy vi pham
bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Céc nganh chtrc ning day manh céng tac phdi hop trong hoat déng kiém
tra, danh gia chét lugng hang hoa, dich vu tiéu dung, dédc biét la trong cac linh
vyc an toan thuc pham, y té, tiéu chudn, do ludng chét luogng, san pham hang
hda, dich vu tiéu dung.

- Trang bi co s& vat chit, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét
lugng hang hoa, dich vu cho co quan quan ly nha nuée vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra, X{r 1y céc loai hang cédm, hang nhép lau,
hang khong c6 ngudn goc xuit xr, hang khong dam bao an toan thyc phim luu
thong trén thi trudong. T chirc kiém tra cdc mit hang Iu’ong thuc thuc pham
hang tidu ding, hang héa phuc vu ndng nghiép, chin nuéi trén dia ban tinh. Két
hop cdng tac thanh tra, kiém tra vdi cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach,
phép luat va klen thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho cac doanh nghiép,
co s& san xuét kinh doanh trén dia ban.

- Bén canh cdc hoat dong bao v¢ quyen loi ngu’m tiéu dung trong cdc giao
dich theo phuong thirc truyén thong, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, hd
trg bao vé ngudi tiéu ding mua sim truc tuyén théng qua céc kénh thuong mai
dién tir, mua sim théng qua céc trang mang xi hoi, giao dich xuyén bién
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gidi,... X0 ly nghiém khi phat hién sai pham, théng bao cong khai, rong réi céc
truong hop kinh doanh hang gian, hang gid, hang kém chit lugng trén moi
truong truc tuyén dén voi nguoi tidu dung trén dia ban tinh.

- P4y manh cong tac lay mau phén tich, kiém nghiém chét luong cac mit
hang néng san thyc pham thiét yéu truéce khi dua ra huu thong trén thi truong
nhdm canh bao nguy co khéng dam bao chit lugng va mét an toan cho nguoi
tiéu dung.

7. P4y manh xa hdi héa, ning cao vai tro trach nhiém cia cic t6 chire,
c4 nhéAn san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xi hji trong
cdng tac bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Huéng dan, tao didu kién khuyén khich céc doanh nghiép nang cao trach
nhiém cia minh déi v6i ngudi tiéu dung thdng qua cdc hoat dong nhu:: dua céc
chinh sach, quy dinh cua phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao
chién luoc, ké hoach san xut kinh doanh cta doanh nghiép. Pau tu, d6i méi
néng cao ndng sudt lao dong, chét Iuong sén pham, xdy dyng thuo‘ng hiéu, phat
trién chudi gia tri san phdm, thi truong dé san phdm dich vu ngay cang chat
luong.

- Tlep tuc thuc hién cong tac tu Van glal quyet kh1eu nai, td cdo cua nguoi
tiéu dung truc tiép va online nham gop phén gia ting niém tin clia nguoi tiéu
dung vao cong tac quan ly nha nudc cia co quan chic ndng, hd trg ngu’m tiéu
ding khi gip su ¢b hang gia, hang gian khic phuc tam ly e ngai dén co quan

chre nang quan 1y nha nuée lam don thu khiéu nai,. ..

- Céc doanh nghiép chi dong diu tu hé théng kiém soét chét luong hang
hoa dam bao tiéu chuan luu thong trén thi truong.

8. V& cong tac hoi nhap qudc té

- Téng cuong cong téc xuc tién thuorng mai, du tu, t chirc nhiéu chuong
trinh két ndi, giao thuong trong va ngoal tinh nhim dua san phdm cua Dong Nai

gioi thiu, quang ba ra thi truong; nang cao sirc canh tranh ctia san phdm; diy
manh lién két trong san xuét kinh doanh, tiéu thy hang hoa.

- Té chirc céc 10p do tao, tap hudn dé nang cao trinh d9, nhén thirc cho ddi
ngli cdn by cdng chire, vién chire, doanh nghi¢p vé kién thirc hoi nhap kinh té
quéc té tuyén truyén cac noi dung vé Hiép dinh CP TPP, EVFTA c6 lién quan
dén cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh ph; thuc hién Ké hoach bao gém: Ngan séch nha nude theo phan cap
quéan ly ngan sach dugc giao trong du toan chi hang ném, ngudn tai trg cla céc
td chirc va ca nhan; ngudn kinh phi huy déng hop phap khac theo quy dinh ctia
phap luat (néu c6). Viée st dung, quéan Iy kinh phi ngan sach theo quy dinh hién
hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Cong Thwong
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- Chi tri, phdi hop véi cée sé, nganh, Hoi Tiéu chun va Bao vé ngudi tiéu
dung, UBND céc huyén, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc trién khai
thue hién cac ndi dung tai Ké hoach nay.

- Lam dau mdi, theo doi, huéng dan, don ddc viée trién khai thue hién Ké
hoach, tdng hop tham muu UBND tinh bio co B¢ Cong Thuong theo quy dinh.

2. Cuc Quén ly thj trueong tinh

- Tang cudng cong tac kiém tra, kidm soét thi tr udng, phéi hop véi céc luc
lugng chirc ning xtr Iy nghiém cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhép lau; san
xudt, buén bén hang gia, hang cém, hang héa khong rd nguon gbe xuat X, hanh
vi xdm pham quyén s¢ hitu tri tué; cac hanh vi vi pham phép lugt vé chét luong,
do luong, gia, an toan thuc pham hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian lan thuong mai khac theo quy dinh cua phap

ludt, ddc biét trong cdc ngdy, cac dot mua sam cao diém cudi nam 2024 va diu
nam 2025. '

- Cha tr, ph01 hop véi céce so, nganh, don vi ¢6 lién quan trién khai thue
hién Pé 4n vé chéng hang gid va bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién
tir dén nadm 2025.

3. S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thon.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién t6i cac td chire, ca nhan, céc
quy dinh v€ bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung trong iinh vue néng nghiép, néng
thon.

- Hudng dan khuyén khich céc td chirc c4 nhan 4 ap dung quy trinh san xuét
ndng nghi¢p tét, quy trinh VietGAP, Global GAP va cac tiéu chuén khéc tuong

dwong nhim san xuit cac san pham an toan, c6 nang sudt, cht lugng, dam bao
an toan thuc phim.

- Thyc hién cong tdc thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh cta
phap luat vé an toan thuc phdm. Trong do tap trung vao cdng tac bao dam chit
lugng vét tu nong nghiép, an toan thuc phdm ndng lam thiy san trong qua trinh
san xuat theo phan cép cua Sé.

- Dinh ky hang nam béo céo két qua K& hoach td chirc céc hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tidu dung thudc linh vuc néng nghiép, néng thén trén dia ban
tinh theo quy dinh.

4. Ciac s&, nganh cé lién quan

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién téi cac té chie, ca nhén, cac
quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Thuc hién treo bang rén, khau hiéu tuyén truyén vé Ngay Quyén cia
nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025 tai tru s& co quan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, xir Iy vi pham vé chét lugng hang hoa,
dich vu va thyc hién cong tac bao vé nguoi tiéu ding trong pham vi chirc ning,
linh vuc nganh quan ly.



- Long ghép, dua vao cac hoat déng cua co quan, don vi: tuyén truyén trén
trang thong tin, dién ti, ban tin ctia nganh vé muyc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va céc ndi dung vé chinh sach phap luét ¢6 lién quan.

5. UBND céc huyén, thanh phd

- T4 chitc thuc hién céc hoat déng hudng Gmg Ngay Quyén cuia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban quan ly.

- Long ghép, dua vao cac hoat dong clia co quan, don vi: tuyén truyé‘n trén
trang thong tin, dién t, ban tin cua nganh vé myc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cdc ndi dung ve chinh séch phap luéat cd lién quan.

6. Céc hdi, hiép hoi, doanh nghiép, cac t6 chirc xa hdi va céc to chirc, ca
nhan c6 lién quan chii déng t6 chirc tham gia cac hoat dong hudng g Ngay
Quyén cuia ngudi tidu ding Viét Nam nam 2025 do céc co quan nha nude to
chure.

Yéu cdu cac sd, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va cac don vi lién
quan theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, td chirc trién khai thye hién Ké hoach
v6i cac chuong trinh, du 4n c6 lién quan khéc ctia nganh nhim phét huy t6i da
hiéu qua.

Két qua thyce hién gui vé S& Cong Thuong trwde ngay 30/5 dé téng hop
tham muu Uy ban nhéan dan tinh béo cao B6 Céng Thuong theo quy dinh.

Trén day la K& hoach td chtic cc hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025, Chu tich UBND tinh dé nghi cac don vi,
to chuc, ca nhan c¢o lién quan cdn cr ndi dung Ké hoach nay trién khai thuc
hién./.

KT. CHU TICH

Nompio: ~ PHOGHU TICH
- Bo Cong Thuong; a0

- TT Tinh 1y;

- TT HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Céc S, ban, nganh, doan thé;

- Chanh Vian phong UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- H6i TC BYNTD tinh;

- Luu: VT, KTNS.

Dwong Minh Diing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc lap - Tu do - Hanh phie
PHU LUC

MQT SO NQI DUNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025

(kém theo Ké hoach sé 3% /KH-UBND ngay 2 thang 01 nim 2025
cua Chu tich UBND tinh)

- Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh x4c, ddy di cho nguoi tiéu dung,

- An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén.

- Béo vé quyén va loi ich ctia ngudi tiéu ding trong thuong mai dién ti.

- Ngudi tiéu ding c6 quyén duge cung cdp day di va chinh xac céc théng
tin khi giao dich.

- Béo vé thong tin cia nguoi tiéu dung.

- Hiy tr& thanh nguoi tidu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cua
chinh minh.

- Xay dung méi trudng kinh doanh tryc tuyén minh bach, céng bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot moi truong cong bang, toan dién va dang tin
cdy cho nguoi tiéu dung.

- iy manh tiéu ding hang Viét, thic day san xudt phat trién.

- Bao vé va xdy dung thuong hiéu la bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
- Thiic ddy san xudt, tiéu ding bén ving.

- Tiéu ding xanh, cting song lanh.

- Khéng san xuat va tiéu dung san pham co6 hai cho sttic khoe va moi
truong.

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh dé bao vé moi truong va sirc khoe
cong dong.

- Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chong budn lau, gian lan thuong mai, hang gia, bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén virng.



- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin cta ngudi tiéu dung,
- Nguoi tidu dung cé quyén duge an toan, khiéu nai va béi thuong.
- 1800-6838 — Téng dai tu vén, hd tro ngudi tiéu ding trén toan qude.

Luu y: Can ctr tinh hinh kinh té xa hoi tai dia phucmg va hoat dong cu thé
tai don vi, céc co quan, to chitic co thé bo sung céc noi dung tuyén truyén khéc

phu hop véi quy dinh cua phap luat./.
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