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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2025

Cén clr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtc vé cdc quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé viée kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phti vé viée stra dbi, bd sung mot s diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cctia Chinh phu
vé thuc hién co che mot cira, mot ctra lién thong tlong, giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh (TT HC) trén méi truong dién tir; Nghi dinh s6 107/2021/NDb-
CP ngay 06/12/2021 vé vigc stra ddi, bd sung mét sd diéu cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién o ché mot cira, mét
ctia lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cta Chinh phi quy dinh vé vide cung cp thong tin va dich vu
cong truc 1uyen cua co quan nha nudc tlen méi truong mang; Nghi quyet 50
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht v& viée ban hanh chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngdy 06/10/2022 cua Chinh pht vé& ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuorng thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Nghi
quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 cua Chinh phu vé Phién hop Chinh phu
thuong ky théang 9 ndm 2024; Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngdy 15 thang 9 nam
2022 ctia Thi twéng Chinh pht ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc
hanh chinh (TTFE IC) ndi bd trong h¢ théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-
2025; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ‘ngay 31/10/2017 cua B trudng, Chi nhiém
Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Van phong Chinh phi hudng
dan thi hanh mot s& quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phii vé thyc hién co che mot cura, mdt ctra lién thong trong g1a1 quyét
tht tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cla Vin
phong Chinh phu vé viée quy dinh mgt s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong sé
héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi tlucmg dién tor; Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua
UBND tinh v€ viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cia tinh giai doan
2021-2030; Can cir Quyét dinh sb 06/QD- -TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua
Thu tu’o‘ng Chinh phii phé duyét D& an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thuc di¢n tir phuc vu vige chuyén dbi s6 qubc gia giai doan 2022 —
2025, tAm nhin dén nam 2030.
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Thuye hién Ké hoach 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND tinh Déng
Nai thyc hién Chi thi s 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
v& ning cao vai trd, trdch nhiém cta cdp ty, chinh quyén, doan thé cac cép trong
lanh dao, diéu hanh thyc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh; Chu tich UBND tinh Déng Nai ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh tinh Déng Nai ndm 2025, cu thé nhu sau:

1. MUC TI1EU VA YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Néng cao vai tro, trach nhiém ctia doi ngli can bg, cong chirc, vién chic
trong thyc thi cong vu, giai quyét tht tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghigp.
Qua dd, phat huy két qua dat duorc, khic phuc kho khan, han ché, tung budc thuc
hién hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cla cong tac cai cach hanh chinh, cai thién
céc chi s& PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI; nang cao uy tin, sy hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép déi véi chinh quyén cac cp trong tinh;

- Tiép tuc thue hién cai cach quyét liét, dong bd, hidu qua quy dinh tha tuc
hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nglnep, thu tuc hanh chinh noi
bo gitra co quan hanh chinh nha nuéc; ra sodt, cét giam, don gian hoa diéu kién
kinh doanh, thanh phan hd so va téi uu héa quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén co sé tmg dung manh mé& cdéng nghé théng tin; bii bé cac rdo can han ché
quyén tu do kinh doanh, céi thién, ning cao chit lugng méi truong dau tu kinh
doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; déi méi va nang cao
hiéu quéa thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; day manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé
nguoi dan, doanh nghiép cd thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi, trén céc
phuong tién khac nhau.

- Néang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, ning
cao trach nhiém nguoi ding dau, mng lyc cua doi ngli can by, cong chuc, vién
churc tao didu kién thuén loi cho nguoi dan, td chire, doanh nghiép trong viéc tiép

can va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir cta céc co quan hanh chinh nha
nude theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pht vé thue
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr va Nghi dinh sb 42/2022/NP-CP
ngay 24/6/2022 cia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén moi trudng mang.

- Kiém soét chit ché viéc xdy dung vin ban quy pham phép luit c6 quy dinh
tha tuc hanh chinh (theo hudng han ché t6i da ban hanh TTHC dic thu tai dia
phuong); ting cuong chit lugng viée cong bd, cong khai minh bach thi tuc hanh
chinh; ra soat dénh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, loai bd cac thii tuc hanh

chinh khong can thiét, khéng hop 1y, khong phu hop; stra ddi, bd sung, thay thé,
bai bo hodc kién nghi véi co quan c6 tham quyén sira ddi, bo sung, thay thé, béi bo
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; xéy dung, quan ly va van hanh co s& dir liéu
quoc gia vé thi tuc hanh chinh; van hanh, khai thac c6 hi¢u qua hé thong thong tin
tiép nhéan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, tdng cuong kiém tra thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC... nhdm tao nén chuyén bién manh mé trong nhén
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thirc ctia can by va nhan dan vé cong téc kiém soat TTHC, cai thién murc dd hai
long cua nguorl dan, ning luc canh tranh cdp tinh, chuyén dbi sé c4p tinh gop phén
xdy dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghi¢p, cdng khai, minh bach, néng cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi by, dién tir giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen giai quyet clia cac s, nganh, UBND cdp huyén, cp xa
dugc ban hanh méi, stra ddi, bd sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% tht tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén Co
s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh, tich hop, déng bd vai Céng Dich vu
cong cua tinh dé dam bao thuén tién cho viée khai thac, st dung; 100% hd so thu
tuc hanh chinh ¢6 hd so mau.

- 100% tht tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha nuéc duoc
thuc hién ra soat, thong ké, cong b, cong khai va 100% thu tuc hanh chinh ndi b
thudc thim quyén quéan ly chuyén nganh dugc ra soat, danh gia, trinh phé duyét
phuong én don gian hoa theo 16 trinh dugc giao tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cia Tha twdng Chinh phu.

- Ph& duyét phuong 4n don gian hoa toi thiéu 10% sé thi tuc hanh chinh;
ra soat k1en nghi cét giam thong tin phai khai bao trén co s¢ tai str dung dit li¢u
da duge sé hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sd tai su
dung dir liéu l1am co s¢ UBND tinh glri Vin phong Chinh phu, B§ nganh trung
wong tdng hop, tham muu diéu chinh quy dinh cta phéap luat.

- Ti 1ep tuc thuc hién viéc s héa dat 100% hd so tht tuc hanh chinh tiép
nhan tai Bo phédn 1 clra cac cap.

e Két qua ciia cac hd so giai quyédt thu tuc hanh chinh thuc hién DVC tryc
tuyén toan trinh dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap ly
cho nguoi dan, doanh nghiép dat 100%.

- 100% thu tyc hanh chinh thu¢e tham quyen giai quyét cép tinh huycn xa
¢6 du diéu kién, duoc cung cap truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia. T6i

thiéu 80% hd so ndp truc tuyen dugc giai quyét tai cac cp (trong do toi thidu 70%
hd so dich vy cong cta ngudi dan, doanh nghiép dugc xi Iy truc tuyén toan trinh).

- Ty 1& giai quyét hd so dung han dat tdi thiéu 97%, muc d¢ hai long cua
nguoi dan, doanh nghi¢p ve giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi thiéu 95%.

- Thi thidu 97% phan anh kién nghi cta ngudi dan, td chic lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duge xur Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1¢
nguoi dan hai long vé viéc xtr Iy phan anh kién nghi dat toi thiéu 95%”

2. Yéu cau:

a) Kiém soét thi tuc hanh chinh:

- Kiém soét chat ché viéc ban hanh céc tht tuc hanh chinh: Cép nhat b
sung, di€u chinh, cong bo kip thoi theo qth(‘)i han cég b@ thu tuc hanh chl’ph; chuén
hoa quy trinh cac budc thuc hién cu thé (luu d6) dé cau hinh 1én H¢ thong thong
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tin giai quyét TTHC ting thii tuc theo quy dinh ctia Trung wong va phi hgp thyc
tién ctia tinh. ;

- Ra sodt, kién nghi don gian hoa, loai bo cdc thanh phan hd so khong cin
thiét, khong hop ly, rat ngén thoi gian giai quyet céc thu tuc hanh chinh; chuan
hoa, dién tr hoa mau don to khai theo hudng cét giam thong tin phai khai béo trén
co s6 tai st dung dir liéu da dugc sé héa trong qua trinh giai quyet mot thu tuc
hanh chinh hodic nhém tha tuc hanh chinh lién théng; ddy manh viée tai cdu tric
quy trinh nghiép vu dé xay dung hogc hoan thién dich vy cong tryc tuyén, tich hop,
cung C’lp Ién (“ong Dich vu cong qudc gia dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc
pham vi thAm quyén giai quyét.

- D& xudt phuong an lién thong, phu'orng an phén cp giai quyét tha tuc hanh
chinh trén co so tao thuén loi cho nguoi dén, phu hgp voi nang lyc quan ly, giai
quyét cta don vi, dia phuong, '

- Ra sodt, danh gia, phé duyét cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ¢6 thé trién khai viée tiép nhén va giai quyét khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh.

- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, dong b cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh bao gdbm quy dinh
vé thi tuc hanh chinh, hé so mau, tién do giai quyét hd so, phan énh kién nghi
lién quan, céng khai kct quéa dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tai cdc b,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh s§ 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu teén Cong dich vu cong cta tinh, trang théng tin dién tir cia cic
don vi, dia phuong.

b) Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chi
tich UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
twéng Chinh pht phé duyét d& an d6i mdi co ché mét clra, mot ctra lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sua ddi, bd sung Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP vé thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong:

- Ki¢n toan Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh, Bo phén mot ctra cac
cip dam bao hoat dong hiéu qua theo Quyel dinh s 468/QD-TTg cta Thu tudng,
trong do trong tam la dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s§ héa hd so thi tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc khong phu thude dia g gioi hanh chinh, thanh toan
khong tién mit, khai thdc hi¢u qua cdc co so dir li¢u v€ dan cu duoc két ndi trong
qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh,

- Gidm sat, danh gia hi¢u qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Bo phan Mot cura theo quy dinh cia Van phong Chinh phu; dé xuét cac gm
phap co cau nhan su phu hop trén co so ndng sudt tiép nhén, xt ly hd so, céc g1a1
phap ning cao hiéu qua hoat dong dong va cai thi¢n mic do hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Xtr Iy nghiém trach nhiém cua can bo, cong chire, vién chirc dé xay ra
tinh trang cham tré hd so, gdy phién ha cho ngudi dan va td chirc; thuc hién viée
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xin 13 t& chiic, ¢4 nhan déi véi céc trudng hop tré hen trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.
c) Day manh chuyén dbi sb toan dién, thuc chit trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trong do, tp trung quyét liét cac nhiém vu:

- Pay manh cung cdp dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén, trong
do thue hién tai cAu tric quy trinh nghiép vy dé xdy dyung hodc hoan thién dich vy
cong truce tuyén; thue hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xt ly hd so tryc tuyén
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh ph.

- Piy nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh ctia Chinh phi tai Nghj dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
va hudéng dan cta Vin phong Chinh phi tai Thong tu 50 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023, dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, to chue trién khai s6 hoa dén tét ca cac
can bg, cong chuc, vién chic tham gia vige t1ep nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh; cung cip ddng thoi ca ban dién ti co day du gia tri phap ly cho ngudi dan,
doanh nghiép; khong yéu cdu ngudi dan cung cép gidy to, két qué giai quyét tha
tuc hanh chinh da dugc s6 hda theo ding quy dinh.

- Hoan thanh két ni chia sé dit lidu tir cdc co s& dir li¢u qubc gia con lai,
cac co s& dir liéu chuyen nganh voi Cbng dich vu cong quoc gia, hé thong thong
tin mot cira dién tu cép bg, cap tinh phuc vu cho vige cit giam, don gian héa hd
s0, gidy t& cong dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan mdt cira céc cap.

- Tich hop, céng bd, cong khai va dong bo théng tin tlep nhén, x 1y hd so
trén hé théng do céc bd, nganh trién khai cung cap thude cac linh vie nhu: Ding
ky doanh nghiep, quan ly dau tu nudc ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh
doanh van tai; cap (d6i) bién hiéu, phi hidu xe 6 t6; h tich dién tir; ly lich tu phép;
ding ky, cip phép hanh nghe kham, chira bénh; xdy dung,... dugc ddy du, chinh
xac, thuong xuyén trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh theo quy dinh
tai Khoan 4, Diéu 12 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ctia Chinh phu.

- Py manh tuyén truyén, hudng dan thuc hién chimg thyc ban sao dién tir
va st dung ban ching thyc dién tir trong giai quyet tht tuc hanh chinh tryc tuyén;
trude hét 1a trong cac hd so thu tuc hanh chinh gilta cac co quan hanh chinh, d6i
ngl can bg, cdng chirc vién chirc.

d) Trién khai cac giai phap hd tro ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

- T6 chuc hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé s cong ddng hd tro thyc
hién thu tuc truc tuyén tai cdp huyén, cip x4.

- Tiép tuc thuc hién thong béo két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua tin

nhin SMS théng bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét hé so, thuc hién nghia
vu tai chinh, dam bao hi¢u qua, chinh xac; khai thac hiéu qua Cdng Hanh chinh
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cdng tinh trén Zalo d& cung cdp tién ich tra ctru thi tuc hanh chinh va tinh trang hd
s0, khao sat y kién nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Ning cao hiéu qua giai quydt phan anh kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép

- Téng cudng trach nhiém cia cac don vi, dia phuong trong giai quyet cac
phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nglnep trén Cong dich vu cdng quoc gla
Tong dai Dich vu cong 1022; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan dnh kién
nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan dnh kién nghi cua tinh, Cbng Djch vu
cong qudc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Tdng dai Dich vu cong 1022 tinh Ddng Nai
va hé thdng cong nghé hd tro cung cdp thong tin, hudng dan tha tuc hanh chinh
va quéan ly, gidm sat cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

¢) Trién khai cac phuong 4n hd trg doanh nghiép nhu td chirc déi thoai,
chuong trinh hd tro phép ly cho doanh nghiép giai doan dén nam 2025 dé giai
quyét kip thoi cac khé khin, vudng mic ctia doanh nghiép.

g) Pong vién, khen thuong kip thoi dbi voi nhitng ¢4 nhén, tip thé ¢
thanh tich xuft sic; dong thoi xur Iy nghiém nhiing cé nhan, tap thé thyc hién
khong tét nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

(Phu luc ngi dung nhiém vu cu thé thue hién cong tdc kiém sodt thi tuc hanh
chinh va co ché mgt cira, mot cura lién thong nam 2025 kem theo).

III. TO CHU'C THY'C HIEN

I. Can ctt Ké hoach nay, Thu truéng céc S, ban, nganh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh pho Long Khénh, thanh pho Bién Hoa xdc dinh cac nhiém vy
trong tim, bién phép cu thé, xay dung K& hoach kiém sodt thu tyc hanh chinh ndm
2025 cua co quan, don vi, dia phuong minh; ddng thoi to chire thyuce hién tot cong
tac ci cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh ding néi dung, tién
do dé ra.

Ké hoaqh kiém sodt tht tuc hanh chinh ndm 2025 cla cic sé, ban, nganh
tinh, UBND cap huyén ban hanh trwée ngay 31 thang 01 nam 2025.

2. Chi tich UBND céc huyén, thanh phd Long Khénh, thanh phd Bién Hoa
ra soat lai cdn bd ddu mbi thuc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh tai
UBND cip huyén va xa, phuong, thi trén; kip thoi ban hanh Quyet dinh thay dbi,
bd sung dam bao du nhan luc hoan thanh nhiém vy dugc giao. '

3. S¢ Tai chinh cén ctr nhu cau dé xudt cta cac don vi té‘nmg hop, tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh bo tri kinh phi thuc hién. Hudng dan céc don vi lién
quan st dung kinh phi ding muc dich va thanh quyét toén theo quy dinh hién hanh.



4. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri trién khai cac ndi dung lién quan den hoan thién Hg thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh, ddm béo cong tac sb héa hd so, két qua giai quyét
TTHC cua tinh va kho luu trl cua tinh dam bao viée luu trlt, khai thac su dung
lai thong tin sb hoa phyc vu nguoi dan va doanh nghlep, phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sd; cac ung dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Lam dau moi phoi hgp cac sd, ban nganh lién quan trong viéc trién khai
ket noi co s& dit liéu cua cac nganh, chia sé thong tin, phuc vu giai quyét TTHC
clia cac cap trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, S6 Noi vu va cac co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén va cac nhi¢m
vu dugc phan cong vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2025

5. Van phong UBND tinh phéi hop S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén
thong va cac don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh trién
khai, theo doi, dén dc, kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua thuc hién
c4i cach tha tuc hanh chinh, kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2025./.

Noi nhgn:
- Cuc KSTTHC (VPCP);
- TT. Tinh y;
- TT. HPND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Chu tich UBND tinh; Cac PCT UBND tinh;
- Vin phong UBND tinh; céc sé, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thénl} phé;
- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; ~ ok .
- B4o Ddng Nai; Téng dai 1022 (VNPT Déng Nai); Vé Tan Dire
- Luu: VT, KTNS, KGVX, KTN, QTTV, THNC,
Céng TTDT tinh, HCTC, HCC.
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7 [ DUNG NHIEM VU Ccuy THE THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE MOT CUA,

MOT CUA LIEN ,HEOZO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PONG NAI NAM 2025
(Kém theo Ké hoach s6: 404 /KH-UBND ngay %0 thang1)ndm 2024 cia Chii tich UBND tinh Péng Nai)
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I |HOAN THIEN CAC QUY PINH VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1 | Pé& xuét cit gidam, don gian hoa TTHC, quy dinh kinh | C4c s, ban, nganh Van phong Thuodng Dir lidu dé xuit cap
doanh trén Coéng Tham vén va Tra ciru quy dinh kinh UBND tinh xuyén nhéat
doanh
2 | Tham tra cac dé an, dy an, du thao van ban quy pham |S& Tu phép; Van Céc s, ban, Thudng Vin ban tham tra
phap luat c6 quy dinh vé TTHC do dia phuong ban hanh | phong UBND tinh nganh xuyén
3 |Hudng dan, theo doi, dén déc, kiém tra céc s& ban nganh | Van phong UBND Céc S¢, ban Trudce Ké hoach kiém soat
va UBND céc huyén, thanh phb xay dung ké hoach va td |tinh nganh; UBND ngay thu tuc hanh chinh
chic thue hién ké hoach cai cach, kiém soat TTHC, thuc cac huyén 31/01/2025 | nam 2024 cua don vi,
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét dia phuong
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién ta
4 | Cép nhét cdc quy dinh lién quan vé cdng tic kiém soat | Vin phong UBND Céc s&, ban, Thudng | Quyét dinh ciia Chu
tht tuc hanh chinh do trung wong ban hanh tinh nganh tinh, xuyén tich UBND tinh
UBND cap
huyén, xa
5 |Kién toan Hé thdng can bd mmz mdi thuc hién nhi€ém vu | Vin phong UBND Céc sd, ban, Thuong Quyét dinh cia Chu
Kiém soat thii tuc hanh chinh cAp tinh, cip huyén, cip xa. tinh; UBND céac nganh tinh, xuyén tich UBND tinh,
huyé€n, thanh pho UBND cép xa UBND cép huyén
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6 |Nghién clru gidi phdp, sing kién, md hinh trong cai cach | Cac S&, ban nganh, | Van phong | Thuong Céc giai phap, mo
TTHC; d& xuit nhan rong md hinh méi, cach lam hay | UBND céap huyén UBND tinh xuyén hinh, cédch lam hay
trong cai cach, kiém soat TTHC trinh cip c6 thdm quyén dugc phé duyét
quyét dinh.

7 | Tang ty 1€ hai long cla nguoi dan trong viéc TTHC va |Cac so, .@mz nganh, |S& Noi vu, Van | Thuong Dat 94% tré 1€n ty 1€
dénh gid Can bd, Coéng chic khi thuc hién gidi quyét | UBND cép huyén phong UBND xuyén hai long ciuia ngudoi
TTHC tinh dan

8 | TTHC dugc ra sodt, cong bb, cong khai ding han trén Co | Céc s¢, ban nganh Van phong Thudng 100% TTHC dugc
s& dir liéu qudc gia vé TTHC, Cdng thong tin dién tir s&, tinh UBND tinh xuyén cong bo, cong khai
ban nganh va UBND cép huyén dang han

9 | Nang cao hiéu qua, chét Iuong dich vu cdng truc tuyén, | Céc s&, ban nganh ‘an phong Thuong Tbi thiéu 95% ty 18
vé giai quyét thi tuc hanh chinh, vé su phuc vu cia co tinh; UBND cap UBND tinh; S& xuyén hai long cia nguoi
quan hanh chinh nha nudc huyén Thong tin va dan khi thuc hién

Truyén thong; TTHC, DVCTT
S& Néi vu

10 |Ban hanh quy trinh dién tu, ciu hinh trén Hé théng théng | Céc sé. ban nganh Van phong Thuong [100% TTHC ban
tin giai quyét TTHC cua tinh UBND tinh xuyén hanh quy trinh ndi bd/

dién tir

11 |Cong khai hé so miu, thii tuc hanh chinh trén Cong dich | Cic sd, ban nganh, Vin phong Thuong 100% TTHC thude
vu cOng cua tinh, trang thong tin dién tir ctia don vi UBND cap huyén | UBND tinh; S& xuyén | tham quyén giai quyét

Thong tin va dugc cong khai va c¢o
Truyén théng hé so miu hudng dan
thuc hién

12 |Tiép tuc ning cao chit lugng hoat dong tai Trung tdm | Van phong UBND |Cac S&, ban| Thuong |Pat 95 % tré 1én ty 1€
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19 ﬁmﬁ tuc trién khai tién ich SMS, ZMS, email thong tin | Van phong UBND |Sé& Thong tin va | Thuong |Céc tién ich duogc
két qua giai quyét hd so, nghia vu tai chinh, khao sat y |tinh Truyén thong xuyén hoan thién wva trién
kién nguoi dan khai
20 | Thyc hién cac chuong trinh déi thoai dé giai quyét kip | S& Ngi vu Cac S&, nganh, |Theo K& |Cac chuong trinh dbi
thoi cac kho khin, vudng mac cia doanh nghiép UBND cép | hoach thoai
huyén UBND
tinh
21 |Duy tri, khai théc, sir dung hi¢u qua hé thong gidm sat | Van phong UBND UBND ciép Thuong |Hé thong giam sat
(camera) tap trung cac xa, huyén vé tinh dé quén ly, ki€ém tinh huyén xXuyén BPMC hoat déng 6n
tra, gidm sit hoat dong ciia BY phén 1 cira cap huyén, xa dinh
22 _ooﬁu tht tuc hanh chinh thudc thidm nc«as m_mm n_cuﬁ Cac So, .cwn nganh, | S& H,woum tin va | Thudng Ummr muc DVC truc
nmw tinh, huyén, xa c6 da diéu kién, duoc cung cap truc | UBND cap huyén Truyén  thoéng, xuyén tuyén toan trinh, mét
tuyén mot phin va toan trinh dugc tich hop, cung cap Vian phong phan
trén cong Dich vu cong qubc gia, ddng bd Céng Dich vu UBND tinh
cOng cua tinh.
23 @m% manh cong tac tuyén E%mb st dung dich vu céng | Cac sd, ‘ban nganh, | Van phong | Thuong |Cac vian ban trién
truc tuyén trén dia ban tinh UBND cép huyén UBND tinh, So xuyén EEM, cong tac tuyén
H:@:m tin va truyén
Truyén théng
24 |Tang ty 1€ hai long cua ngudi dan khi sir dung dich vu |Cac sd, ‘ban nganh, | S¢ Théng tin va | Thuong | Pat 95% trd1énty 1€
cong truc tuyén UBND cap huyén Truyén  thoéng, xuyén hai long cia nguoi
Vin phong dan
UBND tinh
25 | TO chirc hiéu qua hoat dong cia Té cong nghé sé cong | UBND cap huyén Tinh doan; S& Thuong |Béo cao két qua hoat
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quyét thi tuc hanh tai Bo phan mét ctra cac cap
III |NANG CAO HIEU QUA XU LY PHAN ANH KIEN NGHI (PAKN) CUA NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP
1 | Tang cudng trach nhiém cua cac don vi, dia phuong Cac S¢, nganh, Vin phong Thuong 97% PAKN xu ly
trong xur Iy c4c phan 4nh, kién nghi ‘cua ngudi dan, doanh | UBND cép huyén UBND tinh xuyén dit di€m, ding han;
nghiép trén Céng dich vu cong quéc gia, Tong dai Dich - 95% nguoi dan hai
vu cdng 1022 cia tinh va phic dap cia chinh quyén qua long v& giai quyét
Oosm Thoéng tin dién tir caa tinh PAKN
2 |Cong khai két qua giai quyét PAKN trén Cdng dich vu | Vin phong UBND | Céc S&, nganh, | Thuong |100% ndi dung giai
cong qudc gia; Tong dai Dich vi ¢dng 1022 cia tinh tinh UBND céap xuyén quyét dugc cong khai
huyén
3 |Kién toan hoat dong, ning luc Tdng dai vién Honm dai | Van phong UBND | Cac Sé, nganh; Thuong Tong dai 1022 dép
Dich vu cong 1022 tinh va hé théng cong nghé hd tro tinh VNPT Dong Nai xuyén ung yéu cau nhiém vu
IV |NHOM NHIEM VU KHAC LIEN QUAN
1 | Trién khai cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh theo | Van phong UBND | Céc S&, ban Thuong | To chirc héi nghi va
chi dao cia T cong tic cai cach TTHC cta Thu tudng |tinh nganh, UBND xuyén | c4c van ban trién khai
Chinh phu va Héi dong tur van cai cach TTHC ctia Thi cap huyén
tuéng Chinh phu
2 | Trién khai céng tac truyén thong vé cai cach, kiém seat | Van phong UBND | Cac S¢, ban Thudéng | Céc hoat dong truyén
TTHC tinh nganh, UBND xuyén | thong duoc trién khai

cép huyén
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