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Thoi gian ky: 2024-10-15T16:27:54+07:00

Phu luc 1

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO NOQI VU

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 10 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

STT Chi sé/ni d Chi tidu/ké . .n Ioiai Dha Thoi gian
hi s6/ngi dung hi tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chisé PAPI
Nang cao kién thurc, k§ nang Thuc hién Ké hoach tuyén truyén, phd bién va tap huan b01
1 i thire c6na dan cua can b, cong chirc cap xa dudng, nang cao kién thtrc cua can bd, cong chic cip x4 Ve Thudne XUVEN
g vé thuc hién Luat thuc hién [Chi s6 PAPI, Luat '[hl;I'C hién dan chu ¢ co so; thuc hién tot g xuy
dan chu 6 co s& phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan ki€m tra”.
£ N Tang ty 1¢ nguoi dan co g . XA : AL A o 1 Ae o a LA . A
2 |Chat lugng bau cu hidu bidt vé bau it Tang cuong pho bién cac quy dinh vé bau cu, két qua bau ct. | Thudong Xuyén
- Hudng dﬁnrcéc co quan, don vi t6 chirc thyuc hién tuyén dung
Cong bang trong tuyén Cong khai, minh bach va ddy |cong chirc cap x3; tuyén dung vién chirc nam 2024 ding quy £
N . y ar 1 : g Theo K¢ hoach
3 |dung vao co quan nha d, dam bao theo quy dinh cta |dinh. fuvén dun
nudc phap luat vé tuyén dung - Tang cuong giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung vién 4 Hne
chtrc ctia cac co quan, don vi.
Il |Chisd SIPAS
i 1A LA 1 , .. [Hudng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
Tang ty 1€ hai long ctia nguoi A ) , . A zi oz . . ,
. A aigs , N Ao ... . - [truyén cdc chu truong, chinh sach vé cai cadch hanh chinh cua
Trach nhiém giai trinh cua | dan vé trach nhi€ém giai trinh |, A - X e 1 . A
1 . A A i o , . A A .. [tinh, Trung wong, thyc hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu | Thuong xuyén
chinh quyén vé chinh sach | cua chinh quyén ve cac chinh | . AN A o in T n o < an
. hinh thirc dam bao phu hop, thuan tién, hi¢u qua voi nguoi dan
sach A s A
thugc moi thanh phan.
£ I Tang ty 1¢ hai long cua nguoi Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
2 Chat lugng t6 chirc thye dan vé chat luong té chuc truyén sy phu hop cua cac chil truong, chinh sach vé cai cach| Thudng Xuyén

hién chinh sach

thuc hién chinh sach

hanh chinh cho ngudi dan biét va st dung.




S-I--I- C > ;’\/ Ald C 2 4o A / A > oA / e hr Th(‘)’igian
hi s6/ngi dung hi tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
L q Tang ty 1 hai long cia nguc‘riDon dog C<’31C co quap, don vi, d1’a phllmngktuy('en ,truye\n két qud

Két qua, tdc dong cua N O . o A . _|mang lai cua cac chu trrong, chinh sach vé cai cach hanh chinh . n
3 o dan vé két qud, tdc dong cua| , ., S S o % , .. 1~ | Thuong xuyén
chinh sach o gop phan gitp cho kinh t¢ gia dinh, doi song cua nguoi dan
chinh sach Y e
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
111 |Chi s6 PAR INDEX
’ Dinh ky ra soat, don ddc céc €O quan, don vi QUQC phan cong
1 Thuc hién ké hoach CCHC[100% nhiém vu CCHC hoan |chu tri cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC @d¢ kip thoi tham| 31/12/2024
tinh nam 2024 thanh dung va trudc han muu UBND tinh chi dao hoan thanh cac nhiém vy CCHC dam|
bao ding tién dd deé ra.
Thuc hién ché @6 bdo cao [<a¢ Pao cdo phai dép tmg daylne oy o) per 40 CCHC Quy T, 6 thang, Quy TIT va béo cdo | L0c0 che do
2 . . da so lugng, ndi dung va ding . béo cao dinh
CCHC dinh ky o : nam. .
thoi gian theo quy dinh ky
, .- Thyc hién kiém tra dinh ky va chuyén dé cong tdc CCHC tai
Thye hién kiém tra CCHC déi | e ién kiém tra dinh ky va chuyen dé cong tac CCHC tal
Lo N cac co quan thuéc UBND tinh va UBND cap huyén theo Ké
A s 12 voi cac co quan thugc UBND
3 |Cbng tac kiém tra CCHC |, % . hoach. 30/9/2024
tinh, UBND cap huyén trong| =,  , . . Y 2 . , ,
< A0/ s 1A - B4o cédo két qua ki€ém tra va tham muu UBND tinh chi dao
nam dat tir 30% trd 1é€n . o 2
khac phuc cac ndi dung sau kiém tra.
- Thyc hién cong tac tuyén
glu’yc?n lcgfch ,ba“f?’ ?AC hlﬁh- Huéng dan, don ddc céc co quan, dpn vi, dia p‘huO‘ng thuc
tAucﬁ (; ) }(1) CAucdSaéCI?IICrTg zl’hién hoan thanh cac nhiém vu theo K¢ hoach truyén thong cai
o 4p huan chuyén dé > (D\c4ch hanh chinh trén dia ban tinh nim 2024,
4 |COng tac tuyen truyen bang tai thong tin CCHC trén_ Phéi hop véi cac co quan truyén thong, ph tien thong tin Thuong xuyén
CCHC website ctia tinh; (3) Tuyén|, O} 10P VO1CAC CO guan truycn thong, phuong ticn thong &

truyén CCHC trén DPai PT-TH
cua tinh.

- T6 chirc Hoi nghi, Hoi thi vé
CCHC.

dai chdng trong viéc tuyén truyén, thong tin két qua thuc hién|
cac nhiém vu CCHC; chu trong tuyén truyén cac md hinh hay,
hi¢u qua trong cong tic CCHC.




STT Chi sé/noi d Chi tidu/ké . .n Ioiai Dha Thoi gian
hi s6/ngi dung hi tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
- Theo ddi, don déc cac co quan, don vi trién khai, 4p dung cac
e e L ek e ik , .z_|m0 hinh sang kién dem lai hiéu qua trong thuc hién nhiém vu,
Do61 moi, sang tao trong [Phan dau co itnhat 03 sang kién| |z <z
5 2 B R . nham day manh CCHC. 31/12/2024
tricn khai nhiém vu CCHC |hoac giai phap mai trong CCHC| N L e . n
- Tong hop, dé xuat cac sang kién, gidi phdp mdi trong cong
tdc CCHC.
- 100% co quan chuyén moén
cap tinh va phong chuyén mén
cap huyén ban hanh (hoac diéu
chinh) chic nang, nhiém vy,
quyén han theo huéng dan cva y:) i,4i don dée, phéi hop véi cAc co quan chuyén mén cip
B9, nganh \ < A 1 o A A
.z o 2 »tinh ban hanh hodc di¢u chinh chitc nang, nhiém vu, quyén han.
Séap x€p, kién toan t6 chirc- Thuc hién dung quy dinh vé - dn. phéi b d dia oh e
6 [bd may cua cac co quan,so lugng cap pho cla nguoi wéng dan, phoi hop cdc co quan, don vi, dia phuong icp 31/12/2024
. tuc thuc hién viéc sap xép, to chirc lai cac don vi su nghiép
don vi dung dau cac CQCM cap tinh; lAp trén dia ban tinh
cac phong chuyén mén thude cong 1ap trén dja ban tinh.
UBND cap huyén
- Tiép tuc thuc hién giam 10%
sO luwong don vi sy nghié¢p cong
1ap so v&i nam 2021 (giai doan
2022-2025)
- S6 luong bién ché cong chire
cua tinh khdng vugt so véi tong
s bién ché cdng chirc duoc giao [Kiém tra, ra soét, diéu chinh sé bién ché cong chirc va s6 nguoi
7 Thuc hién cac quy dinh vé€ - SO ngudi lam viéc hudnglam viéc hudng lwong tir ngan sach nha nudc tai cac don vi Thudng xuyén

quan 1y bién ché

lrong tir ngan sach nha nudc tai
cac don vi SNCL cua tinh khéng
vuQt SO voi tong so lugng nguoi

SNCL cua tinh dam bédo khong vuot s6 lwong duoc cip c6 thim
quyén giao

lam viéc dugc giao




STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/n01 Adung 1tieu/ket qua 1em vu/giai phap hoan thanh
- Theo ddi, don ddc cac co quan chuyén mon cap tinh thyc hién
hue hisn div di che nha cac nhiém vu theo dang quy dinh tai Nghi quyét so 04/NQ-CP
Thue hién phan cAp, phan | u"}’l hién day du cic n “™ Wngay 10/01/2022 caa Chinh ph va céc quy dinh khic vé ddy
3n tr A 5/ Ve phan cap, uy quyen vu theo,,nh nhan c4p, phan quyén trong quan 1Y nha nuéc theq ‘ a
8 quyen trong quan 1y nhaNghi quyét s6 04/NQ-CP ngayl Pl p, P quy g4q y Thuong Xuyén
nroe 10/01/2022 ciia Chinh pha | S0 finh vire
cHa PR T8 chire kiém tra, dénh gid viée thyc hién nhiém vu quan ly
nha nudce da phan cap, phan quyén cho cap huyén, cap xa.
’ Kip thoi ban hanh cac van ban ’
Thuyc hién co cau coéngdé hoan thiénlcéc quy dinh vé vi[Phoi hgp, don Siéc céc‘ co quan, don vi thqc‘mg xuyeén ra soat
9 [churc, vién chirc theo vi triftri viéc lam doi vai c&c co quan,itrinh cap c6 tham quyén ban hanh hoac diéu chinh vi tri viéc| Thuong Xuyén
viéc lam t0 chuc hanh chinh, don vi syflam va co cau ngach cong chure, co cau vién chirc
nghiép trén dia ban tinh
i o , \ 2 ) i
A 100% cac ky .Atuye}i dung) Tham muu UBND tinh ké hoach tuyén dung cong chirc va
2 . . lcong chirc thuc hién ding quy) A xa 1 )
10 Tuyén dung cbng chic, ik, thuc’ hién dam bao tl}eo quy dinh. i Thudng xuyén
vién churc o e R .. - D041 vai cac ky tuyén dung vién chire phai hudng dan, giam
- 100% cac ky tuyén dung vien sat dé thuc hién dam bao theo quy dinh
chtrc thyc hién diing quy dinh ' ' quy ¢inh.
- 100% s lanh dao cdp s& va- Phdi hop, huéng dan cac co quan, don vi thyc hién quy trinh
tuong duong dugc bo nhiémbd nhiém doi véi 1anh dao cap s¢ va twong dwong dam bao
5 nhiém CA ) ] i th dinh. A
11 B6 nhi¢m cdc chirc danh [dung quy dinh ¢o quy din Thuéng Xuyén

lanh dao, quan ly

- 100% s6 1anh dao cip phong
thudc so va tuong duong duoc
bo nhiém ding quy dinh

- Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc bo nhiém cac chirc danh
l&nh dao cap phong thudc Sa, 1anh dao cap phong thuéc UBND
cap huyén tai cac co quan, don vi, dia phuong.




STT Chi sé/noi d Chi tidu/ké . .n Ioiai Dha Thoi gian
hi s6/ngi dung hi tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
- 100% s6 lanh dao cip phong
thugc UBND cap huyén duoc
bo nhiém diung quy dinh
- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh.
Chép hanh ky luat, kyTrong nim khong co CBCCVC ;:Iélg Ctgo’cl e d6i, bo une I}H"T“g dan vé di{‘h gl Xep}}F’Am
12 |cuong hanh chinh cua cénicua tinh bi ky luat tir mirc khién| 2. 1 co quy din , cua mng uong, ap‘,ru ng P ghien Thuong xuyén
bo, cong chire, vién chirc ftrach tro 1én ctru, d61 mo1 phuong phdp, quy trinh danh gid, phan loai
” ’ CBCCVC theo huéng dan chu, cong khai, minh bach, luong
hoa cac tiéu chi danh gid dua trén két qua thuc hién nhiém vu
va gan voi vi tri vige lam thong qua cac san pham cu thé.
- Tham muu K& hoach dao tao, boi dudng CBCCVC cua tinh
) a phoi h i t0 chirc hoan thanh céac noi
Cong tac dao tao, boiHoan thanh 100% nhiém vuve‘1 prot fop Vol cav don O {0 chirc hodn thanh cdc noi dung
N R , .A Z . 1"/dao tao boi dudng theo Ké hoach.
13 |dudng cong chuc, viéntrong Ké hoach dao tao, boi . N o . . 31/12/2024
, ~ - Tap trung dao tao chuyén sau cho di ngii CBCC x4, phuong,
chuc dudng CBCCVC AT o . , N men ,
thi tran dap Ung yéu cau thyc hién chinh quyén dién ti, chinh
quyén sO.
. : . . .. [Phin ddu 100% can bo, cong [Kiém tra, huéng dan cac huyén, thanh phd viéc bé tri can bo,
Ty 1€ datchuancaacanbo,| ., z = . 2 A R S 27 A n n A
14 | VI chtrc cap xa dat chuan vé cong chirc cap xa dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu theo| 31/12/2024
cong chirc cap xa A n A .
chuy&n mon, nghiép vu quy dinh
IV |Chis6 PCI
Chu tri tang cuong cong tac kiém tra cong vu (nhat 12 kiém tra|
Ty 1¢é doanh nghiép khong phaildot xuat) dbi véi cong tac giai quyét cong viéc cho doanh
1 |Chi phi khdng chinh thirc |chi cho cac loai chi phi khongnghiép ctua can bd, cong chirc, vién chitc cac co quan, don vi,| Thuong xuyén

chinh thirc dugc giam manh.

dia phuong dé kip thoi phét hién, xtr Iy, ngan chan c¢6 hiéu qua

tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha doanh nghiép.




STT Chi s6/ndid Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/n01 Aung 1 tieu/ket qua 1em vu/giai phap hoan thanh
’ Chu tri phéi hop vo6i cac co quan chirc nang co lién quan tién
Cham dut tinh trang cdc cofhanh kiém tra cong vu doi véi cac co quan, don vi, dia phuong
Tinh nang dong va tién quan, don vi, dia phuong khéng|co thong tin phan anh vé tinh trang khong chap hanh y kién chi . A
2 , . X A \ . A , , , ., g L 1R X e £, a  n Thuong xXuyen
phong cuta chinh quyén chap hanh y kién chi dao ciadao cua cac cap co thdm quyen trong giai quyet cong viée cho
cap trén doanh nghi¢p, Iam anh hudng dén viéc t0 chue hoat dong, san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.




(Kém theo Ké hoach s6

Phu luc 2
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO TU PHAP

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Nang cao nhéan thirc, y thic vé
quyén lgi va trach nhi¢ém cual
nguoi dan vao doi song chinh tri o

- Duy tri trang thong tin dién tir Pho bién gido duc phap
luat tinh Bong Nai.

1 |Ticp céan thong tin co s&; diy manh hidu qua viéc -‘Hu:cing dfll’l, qudn triét th}{’c hlAen t9t LuAat tle'p can thor{g' Thuong xuyén
Y . , ~ tin, ddm bao quyén dugc tiép can cac thong tin cia nguoi
thue hién cac quy dinh cua Luat dan th dinh cta phap [uat
Ti€p can thong tin an theo quy dinh cua phap Tuat.
- Tang cudng hudng dan vé to chiic va hoat dong hoa giai
A £ . .... |6coso, hudng dan nghiép vu va k¥ ning hoa giai & co s
2 |Tiép can dich vu tu phap s'\'éang cao chat hugng hoa gidi 6 co| 1o, oisi vien, Thuomg Xuyén
- Tro gitip phap 1y cho ngudi duge tro gitip phap 1y mién
phi theo quy dinh.
. 2 . |- T6 chirc tap hun, bdi dudng cho doi ngii cong chirc ho
. . .. |INang cao chat lugng giai quyét|. A g Tx
Dich vu chung thuc, Xac s , “|tich trén dia ban tinh. . R
3 T, i TTHC trén linh vuc tu phap, hd cn s , ) = .. <. | Thudng Xuyén
nhan cua dia phuong tich - Thuc hién dam bao theo quy dinh vé cong tac giai quyét
’ TTHC vé chung thyc, ho tich.
Il |Chisd SIPAS
Hudng dan, dén ddc cé&c co quan, don vi, dia phuong tuyén
Trach nhiém giai trinh ciia|Tang ty 16 hai long cia ngusi dan g‘;rylencalzhsaileb‘;ngli‘; d}fﬂfgj‘i th‘i:l Clllfn“g;il ;:r? Cﬁg‘é
1 |chinh quyén vé chinh ve trach nhiém giai trinh cta chinh|” ¢ g phap 1 Y q ~ | Thuong xuyén

sach

quyén ve céac chinh sach

séng hing ngay cua nguoi dan. Thuc hién tuyén truyén da
dang dudi nhiéu hinh thirc ddm bao phu hop, thuan tién,
hi¢u qua v6i nguodi dan thuoc moi thanh phan




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Su tham gia cua nguoi dan

Tang ty 1€ hai long ctia nguo1 dan

Hudéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia

vao qua trinh xay dung, t0| khi tham gia vao qué trinh xay |phuong trién khai theo nhiéu hinh thirc dé nguoi dan ndm | Thuong Xuyén
2 |chue thyc hién chinh sach|dung, t6 chirc thuc hién chinh séchithong tin va tham gia gop v, xay dung. ..
Chét Tuong t6 chitc thuc Timg Ey 1€ hai loPg cua nguoi Qa}n Huo;ng dan, (?On doc Fac co qu;’:m, dfm vi, dia phuong tuyeAn ‘ )
3 A . . ve chat luong t6 chuc thuc hiénjtruyén sy phu hop cua cac chinh sach, quy dinh phéap luat| Thuong xuyén
hién chinh sach . , NS SR
chinh sach cho nguoi dan biét va st dung.
X SN . [Tang ty 1¢ hai 1ong ctia nguoi danPon dbe cac co quan, don vi, dia phuong ting cudng tuyén
Két qua, tac dong cua A o A O . . A \ A
4 chinh sach vé két qua, tic dong cua chinhltruyén tinh hiéu qua cua cac chinh sach, quy dinh phap luat | Thuong xuyen
sach mang lai doi véi doi song cia ngudi dan
111 |Chis6 PAR
q - Xay dung va trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach
- Thuc hién cOng tac kiém tra tinhitheo doi thi hanh phap luat.
hinh thi hanh phap luat - Thuc hién day du 02 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
- Thyc hién hoat dong di€u tra,phap luat; xu ly theo tham quyén hodc kién nghi cap cd
1 Theo d6i thi hanh phap khao sat tinh hinh thi hanh phéapjthdm quyén xur 1y két qua theo doi tinh hinh thi hanh phap 31/12/2024

ludt (TDTHPL)

luat
- Ban hanh day du vin ban xu 1y
hoic kién nghi xir ly. két qua
TDTHPL theo thim quyén

luat theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP,
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va cac vin ban huong dan
thi hanh.
- Tang cudng kiém tra, rd soat cac quy dinh hanh chinh, kip
thoi phat hién nhitng quy dinh chua phu hop, sira d6i




STT|  Chisb/mpid Chi tiéu/két qua Nhiém vu/eiai pha Thoi gian
i s0/ndi dung i tiéu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
hoic kién nghi sira ddi, bd sung, ban hanh méi cho phu
hop, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.
100% danh muc vin ban quy_ 'I:harp muu cong bod dag}} muc van ban quy pham phap
Ra 504t van ban qu ham phap luat hét hicu luc, ot et hicu luc, ngung hicu luc.
2 van ban guy phath phap fuat A MY YO Kip thoi cong khai chinh séch, phap ludt ciia tinh trén cad  31/12/2024
pham phap luat (QPPL) |ngung hi¢u lyc dugc cong bo dung SR N X IRy
o . phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyén pho bién gido
thoi gian quy dinh AR
duc phap luat.
Xir Iy van ban trai phap O A oo 1ad N A
3 lluat do co quan c6 tham |00 64C vanbanhoanthannviée\ . i v 10 céc van ban cin phai xir Iy sau kidm tra. | Thurdmg xuyén
A1k : xur 1y sau kiém tra
quyén kién nghi
111 |Chisd PCI
) N . |Cap nhat déy du cac van ban quy pham phap luat 1én Co s
1 [Thiét ché phap ly Cac doanh nghiép déu dwochd |t ligu quéc gia vé phap luat theo quy dinh dé kip thoi pho Thudng Xuyén

trg phap 1y khi ¢6 nhu cau

bién céc chu truong, chinh sach dén cac doanh nghiép dé
chu dong nam bét, bao vé quyen lo1 ciia minh.




Phu luc 3

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPIL, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

YN P S . e Thoi gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |CHISO PAPI
Dich hime thire. XA Nang cao chat lugng dich vuyl- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao déy manh viéc don gian
1 thlc Vi€ }lll’n}gl e chtng thyc, xac thyc cua chinhhoa thu tuc hanh chinh, day manh thyc hién dich vu cong truc
UC cua chinh quyen quyén tuyen trong giai quyet TTHC; nang cap, cai thién cac tinh ning
Phan 'mém Mot cura dién tir dam bao thuan loi cho cac x&, phuong,
Thi tuc lién quan dén gi4 Nang cao hiéu qua hoat dong,|thi trin trong giai quyét TTHC.
9 chﬁng nhan quyén sir dgung chat lugng giai quyct TTHC lien- Tang cuong kiém tra, d6n déc cac don vi, dia phuong trong
Gt ' © 7 |quan dén gidy chimg nhénicong tac kiém soat TTHC, gidi quyét TTHC dam bao phuc vu tot Thu A
quyén st dung dét cho nguoi dan, t chirc; thudng xuyén kiém tra, don dbc viee niém| 1HonE XUYen
yét cong khai thil tuc hanh chinh theo quy dinh; phéi hop ra soat
cac thu tuc hanh chinh d¢€ kién nghi stra d6i hodc huy bé cac quy
3 [Dich vy hanh chinh cap Nang cao chét lugng dich vu dmh, }(hong con phu h0p L o .
xd/phuong hanh chinh cAp xa/phuong - Tiép tuc‘nang Cf;lo chftt lu’(_?'ng, hlveu qua h(zat d?ng cua TrLJng t.alm
Phuc vy hanh chinh cong tinh; déng tai day du huéng dan, biéu
mau trén Cong thong tin dién tr tinh.
Tang ty 1¢ nguoi dan su dung
Cong thong tin dién tr cia tinh
i dug g tongin i m i hong a7 7 00 1 o i Cln i
4 |tr cua chinh quyén dia dén cong tac giai quyet TTHC g ong t Thuong xuyén

phuong

trén Céng Dich vu cong cua
tinh, Céng Dich vu cong qudc

va nop hé so thit tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong chh vu cong
ctia tinh, Cong Dich vu cong qubc gia.

gia




STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thoi gian
i s0/ndi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
Kip thoi tong hop xtr Iy hoac chuyén dén co quan, don vi, dia
(Xt ly kip thoi nhirng phan anh,phuong c6 thAm quyén xir 1y cac phan anh, kién nghi, ndi dung
5 Phlc dap cua chinh quyén  kién nghi cia nguoi dan, doanhithic mic duoc ngudi dan, doanh nghiép guri trén Cong théng tin Thudne XUVAN
qua cong thong tin dién tir  inghiép trén Cong thdng tin diéndién tir ca tinh; phlc dap, cong khai két qua xu ly theo dung quy g xuy
tr cua tinh dinh. Tuyét doi tranh truong hop xu 1y, phuc déap, cong khai qua
thoi han.
Il |Chi s SIPAS
- Kiém tra co sO vat chit, trang thiét bi tai BO phan mot cua cai,c
cap/ Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng dap ng va phuc vy tot
) Tang ty 1¢ hai long cua ngudinhat cac nhu cau cuia nguoi dan, to chirc trong giai quyét TTHC. -
1 [Tiép can dich vu dan khi danh gié vé cac noi dungHudng dan viée trién khai cac hinh thic cung cap thong tin vé/Thudng xuyén
cua viéc tiép can dich vu TTHC: thong qua phuong tién thong tin dai chung, ung dung
CNTT, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc tiép can, tim
hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.
- Cong khai TTHC va két qua giai quyét TTHC day du, kip thoi
Tang ty 1& hai long cua ngu(‘yitrén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong cua tinh. -
) Thi tuc hanh chinh |dan trong qua trinh thuc hi¢n cacThudng xuyén ra soat, don gian hoa TTHC, giam so6 luong gidy Thudne XUVEN
(TTHC) quy trinh giai quyét tha tuc hanhitd, thoi gian giai quyeét TTHC. TTHC ban hanh dung tham quyén. g Xty
chinh - T chire boi dudng, tap huén nang cao nghi¢p vu va dao duc
cong vu phuc vu tot yéu cau cua ngudi dan, to churc.
. Tang ty I¢ hai long cua ngu’(‘yiTéng cuong thanh tra, kiém tra céng vu; xtr Iy kip thoi déi véi
g |congchuctructicp giai  |dan khi danh gid CCVC trong o o4 6 nhiing nhidu, gay khé khan khi giao tiép phucThurdmg xuyén

quyét cong viéc

qué trinh thyc hi¢n gidi quyét
cac TTHC

vu nguoi dan, to chirc dén lién hé giai quyét TTHC.




STT Chi s6/ni d Chi tiéu/két qua Nhi¢m vu/gidi pha aihons
150/n01 dung 1tieu/ket qua 1em vu/gial phap hoan thanh
, Tang ty 1¢ hai long cia nguoiKiém tra, danh gid viéc giai quyét, tra két qua ding hen, chat lugng
4 |Két qua dich vu dan khi nhan ket qua gidi quyetgidi quyet TTHC dam bao phu hop véi quy dinh, ¢6 thdng tin day Thuong xuyeén
thu tuc hanh chinh du, chinh xac va dam bao tinh cong bang.
- Tang ty I¢ hai long cua nguoi
dan khi danh gid vé viéc ti€p
nhan, xir ly phan anh kién nghi
Co quan chinh quyén tlep cua nguoi flén, . ' - Tiép nhan, xir Iy nghiém, triét dé cac gop ¥, phan anh kién nghi
- 100% phan 4nh, kién nghi cualva thong bao két qua xu ly cho nguoi dan, to chure. . R
5 |nhén, xir ly phan anh kién CT e T, : . . .. |Thuong xuyén
nghi ciia ngudi dan ngudi dan doi véi TTHC thude- Cong khai day du nhig ndi dung da tiép nhan va xu Iy phan anh
’ tham quyén giai quyét cua tinhnghi cuia nguoi dan, to chuec.
duoc gidi quyet kip thoi va duge
cong khai trén cong Dich vy
cong
111 |Chis6é PAR
Thuyc hién nhiém vu dwgc  [Hoan thanh 100% nhiém vulKiém tra, ra soat, don ddc cac co quan, don vi hoan thanh cac
1 |Chinh phu, Thu tuéng dugc Chinh pht, Thu tudngnhiém vu dugce Chinh phd, Tha tudéng Chinh phu giao cho tinh| Thuong xuyén
Chinh phu giao Chinh phu giao thuc hién.
- 100% TTHC khéng cé quy
dinh tréi tha < NP N S
Kiém soat auv dinh thi tuc HCI: . ral, 1m quyerli. e hTham muu thuc hién €0 hiéu quéa cong tac kiém soat, ra soat TTHC
2 quy di e - 0 cac kien nghi €al CaCly,q, quy dinh caa Chinh pha, Thit tuéng Chinh phi, cac Bo, nganh|Thudng xuyén

hanh chinh (TTHC)

TTHC; kién nghj cy thé stra doi
bo sung VBQPPL quy dinh

Trung wong va UBND tinh.

TTHC (néu co)




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Cong b, cong khai TTHC
va két qua giai quyét ho so

- Cac quyét dinh cong b
TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cta tinh phai dugc ban
hanh cham nhat trudc 05 ngay
lam viéc tinh dén ngay VBQPPL
¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu
luc thi hanh.

- 100% TTHC dugc cong khai|

- 100% ho so TTHC duoc cong
khai

- Don dbc, huéng dan c4c co ‘quan, don vi kiém tra thong tin,
\dir liéu vé cac quyét dinh cong bé TTHC dugc B9, nganh Trung
wong cap nhat, cong khai trén Co s¢ dir liéu qubc gia vé TTHC dé
tham muu UBND tinh cong bb danh muc TTHC va phé duyét quy,
trinh noi bo giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy dinh; ra soét,
cap nhat, céng khai dung, day du, kip thoi cac thdng tin vé TTHC
trén Cong Dich vy cong cua tinh.

Kiém tra cap nhat tién 40, két qua giai quyét 100% ho so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Thuc hi¢n gidi phap k§ thuét dé dong b, cong khai day du tién
do, két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vu cong qubc gia.

Thuong xuyén

Thuc hién co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong

- 100% TTHC thudc tham|
quyén giai quyét dugc tiép nhan
va tra két qua tai Trung tim
PVHCC va bo phan Mot cira cap
huyén, cp xa

- Trén 90% TTHC thudc nganh
doc

- Pbat 50 TTHC hoac nhém|
TTHC dugc giai quyét theo hinh
thirc lién thong cung cap

- Pat 30 TTHC hoac nhém|
TTHC duoc giai quyét theo hinh
thirc lién thong gitra cac cap
chinh quyén

- Kiém tra, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién
tiép nhan va tra két qua hd so TTHC tai Trung tam PVHCC va b
phan Mot cira cap huyén, cip xa dam bao theo quy dinh.

- bua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhén ho so tai Bo phan
Mot cira cac cap theo danh muc dugc cdp c6 thim quyén phé
duyét.

Thuong xuyén

Két qua giai quyét hd so
TTHC

- 100% ho so TTHC do co quan
chuyén mon cap tinh, cap

- Kiém tra, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong tiép nhan
va giai quyét ho so TTHC dam bao theo quy dinh.

Thuong xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

huyén va UBND cép xa tiép
nhan trong nim duoc giai quyét
dang han

- 100% hd so TTHC tré hen|
thuc hién viéc xin 16i kip thoi
trong giai quyét hé so TTHC

- Trén 80% chat luong giai
quyét TTHC cua tinh duoc danh
gia dat mirc tot tro 1én

- Tham muru xit Iy nghiém trach nhiém ctia CBCCVC dé xdy ra
tinh trang cham tré ho so, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép.

Tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi (PAKN) cua c4
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét
cua tinh

100% phan anh, kién nghi cta c4
nhan, t0 chac doi voi TTHC
thudc tham quyén gidi quyét cual

2 tinh dugc giai quyét kip thoi va

dugc cong khai trén cong Dich|
vu cong

Ra soat, don doc cic co quan, don vi lién quan giai quyét cac
PAKN trong nam vé TTHC do tinh tiép nhan va do Van phong
Chinh phu, cac by, nganh Trung wong ti€p nhén, yéu cau tinh giai
quyeét.

Thuong xuyén

Phat trién cac tng dung,
dich vu trong ndi bg co quan
nha nudc

100% ché d6 béo céo, cung cap
thong tin, dit liéu cua tinh duoc
két noi voi Hé thong thong tin
bao cdo Chinh phu, Trung tam
thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phua, Thu tuéng Chinh
phu

Xay dung Hé théng thong tin béo cdo dap tmg day du chirc ning,
yeu cau k¥ thuat theo quy dinh.

Thuong xuyén

Phaét trién ung dung, dich vu
phuc vu nguoi dan, to chic

- Cong thong tin dién tir dap ing
yéu cau chirc ning, tinh niang ky
thuat theo quy dinh - Cong Dichl
vu cong cua tinh dap ng yéu
cau giai quyét hé so TTHC
cung cap dich vu cong tryc
tuyén

- Nang cap cong thong tin dién tir dap tmg yéu cau chire niang, tinh
nang k¥ thuat theo quy dinh.

- Tap trung hoan thién hé thong CNTT phuc vy hoat dong giai
quyet hd so TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai

Thuong Xuyén




STT Chi sé/ndid Chi tiéu/két qui Nhié /giai pha Thot gian
i s0/ndi dung i tieu/két qua iém vu/giai phap hoan thanh
s6 hoa ho so giai quyét TTHC, thuc hién cac dich vu cong truc
tuyen toan trinh va thye hién s6 héa thanh phan ho so, cap ket qua
giai quyet TTHC dién tir va hudng dan, ho tro nguoi dan, to chirc
ndp ho so truc tuyen, thanh toan truc tuyén bao dam hoan thanh
cac chi tiéu duoc giao
IV |Chisd PCI
- Cac tha tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh| ., n , 2 : n g 1en \
o & N . . [Ti€p tuc tham muu viéc chi dao trién khai thuc hién c6 hi€u qua
cong dugc cong khai, minh| A ) A . , R - .
bach hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Tang cuong
. R C D o A cong tac kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac . R
1 |Gianhap thi truong - Ca4c thu tuc lién quan dén hoat 5 g j s Thuong xuyéen

dong kinh doanh cua doanh
nghiép dugc huéng dan rd rang,
day du tai Trung tdm Phuc vy
Hanh chinh cong.

tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh, cong tac giai quyét thu tuc theo co ché mot
cura, mot ctra li€n thong trén dia ban tinh.

Tinh minh bach

- Tang ty 1€ doanh nghi€p nhéan
duoc thdng tin, vin ban can thiét
khi yéu cau co quan trong tinh
cung cép.

- Céc thong tin trén website cua
tinh vé& cac van ban chi dao diéul
hanh cua lanh dao tinh, chinh|
sach wu dai cua tinh, tha tuc
hanh chinh, duoc cdp nhat day|
du, cong khai.

- Tang cuong cong téc thdng tin, tuyén truyén trén Cong thong tin

. [di€n tlr cua tinh vé cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc, cta

tinh, nhat 1a cac chinh sach thu hit dau tu, cac thu tuc hanh chinh,
cac chinh sach méi ban hanh.

- Kip thoi dang tai trén Cong thong tin dién cua cua tinh cac noi
dung thong tin vé& quy hoach, ké hoach, duy an... dugc cac co quan
chu:c nang cua tinh cung cap nham tao dleu kién cho doanh nghié¢p
tiép can, nam bat kip thoi cac thdng tin can thiét lién quan dén linh|
vuc san xuét - kinh doanh, tan dung tdt cac co hoi dau tu va td
chuc hoat dong dugc nhanh chong, thuan lgi theo dung chu

truong, chinh sach da ban hanh.

Thuong xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi phi thoi gian

Ty 1€ doanh nghiép khong gap
kho khan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyén dugc tang
Ién

Chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh thudng xuyén
giam sat, kiém tra, kip thoi dén déc va bao céo, dé xuat Chi tich
UBND tinh xem xét trach nhiém cac co quan, don vi dé xay ra tinh
trang giai quyét hd so thu tuc hanh chinh chdm/muén vi nguyén
nhan chi quan. Phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén cac noi
dung lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh truc myén.

Thuong Xuyén

Tinh nang dong vatién
phong cua chinh quyén

Han ché t6i da tinh trang hoan|
thanh tré han ddi v6i cac nhiém|
vu dugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac co
quan, don vi, dia phuong

Tiép tuc thyc hién tot vai trd caa T6 cong tac ciia Cha tich UBND
tinh trong viéc theo doi, don ddc, téng hop, bao céo két qua thyc
hién cac nhiém vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Thuong Xuyén




Phu luc 4

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PAR INDEX)
~ THUQC TRACH NHIEM THEO DOL, QUAN LY CUA SO TAI CHINH
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thang 10 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua hié /giai pha Thot gian
i s0/ndi dung i tiéu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chisd PAPI
Chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran
A s , . A A . fthuc hién nghiém viéc ghi chép vao so . <
1 [Pong gop tu nguyén Tgll.l’:uh;lﬂ:ldg;lg cdc quy dinh vé huy dong s dong sach cac khoan huy dong, dong gop; dong Quyzlo\éjlam
0P A Uy thoi thuc hién cong khai minh bach theo
quy dinh.
Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi,
dia phuong, nhat 14 UBND cap xa thyc
£ Thu chi ngan sach cap huyén, cap xi dugc cong bd hién cong khai thu, chi ngan sich dam Thuon
2 |Ngan sach cip xa& . & p iuyen, cap YC CONE DO a0 ddy du cac ndi dung va hinh thirc theo e
cong khai . 9 \ 2 Xuyén
quy dinh. Tang cuong thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién cua cac co quan, don vi,
dia phuong.
Il |Chisd PAR
2 4 A A . ) X ) .2 Kiém tr , hud an C4 n, 1, \
T6 chirc thuc hién cong tac |- Thyc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, .1emt a u’(g’ng flan cac C.O:quaA dqn Vb Thuong
1 .. . A 2 , C TR . dia phuong to chire thuc hién cOng tac tai R
tai chinh - ngan sach ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach Xuyen

chinh - ngan sach dam bao theo quy dinh




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

100% cac co quan, don vi, dia phuwong ban hanh Quy
ché quan ly, str dung tai sdn cong

- T6 /chic kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh vé quén I)'/, sir dung tai san cong.

Cong tac quan ly, strd . . 4 . . Thue
2 |5, g  quatt ysudung | Tir 85% s6 co s nha, dat tro 18n thudc tham quyén - Thue hién sap xép lai, xur ly nha, dat wons
tal san cong 1o L NPT thudc tham quyén quan ly duogc cap co|  Xuyen
quan ly dugc cap c6 tham quyén phé duyét phuong
SR SRR tham quyén phé duyét phuwong &n sap xép
an sap x€p lai, xur ly 1
ai, xu ly.
Thuc hién co ché tu chu tai- Giam chi tryc tiép tir ngan sach nha nuéc cho cacl- Tham mlfl},ChO UBND tinh v& giam chi 31/12/2024
3 |chinh tai cac don vi sy nghiépidon vi su nghiép dat ty 1& 10% so v&i nam 2021  |ho tro trye ti€p tir ngan sach nha nude cho
cong lap (SNCL) cac don vi sy nghiép theo quy dinh.
Thuc hién thu ngan sach Pban,dau th}m hl@ thu ngan ?aCh Nhe.l nuoce tren dlaThuc hién thu ngan sach dam bao theo Ké
4 ban tinh Dong Nai thudc nhom 10 dia phuong cao 31/12/2024

hang nam cua tinh

hoach.

tir vi tri 01 dén 10 so véi 63 tinh, thanh




(Kém theo Ké hoach s6

Phu luc 5

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPIL, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
thang 10 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

/KH-UBND ngay

STT Chi sé/ndi d Chi tiéu/ké A hié /giai pha Thoi gian
1 s0/ngi dung i tieu/keét qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chi s6 PAPI
) ) | Tuyén truyér} ngudi dan vé tién ich sir dung internet; tiép tuc
Tiép can VA stt dung Internet tai |20 SO luong thué bao Vaphat trien ha tang, internet bang thong rong toi cac ving sau, )
1 dia phuong 50 lugng nguoi s dungyving xa trén dia ban tinh két hop véi Chuong trinh cung cap|Thuong xuyen
' Internet dich vu vién théng cong ich theo Quyét dinh ctia Thu tuéng
Chinh phu.
Il |Chi sd SIPAS
Huong d‘ﬁn, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
Tang ty 1& hai l1ong cuia [truyén ve cac chu truong, chinh sach cua tinh, Trung wong
Trach nhiém giai trinh cua chinh |ngudi dan vé trach nhiém [v€ Xay dung, phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén A
1 quyén vé chinh sach giai trinh ctia chinh quyén [$0- Thuc hién tuyén truyén da dang duoi nhiéu hinh thire Thuong xuyén

ve cac chinh sach

dam bao phu hop, thuan tién, hi¢u qua véi nguoi dan thude
moi thanh phan.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chét lugng to chire thyc hién
chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua
ngudi dan vé chat luong
to chirc thyc hién chinh
sach

Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyen
truyén su phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé xay
dung, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé cho
nguoi dan biét va s dung.

Thuong xuyén

Két qua, tic dong cuia chinh séach

Tang ty 1€ hai long cua
nguoi dan vé két qua, tac
dong cua chinh sach

Pon ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
qua mang lai cua cac chu truong, chinh sach vé xay dung,
phét trién Chlnh quyén dién tw, chinh quyén s6 gop phan glup
cho kinh té gia dinh, doi sdng ctia nguoi dan ngay cang tét
hon trong thoi gian qua.

Thuong xuyén

Chi s6 PAR

Phét trién c4c nén tang, co s dit
liéu

- Kién trac Chinh quyén
dién tr cua tinh dam bao
theo quy dinh

- Trung tam dir li€u phuc
vu chuyén doi s6 dap tng
day du cac tiéu chi, chi tiéu
ky thuat

- 100% ung dung co6 di
liéu dung chung dugc két
ndi, st dung qua Nén tang
tich hop, chia sé¢ dir licu
cap tinh (LGSP); dich vu
dir lidu co trén Nén tang
tich hop, chia sé¢ dir lidu
qudc gia (NDXP) duoc
dua vao su dung chinh

- Tham muu ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir va to
chure trién khai, duy tri va cdp nhat Kién trac theo quy dinh
ctia Chinh pha, B6 Thong tin va Truyén thong.
- Trién khai Trung tadm dir 1i€u phuc vu chuyén ddi s6 theo
hudng s dung cong nghé dién toan dam may.

Trién khai cac tmg dung c6 dit liéu dung chung duoc két
ndi, st dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip tinh
(LGSP); dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao sir dung chinh thirc.

thic

Thuong xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Phat trién cc Gmg dung, dich vu
trong ndi by co quan nha nudc

- 100% cac co quan, don
vi, dia phuong gtri, nhan
van ban dién tr qua h¢
thong van phong dién tu
cua tinh

- Ra soat, hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh cong viéc dam bao két noi Hé thong tir cap tinh dén

cap huyén, cap xa.

Thuong xuyén




Phu luc 6

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUOC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO KE HOACH VA PAU TU

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s SIPAS

Trach nhi€m giai trinh cua chinh
quyén ve chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua
ngudi dan vé trach nhiém
giai trinh ciia chinh quyén
vé cac chinh sach

Huéng dan, don déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén vé cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac
hoat dong thu hit dau tu cua tinh, Trung wong. Thuc hién tuyén
truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc ddm bao phu hop, thuan
tién, hi€u qua véi nguoi dan thuéc moi thanh phﬁn.

Thuong xuyén

Su tham gia cia nguoi dan vao
qua trinh xay dung, t6 chuc thuc
hién chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua
nguoi dan khi tham gia vao
qua trinh xay dung, t6 chic
thuc hién chinh sach

Hudng dan cac co quan, don vi lién quan va céac dia phuong phd
bién dudi nhiéu hinh thic dé nguoi dan dé dang tham gia gop Y/
xay dung ddi v6i cac chit trrong, chinh sach duoc 1y ¥ kién cua
ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/phong van
tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao séat gui toi ngudi dan

)

Thuong xuyén

Chat luong t6 chire thuc hién
chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua
nguoi dan vé chat luong t6
chtrc thuc hién chinh sach

Huong dan, d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyen su phu hop cua céc chu truong, chinh sach vé phat trién
kinh té cua tinh, Trung wong cho ngudi dan biét va sir dung.

Thuong xuyén

Két qua, tac dong cua chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua
nguoi dan vé két qua, tac

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyen két qua
mang lai cua cac chu trwong, chinh sach vé phat trién kinh té,

dong cua chinh sach

cac hoat dong thu hat dau tu cia tinh, Trung wong gop phan

Thuong xuyén




. . i Thoi gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/keét qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
gip cho kinh té gia dinh, doi séng cuia ngudi dan ngay cang tot
hon trong thoi gian qua.
Il |Chisé PAR

Ddi thoai cua 13nh dao tinh véi
nguoi dan, doanh nghiép

Tb chtrc it nhat 02 cudc ddi
thoai/dién dan trong ndm

- Ké hoach t6 chic Hoi nghi, HG1 thao ddi thoai gitra Lanh dao
UBND tinh v&i doanh nghiép.

- C4c van ban, chi dao vé viéc xir Iy, giai quyét nhitng kién nghi,
dé xuat.

- Xt Iy 100% dé xuét, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép
dung tién do.

- Tang cuong ddi thoai Vo1 nguoi dan, doanh nghiép; chu dong
tham muu trong viéc ndm bét tinh hinh, gip g, d6i thoai, trao
d6i voi doanh nghiép dé hd trg, thio g khé khin, vudng méc
trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

31/12/2024

Mtrc do thu hit dau tu

Phan dau s6 von thu hut
dau tu ndm sau ting hon so
voi nam trude lién ké trén
dia ban tinh

- Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh véi trong tam 1a thuc
hién tét co ché phédi hop voi cac co quan c6 lién quan trong viéc
dé xuat don gian hoa, cai tién quy trinh, rdt ngin thoi gian ding
ky thanh lap, thay d6i, bo sung: Ping ky kinh doanh, cip Giay|

31/12/2024

Mirc d6 phét trién doanh nghiép

- Phin d4u sb luong doanh
nghi¢p gia nhdp va tai gia
nhdp thi truong nam sau
tang hon so v4i nam trude
lién ké trén dia ban tinh

- Phan d4u sb von ding ky

cua doanh nghi¢p ndm sau/”

tang hon so v4i nam trude
lién ké trén dia ban tinh

chuing nhéan dau tu.

- Cong khai va minh bach trong viéc dé xuat UBND tinh chap
thuan chu truong dau tu d6i véi cac du an dang ky dau tu trén
dia ban tinh; trién khai hiéu qua cac thu tuc cong bd thong tin
doanh nghiép theo phuong thurc dién tir.

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan giai quyét nhanh

.'vi¢c chirng nhan du diéu kién kinh doanh cho doanh nghiép.

Kip thoi tham muu UBND tinh xay dung va ban hanh danh
muc du &n wu tién thu hit dau tu trén dia ban tinh dé cac nha dau|
tu chu dong trong viéc tiép can théng tin va lwa chon nganh nghé,
linh vuc dau tu phu hop.

31/12/2024




STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai pha bahon
i s0/ngi dung i tiéu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
Muc do thuc hién cac chi ti€u/100% cac chi tiéu phat . ., .. .« s . , \eea ,
4 |phat trién KT-XH do HDND tinhitrién KT-XH dat v virot so <2020 d0n doc cac co quan, don vi hoan thanh cac chi tieu phat| 31 /1504
. e X triecn KT-XH
giao vo1 ké hoach
111 |Chisé PCI
- Tap trung C?;li Cé’Ch thu tuc hanh chinh véi trong tam Ia thyc
hién tot co che phoi hop voi cac co quan ¢6 lién quan trong viéc
de xuat don gidn hda, cai tién quy trinh, rut ngan thoi gian déng
- Ra soat, don gian hoaky thanh lap, thay doi, bo sung trong thu tuc Dang ky kinh doanh.
TTHC, tap trung cat giam). T6 chuc, huong dan, khuyen khich doanh nghiép dang ky kinh
thoi gian giai quyet TTHC [doanh tryc tuyén, phan dau ty 1é cap dang ky kinh doanh (cp moi
1 |Gianhgp thi truong - 100% thu tuc dang kyyva thay doi dang ky) truc tuyén dat trén 90% ho so; giai quyét Thudng xuyén

doanh nghi¢p dugc thuc
hiér} qua dich vu cong truc
tuyen

dung thoi han 100% hd so ding ky; trién khai hiéu qua cac thi tuc
cong bd thong tin doanh nghiép theo phuong thirc dién tir.

- Tiép tuc trién khai viéc dang ky doanh nghiép trong 03 ngay 1am
viéc va va tiép tuc trién khai noi dung don gian hoéa thu tuc hanh
chinh dwgc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s 2188/QP-
UBND ngay 14/9/2023. Phoi hop yéu cau doanh nghiép tam
ngimg kinh doanh nganh nghé dau tu kinh doanh co dleu kién khi
nhan duoc thong tin do co quan c6 thAm quyén cung cip.




STT Chi s6/néi d Chi tidu/két qua hia Ioii Dh Thoi gian
150/n0i dung 1 ticu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
O A ié 2 -7 7 7 ~ Ve N\
109 o C?C Poaph n,ghlep Téang cuong kiém tra, gidm sat can bg, cong chirc trong qua trinh
khong chi tra chi phi khacthuc thi con dé kip thoi phat hién, xtr 1y, ngan chan c6 hié
2 [Chi phi khéng chinh thire ngoai quy dinh khi thuc £ vu e KIp T01 D Y, g Y Thuong xuyén

hién thu tuc dang ky doanh
nghiép

qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha doanh nghiép ctia mot
bo phan can bd, cong chirc.

Cong tac dau thau dugc

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc dau thau cua cac

3 [Tinh minh bach minh bach, don vi hanh chinh. Thuong xuyen
- Pinh ky tham muu UBND tinh t6 chirc d6i thoai gitra lanh dao
tinh va cac doanh nghiép nhim nam bat va giai quyét kip thoi
cac kho khin vudng mac cia cac doanh nghiép.
Tao sy cong bing trong| Tham muu, dé xuét’ yiéc t6 chﬁ:g gap mat (}oaph nghi¢p hang
viee thu hit diu tu ddi Vé,iném, tr9ng tam la @@1 doar}h ng,hlép sép XuﬁJi kinh doanh da_rAlg
4  |Canh tranh binh déng cdc doanh nghiép Ion gap kho khan dé co bién phap thao g& kip thoi, nham dong vién Thuong xuyén
doanh nghiép nhé va Vu,acac doanh nghiép yén tam san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.
trong nude. Chu tri 1am dau mdi phdi hop véi cac co quan chirc lién quan
nghién ctru, tham muu céc co ché hd tro cho cic doanh nghiép
tré clia Béng Nai va cho cac don vi cung cip dich vu hd trg khoi
nghiép phat trién, vuot qua cac kho khan thach thire dé dat duoc
muc ti€u nhanh hon.
Lam dau mbi nam bat thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia doanh
Céc kho khin, vuéng macnghiep dé tham muu, dé xuat UBND tinh chi dao cac co quan,
Tinh nang dong va tién phong  |dugc thao go ,kip thoi quado’n vi, dia phuong chu dong gap g, tlep xitc, doi thoai voi
5 i : N X doanh nghiép thong qua nhiéu kénh giao tiép nham lang nghe y| Thuong xuyén

cua chinh quyén

cac cugc doi thoai, tiép XUc
doanh nghiép tai tinh.

kién phan anh, kip thoi hd tro, thao g& kho khian cho doanh
nghiép. Khao sat nha dau tu vé cac chi so thanh phan con thap
de tap trung cai thién.




Phu luc 7

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO CONG THUONG

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Nguoi dan va cac co so
kinh doanh dugc duy tri

Tang cudng cong tic quan Iy van hanh hé théng dién; thuong xuyén
cai tao ludi dién; t6 chirc ki€ém tra phat hién va xu ly kip thot nhitng

Co's6 ha tang can ban st dung dién an toansu cb vé dudng day, thiét bj tram bién 4p dé dam bao an toan st dung Thuong xuyen
thuong xuyén, lién tuc  |[dién cho ngudi dan va cac co s¢ kinh doanh.
Il [Chisé SIPAS
Tang ty 1¢ hai long CuaHu(mg dan, don déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén vé
. A apeas \ o A Aoz ..__|cac chu truong, chinh sach vé phat trlen kinh té, cac hoat dong xtic
Trach nhiém giai trinh cia  |nguoi déan vé trach nhiém . . A
1 . A A Al o e , ~ ltién thuong mai, chuong trinh phat trién dién lyc cua tinh, Trung Thudng xuyén
chinh quyén vé chinh sdch  |gidi trinh cua chinh oA . A S W e,
uvén vé cdc chinh sach [FONe: Thyc hién tuyén truyén da dang dudi nhi€u hinh thirc dam bao
quy phu hop, thuan tién, hiéu qua vdi nguoi dan thudc moi thanh phan.
Tang ty 1€ hai long cuaHudng dﬁn cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd bién
Su tham gia cua nguoi dan  ngudi dan khi tham giadudi nhi€u hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gop ¥ xay dung
2 |vao qua trinh xdy dung, t0  |vao qua trinh xay dung,doi voi cac chu truong, chinh sach duoc lay ¥ kién cua ngudi dan Thuong xuyén
chtrc thuyc hién chinh sach t0 chuc thyc hién chinh(dang tai trén trang thong tin dién ttr, hop/ phong van tai khu dan cu,
séch phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i ngudi dan)
3 Chat luong to chirc thyc hi¢én Tang ty 1¢ hal long ctuaHudng dan, don ddc c4c co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén sy Thuong Xuyén

chinh sach

nguoi dan vé chat

phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

luong t6 chirc thuc hién
chinh sach

hoat dong xtic tién thuong mai, chuong trinh phat trién dién luc cua
tinh, Trung wong cho nguoi dan biét va st dung.

Két qua, tac dong cua chinh

sach

Tang ty 1€ hai long cua
nguoi dan veé ket qua, tag
dong cua chinh sach

Dén dbc cac co quan, don vi, dja phuong tuyén truyén két qua mang
lai ctia cac chu treong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac hoat dong
xUc tién thuong mai, chuong trinh phét trién dién luc cia tinh, Trung
wong gop phan gitp cho kinh té gia dinh, doi séng clia ngudi dan ngay
cang t6t hon trong thoi gian qua.

Thuong Xuyén

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vu
CCHC c6 lién quan duog
hoan thanh dam bao vé
ndi dung va thoi gian quy
dinh

- Trién khai c&c giai phap day manh cong tic CCHC cua co quan, don
V1 va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh.

- Thuc hién ché d6 béao céo dinh ky cong tac CCHC dam béo theo
quy dinh.

Thuong Xuyén

Chi s6 PCI

Chinh sach hd trg doanh
nghi¢p

- Tiang cudng chaf
lugng cung cap thong tin
lién quan dén cic FTA
cua céac co quan nha nuda
dia phuong dép tng nhu
cau ctia doanh nghiép.

- Tang ty 1&€ doanh
nghiép c6 biét dén cac
chwong trinh hd tro
doanh nghi¢p tan dung
co hoi cua cac FTAs.

Ycac doanh nghiép nim bat, xtr Iy thong tin vé thi truong, co hoi giao

Tap trung trién khai nhiéu hoat dong x(c tién thuong mai hd tro doanh
nghiép phét trién san xuit, mé rong thi trudng, ddy manh tiéu thu san
pham nhu: hd trg doanh nghiép, nhét 1 cac doanh nghiép san xuét
cac mat hang chu luyc cua tinh tham gia cac hdi cho, trién 1am trong
diém trong nudc; t6 chirc cac hoi nghi phd bién théng tin vé cac hiép)
dinh thuong mai ty do Viét Nam - Asean, CPTPP, EV- FTA, quy tic
xuat xtr va khai b&o ho so dé nghi cap C/O trén hé thong eCosys... dé

thuong kinh té qudc té.

Thuong Xuyén




Phu luc 8

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/nQ1 dung 1tieu/ket qua iem vu/giai phap hoan thanh
| |Chisd PAPI
q ’ Tang cm"mg cong tac thanh tra, k%ém tra, kiém tra dot xudt viéc
Kiém soat tham nhiing trong khu |[Nang cao chat lugng giéi quyét TTHC cho nguoi dan d¢ kip thoi phat hién, ngan chan . A
1 o . X Thuong Xuyéen
vuc cong giao duc tiéu hoc va xu ly nghiém cac truong hop can bo, cong chire, vién chirc gay
nhiing nhiéu, phién ha nguoi dan.
Dau tu, cai thién diéu kién co so vat chat cua truong tiéu hoc, chu
trong CAC tiéu chi: so lugng hoc sinh trong mot 16p theo quy dinh;
q Cai thién, ning caonudc uong, nha vé sinh sach s&; chi dao cbng khai cac khoan thu,
2 |Gi&o duc tiéu hoc cbng lap chat lugng gido ducichi tai chinh cua cac co s¢ giao duc; kiém soat viéc day thém, hoc| Thuong xuyén
tiéu hoc cong lap thém dam bao dung quy dinh; nang cao chat luong day va hoc tai
cac nha truong, nhat 13 cip tiéu hoc; dam bao cho tré em trong do
tudi duoc dén truong.
Il |Chisd SIPAS
Tang ty 1& hai 10ng cuaHudng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén
Trach nhiem eidi trinh cia chinh nguoi dan ve trachicac chu truong, chinh sach vé gido duc phd thdng cua tinh, Trung
1 " & nhiém giai trinh cuauong. Thyc hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc dam| Thuong xuyén

quyén ve chinh sach

chinh quyén vé cac
chinh sach

baQ phu hop, thuén tién, hi¢u qua voi nguoi dan thugc moi thanh
phan.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Su tham gia cua ngudi dan vao

Tang ty 1¢ hai long cua)
nguoi dan khi tham

Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd
bién dudi nhiéu hinh thire dé ngudi dan dé dang tham gia gop y
xay dung doi voi cac chu truong, chinh sach dugc lay y kién cua

2 ﬂ?;tggliﬁiiff ng, to chirc thye gljnvao ¢ guiggcnh t});aIanu(‘yi dan (dang tai trén trang thong tin dién tur, hop/ phong van Thudng xuyen
i hiéngéhinh sach *ttai khu dan cu, phiéu xin y kién/phi¢u khao sat g t6i nguoi dan
i )
Tang ty 1€ hai Iong cual , X an i s e A A
Chét lugng t6 chirc thyc hién nguoi dan veé cha‘tHuO‘ng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyen truyén A
3 chinh sach ' i lrone 6 chite thuct™ phu hop cua cac chinh sach vé giao duc pho thong cho nguoi Thudng Xuyen
ong 10 © " "|dan biét va st dung.
hién chinh sach
Tang ty 1€ hai long cuaPon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua
4 [Két qua, tc dong ciia chinh séch nguoi dan vé két qua,mang lai cua cac chlnh sach vé gi4o duc phd théng gop phan glup Thuéng Xuyén

tac dong cua chinh
sach

cho chit lugng cudc séng cia gia dinh, ngudi dan ngay cang tot
hon trong thot gian qua.

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vul

CCHC c6 lién quan
duoc hoan thanh dam
bao vé ndi dung va
thoi gian quy dinh

Trién khai cac giai phap diy manh cong tac CCHC cua co quan,
don vi va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhiém vy theo K& hoach CCHC cia tinh.

- Thyec hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac CCHC dam bao theo
quy dinh.

Thuong xuyén




Phu luc 9

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BPE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO Y TE
thang 10 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/n01 Adung 1 tieu/ket qua 1em vu/giai phap hoan thanh
| |Chisd PAPI
Kiém 504t tham nhiing trong khu Na’ng cao ~chat Aluqng, Taflg cuong cgngAtac thanh tra, klcen} tra V}@thhu? hler} khim ‘ A
1 vue con kham, chira bénh ojchira bénh; thai dd phuc vu, quy tac trmg xur cua cac nhan vién Thuong xuyén
He cong bénh vién cong y té.
- Pau tu, nang cap trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé
. P phuc vu cong tac kham, chita bénh .
Nang cao chat lugng , A n . £ A
A £ x ~ |- Chi dao cac Bénh vién, Trung tdm y té, Tram y t€ nang cao
ram y t€ tuyen xa, . , - " A o \ ,
N A % _|chat lugng khdm chita bénh cho nguoi dan, ting cuong kham
L oA bénh  vién  tuyén : . . e \ A
2 |Y tecong lap huyén: ting 3 lebenh cho nguoi ngheo, kham mién phi cho tré em du:m 6 tuodi. | Thuong xuyén
T Y - Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hlem Yy té dé gop
nguoi dan tham gia
bao hidm y t& phan ting ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té; tiép tuc tng
dung cong nghé thong tin trong kham, chira bénh va thanh toan
bao hiém vy té.
Il |Chisd SIPAS
Téng ty 1& hai long CuaHu’0'ng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
A L 2 ““truyén cac chu trwong, chinh sach vé linh vuc y té cua tinh,
, TV . o NgUOL dan vé  trach
Trach nhi€m giai trinh cta chinh Trung wong trong viéc phuc vu kham chira bénh cho nguoi dan. . A
1 nhiém giai trinh cua Thuong xuyén

quyén vé chinh sach

chinh quyén vé cac
chinh sach

Thuc hién tuyén truyén da dang duéi nhiéu hinh thirc dam bao
phu hop, thuén tién, hi€u qua véi ngudi dan thudéc moi thanh

phan.




> A As 2 4oA A > oA e e z Th(‘)’i gian
STT Chi so/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
1A RAE A . [Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cic dia phuong
Sut tham ia ciia mewdi din vio Eal‘;(%ity (ié@l?alLL?n%hZﬁphé bién dusi nhiéu hinh thire dé nguoi dan d& dang tham gia
+ tham gle guo1 da ol L oos g6p v xay dung doi voi cac chinh sadch duoc lay y kién cua . A
2 |quatrinh xay dung, to chirc thuc |gia vao qua trinh xay Thuong xuyén
hién chinh sach dung, t& chic thuc nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu, hop/ phong
i hién ;:hinh sach van tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat gui t6i
i nguoi dan ...)
Tang ty 1¢ hai long cual, . X i aA o A
Chat lugng td chire thue hién nguglydan vé gchatHuO:ng dan, don doc cdc co quan, don vi, dia p hu:qng tuyen
3 chinh sach ' i lrone & chite thuc truyen sy phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé linh vuc| Thuong xuyén
hién %hinh séch "y t€ dé ngudi dan biét va sur dung.
Tang ty 1¢ hai Iong cuaDon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qud
4 Két qua. tic done cia chinh sich nguoi dan ve két qua,mang lai cua cac chinh sach vé linh vuc y té giup cho chat Thudne XUVEN
qua, e tac dong cia chinhlluong cudc song cua gia dinh, nguoi dan ngay cang tot hon gxuy
sach trong thoi gian qua.
100% cac nhiém wvul Trién khai cac giai phap dfly manh cong tac CCHC cua co
CCHC c6 lien quan/quan, don vi va cua tinh.
I11 |Chisbé PAR duoc hoan thanh dam|- Hoan thanh cc nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh. Thuong xuyén

bao vé ndi dung va
thoi gian quy dinh

- Thyc hién ché d6 béo céo dinh ky cong tic CCHC dam bao
theo quy dinh.




Phu luc 10

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO GIAO THONG VAN TAI
thang 10 nam 2024 cia Chui tich Uy ban nhdn ddn tinh)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

STT

Chi s6/néi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 SIPAS

Trach nhiém giai trinh cua chinh

quyén ve chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua
ngudi dan vé trach
nhiém giai trinh cua
chinh quyén vé cac
chinh sach

Huéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén|
truyén cac chu truong, chinh sach vé phat trién giao thong
duong bd cua tinh. Thyc hién tuyén truyén da dang dudi
nhiéu hinh thirc dam bao phu hop, thuan tién, hiéu qua voi
nguoi dan thudc moi thanh phan.

Thuong Xuyén

Sy tham gia ctia nguoi dan vao
qua trinh xay dung, t6 chuc thuc

hién chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua
nguoi dan khi tham gia
Vao qué trinh xay dung,

td chtrc thue hién chinh %

sach

Hudng dan cic co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
phd bién dudi nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia
gop ¥ xay dung d6i v6i cac chinh sach duogc 13y y kién cual
nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tr, hop/ phong
van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat gui toi
nguoi dan ...)

Thuong xuyén

Chat luong t6 chtrc thuc hién

chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua
nguoi dan vé chit lugng
td chire thue hién chinh
sach

Huong dan, dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyen su phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé phat
trién giao thong dudng bo ciia tinh dé nguoi dan biét va sir
dung.

Thuong xuyén

Két qua, tc dong cua chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cuad
nguoi dan vé két qua,
tac dong cuia chinh sach

Poén ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
qua mang lai cta céc chinh sach vé linh vuc phat trlen giao
lthong duong b cua tinh giip cho chat lugng cudc séng cua
gia dinh, ngudi dan ngdy cang tot hon trong thoi gian qua.

Thuong xuyén




STT Chi sé/ndi d Chi tiéu/két qua Nhiém vu/eiai pha Thot gian
150/n01 Aung 1 tieu/ket qua 1€m vu/giai phap hoan thanh
100% cac nhiém vuy- Trién khai cac giai phap déy manh cOng t&c CCHC ctia co
CCHC c¢6 lién quanquan, don vi1 va cua tinh.
Il |Chiso PAR dwoc hoan thanh dam- Hoan thanh cac nhiém vy theo Ké hoach CCHC ciia tinh | Thudng xuyén

bao vé ndi dung va thoi

- Thue hién ché d6 béo cao dinh ky céng taic CCHC dam

gian quy dinh

bao theo quy dinh.




P

hu luc 11

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Quy hoac\h, ké hoach str fiung
dat; gid boi thuong thu hoi dat

Nguoi dan biét, nam bat cic
thong tin vé quy hoach — ké
hoach sir dung dat va giam sat
viéc thuc hién cac du an, cong
trinh trén dia ban dan cu; gitp
nguoi dan tin tudng vao hoat
dong quan ly cia co quan co
tham quyén

Kiém tra, hudng dan niém yét cong khai, minh bach, kip thoi cac
quy hoach - ké hoach str dung dat, quy hoach xay dung, khung gia
dén bu thu hoi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu,
ho tro, giai toa, tai dinh cu trén Cong thong tin dién tir cla tinh,
Trang thong tin dién tr cia S& Tai nguyén va Moi truong.

Thuong Xuyén

Thu tuc lién quan dén gidy
chirng nhan quyén st dung dat

Nang cao hiéu qua hoat dong,
chat luong giai quyet TTHC cap
g1ay chtrng nhan quyén st dung
dat

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai,
xu ly nghi€ém cac truong hop cong chire, vién chirc gay phién ha,
nhiing nhiéu khi gidi quyet TTHC trong linh vyc dat dai. Giai
quyét hiéu qua cac tranh chap, khiéu kién vé dat dai.

Thuong Xuyén

Co s& ha tang can ban

Tham muu UBND tinh thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc
vé cong tac thu gom, van chuyén
va xir Iy CTRSH trén dia ban
tinh” tai myc chi tiéu/ két qua
thuc hién

Trién khai dé an quan 1y chat thai ran sinh hoat va céc quy dinh
vé quan 1y chat thai ran sinh hoat

Thuong Xuyén

Nghiém tuc trong bao vé moi
truong

Nang cao nhan thitc vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; trach
nhi¢m cua nguoi dan trong viéce
bdo v& moi truong, viéc phan
loai chat thai

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat
vé bao vé mdi truong ddi vai Cac co s san xuét, kinh doanh, dich
vu trén dia ban tinh; ddc biét ddi vdi cac co so cd luong chét thai
16n, cac co s& nim & khu vuc dau nguén nudc, cac co so chan
nuoi, ché bién ndng san, co sé khai thac khoang san.

Thuong Xuyén




STT i s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhi¢m vu/gidi ph Tho glan
Chi so/n¢i dung i tiu/ket qua iém vu/giai phap hoan thanh
A 3 i Theo dbi dién bién chat luon , . .,
5  |Chat luong khong khi khong khi sl bay manh tuyén truyén, pho bién rong rai Luat Tai nguyén nudc,
Luat bao v€ mdi truong va cac van ban hudng dan thi hanh.
- Thyc hién quan tric chat luong khong khi dinh ky hang nam va
. ' trin khai thuc hién ké hoach quéan ly chat lwong khong khi trén| Thuong xuyén
6 |Chat lrong nuréc B;tm darfn_ nguon nudc sinh hoat|dja Pan tn'lh. - \ , o -
cho nguoi dan - Kip thoi phat hién va xt ly nghiém cac t6 chire, ca nhan c6 hanh
vi gay 0 nhiém, huy hoai moi truong.
Il |Chisd SIPAS
Huéng dan, don déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén|
, cn s , - |Tang ty 1€ hai long cua ngudicac chu truong, chinh sach vé viéc khai thac, stir dung, bao v¢ tai
Trach nhiém giai trinh cta chinh | =57 | A s \ N o i . A . A
1 3n vé chinh sach dan vé trdch nhiém giai trinh cuanguyén nudc cua tinh, Trung wong. Thyc hién tuyén truyén dal Thuong Xuyén
quy chinh quyén vé cac chinh sach |dang dudi nhi€u hinh thirc dam bao phu hop, thuén tién, hiéu qua
vo1 nguol dan thuoc moi thanh phan.
Hudng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong pho
Su tham gia ciia nguoi dan vao Tflng ty 1€ hai _long cua nguoi blAen dudi nP.leu’ .hn}h thl}’C dé nguoi ’dan c}e dang the}rn gia gop ¥
e PO dan khi tham gia vao qua trinhixay dung doi vdi cac chu trurong, chinh sach dugc lay y kién cta . A
2 |quatrinh xay dung, t0 chtrc thuc | . I A AR oA ) | Thuong Xuyén
hian chinh séch xdy dung, t0 chic thuc hiénnguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tur, hop/ phong van
i chinh sach tai Khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao st guri tGi nguoi dan
o)
< 1A Las 1 , ..[Hudng din, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén|
Chét lugng to chirc thyc hién Tang ty 1¢ hai long cua nguoi su phi hop cua cac chu truong, chinh sach vé viéc khai thac, si
3 one : i dan vé chat luong t6 chuc thuc|,’ P op & j > 1a| Thuong xuyén

chinh sach

hién chinh sach

dung, bao v¢ tai nguyén nudce cua tinh, Trung wong cho nguoi dan

biét va sur dung.




STT Chi sé/ndi d Chi tidu/két qus Nhié Ioiai pha Thoi gian
150/n01 Aung 1 tieu/ket qua 1€m vu/giai phap hoan thanh
Pon déc cac co quan, don vi, dia phuorI}g tuyén truyén két qua
, Tang ty 1& hai long cua ngudimang lai cua cac chu truong, chinh sach ve viée khai thac, sir dung,
4  [Két qua, thc dong cua chinh sach |dan vé két qua, tac dong cualbao v€ tai nguyén nudc cua tinh, Trung uong gop phan giup cho| Thuong xuyén
chinh sach kinh té gia dinh, doi séng cta nguoi dan ngay cang t6t hon trong
thot gian qua.
_ - Trién khai céc giai phap day manh cong tac CCHC ciia co quan,
100% cac nhlém vu CCHC co don vi va cua tinh.
111 |Chisé PAR géeg \?@? 32&13(':: EZiié?a?:ndaJn- Hoan thanh cac nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh . Thudng Xuyén
g ot 9N AU Thyc hien ché d6 bao cao dinh ky cong tac CCHC dam bao theo
’ quy dinh
IV |Chi s PCI
- Ra soat, d& xuat UBND tinh l\(ié’n nghi hoan thién cac co ché,
- Giam s6 ngay cho doi dé duocichinh sach, quy dinh phap luat vé quan 1y, khai thac va sir dung c6
cap G1ay chimg nhn quyén SUhiéu qua tai nguyén, dat dai; dé xuit co ché, chinh sach phu hop
dung dat. tao quy dat sach tao diéu kién thuén loi cho san xudt kinh doanh
- Doanh nghi¢p khong gap canjva phat trién ha tang kinh té - xa hoi.
tro vé tiép can dat dai hodc mo|. Ra Soat, cai tién cac thi tuc va quy trinh giai quyét thu tuc hanh
) ) rong mit bang kinh doa‘nh.’ chinh lién quan dén giao dét, cho thué dat, giai quyet kip thoi cac
1 |Tiép cén dat dai - Thong tin, dir liéu vé dat daivudng mic cua doanh nghiép lién quan dén dat dai, tai nguyén, Thuong xuyén

duoc cung cap thuan loi, nhanh
chong.

- Thoi han giai quyét ho so dat
dai ngan hon so voi thoi han
duoc niém yét hodc vin ban quy
dinh

- Doanh nghigp tin rang s&
dugc boi thuong thoa dang khi
bi thu hoi dat.

- Bang gi& dat caa tinh phu hop

moi1 truong. Cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh trong linh
vire nganh 1én Website cua s¢ dé cac to chire, ¢4 nhan tra ciru, thyc
hién. Tap trung trién khai quyet liét cac giai phap cu thé thlet thuc
nham cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai
nhu: s6 ngay cap Glay chimg nhan Quyén sir dung dat cho doanh
nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghlep tiép can dat
sldai hi€u qua, dac biét 1a doanh nghi¢p nhd va siéu nho; thuc hi¢n
két ndi dién tir lién thong va dich vu dich vu cong truc tuyén mot
phan va toan trinh trong giai quyét TTHC vé cap Glay ching nhan
quyén st dung dt, giao dat, cho thué dét, dang Ky dat dai, cap Gidy

chirng nhan s& hiru céng trinh xdy dung vai cac thu tuc xac dinh




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

voi1 sy thay doi gia thi truong.

- Giam ty 1€ doanh nghiép phai
tri hodn / hity bo ké hoach kinh
doanh do gap kho khan khi thue
hién cac thu tuc hanh chinh vé
dat dai..

nghia vu tai chinh vé dat dai

Chi phi khdng chinh thirc

100% cac doanh nghi¢p khong
chi trd céc chi phi khac ngoai
quy dinh cho céan bo thanh, kiém
tra moi truong.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé thanh tra dén
doanh nghiép, nham nang cao nhan thirc, hiéu biét phap luat; gilp
doanh nghiép nam duoc cac quy dinh cta cac van ban phap luat,
Plquyén va nghia vu cia co quan nha nudc, cia doanh nghiép dé
ngoai viéc kién nghi, dé xuat co quan c6 thAim quyén bao vé, doanh
nghiép con tu bao vé minh trudc cac hanh vi tiéu cyuc, nhiing nhiéu.
- Nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra thudc linh vuc
tai nguy@n moi truong di doi voi giam thoi gian thanh tra, kiém tra
d6i voi cac doanh nghiép.

Thuong Xuyén

Canh tranh binh dang

Tao su cdng bang trong viéc tiép
can dat dai va cap phép khai thac
khoang san gilta cac doanh
nghiép.

- Nghién ctru, dé xuat don gian hoa quy trinh, thu tuc cip phép
khai thac d6i véi cac mo cat xay dung, dat san 14p phuc vu thi cong
cac cong trinh ha tang str dung vén ngan sach nha nuéc va nhu cau
dan sinh.

- Nghién ctru, dé xuit cac co ché, chinh sach vé boi thuong, giai
phong mit bang va thu hoi dat déi véi cac khu vue mé tring dau

gia quyén khai thac khoang san.

Thuong Xuyén




Phu luc 12

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPIL, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO LAO PQNG, THUONG BINH VA XA HOI

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

> A Ae 2 4o A A > oA e e z Thb'i gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chisb PAPI
Nguoi dan  bief
danh  sach  hg|Kiém tra, huong dan viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét
R . . n \ nghéo, hd céanjva cong khai cac ho ngheo, can nghéo, ho mdi thoat nghéo va . A
1~ (Cong khai danh sach ho nghéo | o " diroc conglaiai quyét cac ché do chinh sach xa hoi dam bao theo ding quy] | HOME XUYeN
khai trong 12 thangdinh.
qua
Il |Chisb SIPAS
Tang ty 1€ hai long| . , x NS . o
ciia ngudi din vo Hudng (%an, don doc cac €0 quan, don vi, d;a~ phy:ong tuyén
, n e , . , i .,.truyén Cac chu truong, chinh sach vé an sinh xa hoi (bao hiém
Trach nhiém giai trinh ctia chinh trach nhiém giai .7 .. .. X1 As Y n o . o
1 uvén vé chinh séch inh  cia  chinh™@ hoi, bao tro xa hoi...) cua tinh, Trung wong. Thyc hién tuyén Thuong xuyen
a“y oqua ChnMvén da dang dudi nhidu hinh thitc dam bao phit hop, thuan
quyén ve cac chinh| . 77" S . - 1n n o A
sach tién, hi€u qua véi nguoi dan thuoc moi thanh phan.
Tang ty 1¢ hai longHuong dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
Su tham gia ciia ngudi dan vao cua nguoi dén khipho bién dudi nhi€u hinh thire d€ nguoi dan dé dang tham gia)
5 qué trinh xay dung, t6 chirc thuc tham gia vao quagép y xay dung doi véi cac chu truong, chinh sach dugc lay Y Thuéng Xuyén

hién chinh sach

trinh xdy dung, to
chitc thuc hién|
chinh sach

kién ctia nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu, hop
phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao st gt
té1 nguoi dan ...)




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chat luong t6 chirc thuc hién
chinh sach

Tang ty 1¢ hai long
cua nguoi dan vé
chat luong td chirc
thuc hién chinh|
sach

s|Huong dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén sy phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé an sinh
x4 hoi (bao hiém x& hoi, bao trg xa hi...) cta tinh, Trung wong
cho nguoi dan biét va sir dung.

Thuong xuyén

Két qua, tac dong ctia chinh séch

Tang ty 1€ hai long
cua nguoil dan vé
két qua, tic dong
cua chinh sach

Pon ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua

slmang lai cua cac chu truong, chinh sach vé an sinh x4 hoi (bao

hiém X3 hoi, bao tro x4 hoi...) cua tinh, Trung wong gop phan
gitp cho kinh té gia dinh, doi song cua nguodi dan ngay cang
tot hon trong thoi gian qua

Thuong Xuyén

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vu|_

CCHC cé lién quan
duoc hoan thanh
dam bao vé ndi
dung va thoi gian|
quy dinh

Trién khai cac giai phap diy manh cong tac CCHC cia co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC ctia tinh.
- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky cong tic CCHC dam bao
theo quy dinh.

Thuong xuyén

v

Chi s6 PCI

Dao tao lao dong

Tang ty 1¢ doanh
nghi¢p danh gid
ViEc tuyén dung can
bo ky thuat, lao
dong pho thong tai
tinh 1a dé dang.

- Tang cuong cong tac thu thap, phan tich, dy bao thong tin thi
truong lao dong, Tang cuong két ndi viéc lam bang hinh thirc
[truc tuyén, to chirc cac phién giao dich viéc 1am luu dong dén|
cac huyén/xi, cac Khu/cum cong nghiép trén dia ban tinh dé
két ndi cung - cau lao dong, tao diéu kién thuan loi cho cég

Jdoanh nghiép tuyén dung lao dong, bao gdm lao dong phd

thdng, can bo k¥ thudt, can bo quan ly, giam sat, gilp giam chi
phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi kinh doanh cho
doanh nghiép.

Thuong Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

- Thue hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién ning
cao nhén thuc chap hanh cac quy dinh cua phap luat Vé lao
dong, tién lwong, bao hlem xa hoi, thuc day xay dung mdi quan
h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong tinh hinh méi;
Chu tri, phdi hop voi cac don vi 6 lién quan ting cudng quan|
ly nha nudc vé linh vuc lao dong, tién lwong, bao hiém x3 hoi
nham gitup cho lao dong cua tinh dép Gmg duoc yéu cau cia
doanh nghiép.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac gido duc nghé nghiép, chul
trong dao tao trinh do so cap tro 1én nham nang ty 1é lao dong
qua dao tao c6 béng cap va chu'ng chi nghé trén dia ban tinh;
Thuong XUyén ra soat, danh gid nang cao chat luong giéo duc
nghé nghiép dap uing yéu cau cua thi truong lao dong.




Phu luc 13

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA THANH TRA TINH

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thai gian hoan
thanh

Chi s6 PAPI

Giai dap khiéu nai, t6
cao, khuc mac cua nguoi
dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai
cua cac td chirc va cong dan
duoc giai quyét

dan. Thuc hién nghi€ém cac két luan, kién nghi, quyet dinh,

- Thuc hién tiép cong dan dinh ky; tap trung giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia cac t6 chirc Va cong

xur 1y vé thanh tra, kiém tra.

- Thong bao két qua xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi
dung thot gian theo quy dinh; som giai dap cac ndi dung
khiéu nai, t& cdo, khuc mic qua cac budi tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuét

Thuong Xuyén

Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tot viée giai
trinh v&1 nguoi dan; tap trung
giai quyét duat diém nhimg
vuéng mac cua ngudi dan va
thuc hién tot cong tac giai
quyét khiéu nai, t0 céo cua
nguoi dan

Trién khai thyc hién t6t cong tac phong chéng tham nhiing
trén dia ban tinh; tuyen truyén, phd blen siu rong, huéng dan
UBND cép huyén, cap xi tuyén truyen Luat Phong chong
tham nhiing to1 nguoi dan; huong dan giai quyet khleu nait,
t c4o theo quy dinh, han ché tinh trang khiéu nai, t6 c4o kéo
dai, khiéu nai vuot cap.

Thuong xuyén

Quyét tdim chdng tham
nhiing cta chinh quyén|
dia phuong

Thyc hién t6t cong tac phong
chong tham nhiing trén dia ban
tinh

Téang cuong thanh tra, xt ly kip thoi cac truong hop tiéu cuc,
tham nhiing, lam dung chire quyén trong linh vuc dat dai, Xay
dung; hoat dong cung ung dich vu cong, giai quyét TTHC,

tuyén dung cong chirc, vién chuec.

Thuong xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian hoan
thanh

Chi

s6 PAR

100% cac nhiém vu CCHC c¢6
lién quan dugc hoan thanh dam
bao vé ndi dung va thoi gian
quy dinh

- Trién khai céc giai phap ddy manh cdng tic CCHC cuia co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh.

- Thyec hién ché do b&o céo dinh ky cong tic CCHC dam bao
theo quy dinh.

Thuong xuyén

Chi

s6 PCI

Chi phi thoi gian

- Gidm ty 1€ doanh nghiép b1
thanh, kiém tra tring l3p trong
nam.

- Giam ty 1¢ doanh nghi¢p bi
can bo thanh, kiém tra loi dung
thyc thi cong vu nhiing nhiéu.

Chi phi khoéng chinh

thure

100% céc doanh nghié¢p khong
chi tra chi phi khdng chinh thuc
cho can bo thanh, kiém tra.

Thuc hién cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap
luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co va phong, chng
tham nhiing dén can bo, cong chuc, nguol dan va doanh
nghiép, nham nang cao nhan thirc, hiéu biét phap luat; gitp
doanh nghiép nam duoc cac quy dinh cla cac van ban phap
luat, quyén va nghia vu cua co quan nha nuéc, cia doanh

Thuong Xuyén

nghi¢p dé ngoai viéc kién nghi, dé xuat co quan c6 tham
quyén bao v¢, doanh nghi€p con tu bao vé€ minh trudc cac
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu.

- Chu tri tang cuong cong trac thanh tra cong vu (nhat 13
thanh tra dot xuat) vé cong tic giai quyét cong viéc cho
doanh nghiép cta cén bd, cdng chirc, vién chire cac co quan,
don vi, dia phuong dé kip thoi phét hién, xtr ly, ngan chin cd
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha doanh nghiép.

Thuong xuyén




Phu luc 14

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

(Kém theo Ké hoachs6 ~ IKH-UBND ngay  thang 10 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)
STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/n01 Aung 1tieu/ket qua 1em vu/giai phap hoan thanh
| |Chisb PAPI
Dang bao cung cap Tang cuong hudng dan, kiém tra viée thye hién cac quy dinh
ngudon nudc sach,
A vE€ quan ly, khai thac, bao dam yéu cau Ve cung cap nude sach;
. A < 1 hop vé sinh dép . A
1 |Co s¢ ha tang can ban . X tiép tuc ra soat, dé xuat cap thim quyén xem xét dau tu siral Thuong Xuyén
ung nhu cau cua chil
A o {ta hé théng cung cap nudc sach cho ngudi dan trén dia ban
nguoi dan trén dial |
e tinh.
ban tinh
100% cac nhiém VW Trign khai cac giai phap déy manh cong tic CCHC cua co
CCHC c0 lién quan quan, don vi va cua tinh.
Il |Chisé PAR duoc hoan thanh - Hoan thanh c4c nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh. Thuong xuyén

dam bao vé noi
dung va thoi gian|
quy dinh

- Thyc hién ché d6 béo céo dinh ky cong taic CCHC dam bao
theo quy dinh.




Phu luc 15

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BPE NANG CAO CAC CHI SO (PAR INDEX, PCI)
THUQC THAM QUYEN THAM MUU CUA SO XAY DUNG

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PCI

Chi phi khéng chinh thic

Giam ty 1€ doanh
nghi¢p tra chi phi
khéng chinh thirc
cho can b§ thanh,
kiém tra xay dung.

- Tiép tuc tham muu cho UBND tinh thyc hién nghiém Chi thi
s6 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 cta Tha tuéng Chinh pha vé
tang cuong thuc hién c4c bién phap rit ngan thoi gian cap phép
xay duyng va cac thu tuc lién quan; gidm sat tang cuong ky luat
ky cuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra trinh cip c6 tham
quyén phé duyét trude khi thyc hién, tranh tinh trang tu y kiém|
tra gdy phién ha cho doanh nghiép.

Thuong xuyén

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vuy|
CCHC co lién quan
duoc hoan thanh|
dam bao V& noi
dung va thoi gian|

quy dinh

- Trién khai cac giai phap day manh cong taic CCHC ctia co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh

- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky cong tic CCHC dam bao
theo quy dinh

Thuong xuyén




Phu luc 16

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA BAO HIEM XA HOI TINH

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha Thot gian
150/nQ1 Aung 1 tieu/ket qua 1em vu/giai phap hoan thanh
| |Chisb PAPI
T6 chire thyc hién kip thoi, day du che o, chinh sach doi voi
) Tang ty 1¢ nguoicac truong hop dugc huong trg cap xd hoi, cap bao hiém y t&
1 |Ytecong lap dan tham gia baomicn phi d6i voi cac dbi tugng dugc hudng theo quy dinh (luu| Thuong xuyén
hiém y té y CaC d6i twong 1a ngudi c6 cong, tré em dudi 6 tudi, nguoi cao
tu6i, ho nghéo, ngudi dan toc thiéu so...)
Il |Chisd SIPAS
Tang ty 1¢ hai long N )
cia nguoi dan ve¢Huong dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén)
1 Trach nhiém giai trinh cta chinh trich nhiém giaitruyén cac chu truong, chinh sach veé bao hi€ém y t€. Thuc hién Thuéne XUVEN
quyén vé chinh sach trinh  cia  chinhtuyén truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc dam bao phu hop, g xuy
quyeén vé cac chinhithuan tién, hiéu qua véi ngudi dan thudc moi thanh phan.
sach
Tang ty 1¢ hai longHuong dan cic co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
., <. 1a. _+_|cta nguoi dan khipho bién dudi nhiéu hinh thirc d€ nguoi dan dé dang tham gia
Su tham gia cua nguti dan vao o iy ag ualgp y xay dung doi véi cac chu truong, chinh séch duogc lay ¥
2 |quatrinh xay dung, t0 chirc thuc g quagop y xay dung & Yy Thuong xuyén

hién chinh sach

trinh xdy dung, to
chuc thuc hién
chinh sach

kién ctia nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu, hop
phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri
to1 nguoi dan ...)




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chat luong t6 chirc thuc hién
chinh sach

Tang ty 1€ hai long
ciia ngudi dan veé
chat luong td chirc
thuc hién chinh|
sach

Huéng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén su phu hop cta cac chu truong, chinh sich vé bao hiém
y t€ cho nguoi dan biét va st dung.

Thuong xuyén

Két qua, tac dong ctia chinh séch

Tang ty 1¢ hai long
cua nguoil dan vé
két qua, tic dong
cua chinh s&ch

Pon doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyen truyen ket qua
mang lai cua cac chu truong, chinh sach vé bao hiém y té gop
phan gitp cho kinh té gia dinh, doi sdng cia ngudi dan ngay|
cang t6t hon trong thoi gian qua

Thuong Xuyén

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vu|_

CCHC co lién quan
dugc hoan thanh
dam bao vé noi
dung va thoi gian|
quy dinh

Trién khai cac giai phap diy manh cong tac CCHC cia co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh.
- Thue hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac CCHC dam bao
theo quy dinh.

Thuong xuyén




Phu luc 17

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA CONG AN TINH

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 10 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

. . ) Thoi gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chiso PAPI
- Chi dao lyc lwong cdng an cac cap tap trung tiép tuc dau tranh
tran ap cac }oai to1 pham vi pham phap luét hinh sy; cac o,
, L . . |nhém, tu diém vé ma tay, danh bac, cho vay nang lai, cudp
. . A Dam. bio Emh hlr}h giat, ltra dao; cac t6 chuc lgi dung tin ngudng, ton gido. .. tham . A
1 |Anninh, trat ty Khu dan cu an ninh trat tu cac &t tranh chin. khiéu kién ohttc tap. kéo dai Thuong Xuyén
\hu din cu muu giai quyet cac vu tranh chap, khicu ki¢n phtre tap, keo dai,
khong dé hinh thanh “diém néng” v€ an ninh trat ty.
- Tang cuong phong ngira, phét hién va dau tranh c6 hiéu qua
v&i CAC loai toi pham Kinh t€, tham nhiing, ma tdy, méi truong.
Il |Chisb PCI
C Tinh  hinh an” Chu dong lam tot cong tic bao dam an ninh trat ty, an toan
ninh teat tr trén diaxa ho1, tao moi trudong 6n dinh, an toan cho cac doanh nghi¢p
ban tinh duoe du yén tdm dau tu, san xuat kinh doanh. Kip thoi phat hién va xt
o i ¢ “Wlly nghiém cac hanh vi gdy mét an ninh trat tw, anh huong dén| )
1 [Thiét che phap ly tri tot. Thuong xuyén

- Cac  vu viéc
khiéu kién, khicul
nai cua doanh

moi trudng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
- Phéi hop véi cac co quan lién quan ting cudng cong tac quan
Iy nha nudc trén cac linh vuce kinh té, kip thoi phat hién va xi

1y nghiém nhitng doanh nghiép c6 hanh vi vi pham




> A Ae 2 4o A A > oA e e z Thm gian

STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
nghiép déu dugc xu
1y kip thoi.
- Chiam dat viéc/phap luat nhu bubn 1au, budn ban hang cam, hang gia, gian 14n,
doanh nghiép phéjtrép thué, vi pham vé tai nguyén, moi truong, an toan th};zc
tra tién bao ké cholpham...; khong hinh sy héa cac quan hé hanh chinh, kinh té
cac bang nhom con- Tang cudng cong tac dao tao cho cac can bo, chién si ¢ dia
d6, to chic xa hoiphuong nham nang cao trinh do chuyén mon.
den dé yén on lam|
an.
100% cé&c doanh
nghi¢p khong chi
tra chi phi Khidl oo uyén kiém tra didu 1enh va thyc thi con 1a Cac

2 | Chi phi khéng chinh thirc ngoai quy dinh cho ong XUyen kiem weuen ye g vucua Thuong Xuyén

can bo thanh, kiém
tra tra phong chay,
chira chay

can b, chién si ¢ cap huyén, xa.




Phu luc 18

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAR INDEX, SIPAS)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA BUU PIEN TINH

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAR

H6 trg cong tac
t1ep nhan va tra
két qua giai quyét
TTHC

Nang cao cac tién ich trong qua trinh tiép nhan ho so
hoic tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho cac ca
nhan, u)ChUCCOlﬂﬂjCauqua(hch\nlbuuchﬂﬂ1CongICh
gop phan tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan tiét kiém
dugc chi phi, thot gian di lai, lam giam tai ap lyc tai cac
bo phan Mot clra céac cép.

Chi s6 SIPAS

Thuc hién viég
phat va thu phiéu
khao sat

- Chi dao Buu dién cac huyén, thanh phé ting cuong cong
tac phdi hop voi chinh quyén dia phuong trong viéc phat,
thu phiéu diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long cua
nguoi dan, t6 chirc ¢ dia phuong dam bao khach quan,
phan anh dung thyc chat su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc véi nguoi dan.

- Kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién iy phiéy
khao sét, kién quyét xir Iy dbi véi cac truong hop diéu tra
vién khong tich cuc trong cong tac phdi hop, khong thug
hién dung trach nhiém duogc giao.




Phu luc 19

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PCI, PAR INDEX)

(Kém theo Ké hoach s6 ~ IKH-UBND ngay

THUQC THAM QUYEN THEO DOI, QUAN LY CUA CUC THUE TINH

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAR

100% cac nhiém vu CCHC c6
lién quan duogc hoan thanh
dam bao vé ndi dung va thoi
gian quy dinh

I- Hoan thanh céc nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh

- Trién khai céc giai phap day manh céng tic CCHC cua co
quan, don vi va cua tinh.

- Thuec hién ché d6 bao céo dinh ky cong tic CCHC dam bao
theo quy dinh

Thuong Xuyén

Chi s6 PCI

Tinh minh bach

Giam ty 1¢ doanh nghiép phaj
thoa thuan véi can bo thué dé
duogc giam so6 thué phai nop.

- Cong khai, minh bach cAc thu tuc hanh chinh thué, cac quy)
trinh, thu tuc, hd so: dang ky, ké khai, 1ap bo, nop, mien,
giam va hoan tra thué cho ngudi n op thué.

- Thuong xuyén quan triét, kiém tra, giam sat viéc thuc thi
cong vu cua coéng chirc thué nham nang cao tinh than trach
nhiém, y thic ky luat ca cong chire thué trong thuc thi cong
VUL

Thuong Xuyén

Chi phi thoi gian

Giam so gid thanh, kiém tra
thué mdi cudc.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam theo dung
quy dinh tai Luat Thanh tra va Ludt Quan 1y thué.

- Khi ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra phai cin c(
vao K& hoach thanh tra, kiém tra duoc Téng cuc Thué phé
duyét va cac truong hop phat sinh dot xuat phai thanh tra,
kiém tra theo quy dinh ctia phap luat.

Thuong Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

- Qua trinh thyc hién phai dadm bao thoi han thanh tra, kiém|
tra theo quy dinh ctua Luat Thanh tra va Luit Quan 1y thué;
d6ng thoi, khong 1am anh huéng dén qua trinh hoat dong san
xudt, kinh doanh ctia ngudi ndp thué

Chi phi khdng chinh thirc

100% cac doanh nghiép
khong tra thém chi phi khac
ngoai quy dinh cho cén b
thanh, kiém tra thué.

- Thuc hién giri “Thu ngd” kém theo “Phiéu nhan xét vé viéc
thuc thi c6ng vu ciia Poan kiém tra, thanh tra” giri ngudi nop
thué khi tién hanh thanh tra, kiém tra thué tai tru s nguoi
nop thué.

- CoOng bd cdng khai sé dién thoai duong day nong trong Thu
ngod va Phiéu nhan xét dé tiép nhan phan anh cta nguoi nop
thué; qua do, kip thoi ngan chin cac hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhidu cua cong chirc thué.

Thuong Xuyén




Phu luc 20 )
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO PCI
THUQC THAM QUYEN THEO DOI, QUAN LY CUA CUC QUAN LY THI TRUONG TINH
(Kém theo Ké hoachsé  IKH-UBND ngdy  thang 10 ndam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

Thoi gian

STT Chi s6/néi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh

Tang cudng kiém tra, giam st cong chirc trong qué trinh
thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xtr Iy, ngan chan
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha doanh Thuong xuyén
nghiép ctia mot bo phan cong chirc trong linh vyc kiém
tra, kiém soat thi truong.

100% doanh nghi¢p khong
phai trd thém chi phi khac
ngoal quy dinh cho can bd
quan ly thi truong.

1 |Chi phi khdéng chinh thirc




(Kém theo Ké hoach s6

Phu luc 21 )
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO PCI
THUQC THAM QUYEN THEO DOI, QUAN LY CUA TOA AN NHAN DAN TINH

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi phi khéng chinh thirc

Giam ty 1€ doanh nghi¢p co
tranh chap nhung khong lual
chon Toa an dé giai quyét do
lo ngai tinh trang "chay an".

cong khai TTHC vé giai quyet tranh chap hop dong va
pha san doanh nghiép. Ph01 hop v6i Vién kiém sat,
UBND cac cap day nhanh tién d6 va nang cao chat luong
giai quyét, xét xtr cac vu an kinh doanh thuong mai, dam
bao cic quyét dinh cua Toa an phai khach quan, cong
bang va dang phap luat. Phdi hop véi Cuc thi hanh 4n
dan su tinh bao dam céc phan quyét cua Toa an duoc thi
hanh kip thoi, hi¢u qua.

Thuong Xuyén

Thiét ché phap ly

- Tang ty 1& doanh nghiép sén
sang st dung toa an dé giai
quyét cac tranh chap.

- Tang ty 1& Toa 4n cac cap
cua tinh xét xir cac vu kién|
kinh té dtng phap luat va
nhanh chéng.

T6 chire tap hudn, hoi thao chuyén dé phap luat hd tro
doanh nghiép nhan biét rui ro phéap ly, dong thoi nim bét
cac quy dinh lién quan dén tranh chép, kién tung, dic
biét 1a kién thirc qudc té trong giai quyét tranh chap,
khiéu kién ddi voi nha dau tu, doanh nghiép nudc ngoai.

Thuong xuyén




Phu luc 22

THUQC THAM QUYEN THEO DOI, QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 10 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chinh sach hd trg doanh
nghiép

Tang kha nang tiép can
von tin dung cho doanh
nghiép vira va nhd

- Chi dao céc to chirc tin dung trén dja ban trién khai c6 hiéu qua
Chuong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép, t6 chirc Hoi
nghi két ndi gitra Ngan hang va Doanh nghiép nham kip thoi nim
bat va giai quyét cac kho khin, vudng méc lién quan dén linh
vure Ngan hang cua cac Hiép hoi, doanh nghiép trén dia ban tinh,
- Chi dao céc td chire tin dung trén dia ban déy manh trién khai
cac chuong trinh tin dung, cac chinh sach, chi dao cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
nhu: Chuong trinh tin dung cho vay nha & xa hoi, nha ¢ cong
nhan va cai tao chung cu cii (120.000 ty dong); Chinh sach co
cAu lai thoi han tra no, gilt nguyén nhom n¢ theo Thong tu sb
02/2023/TT-NHNN va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN stra doi,
bd sung mot sd diéu cuia Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.

Thuong Xuyén




Phu luc 23
CACNHIEM VU, GIAI PHAP BE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THU'C HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THANH PHO
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thang 10 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phén

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thai gian hoan

thanh
| |Chi s PAPI
1 [Tham gia nguoi dan & cip co so
- Tuyén truyén, phd bién va thuc hién day du cac
Nang cao kién thrc, k¥ nang cua canquy dinh cua Luat thuc hién dan chu ¢ co s¢ ndm
1.1 [Tri thirc cOng dan bo, cong chirc cap xa vé thuc hién2022. Thuong xuyén
Luat thuc hién dan chu ¢ co s& - Théng tin cu thé cho nguoi dan biét ve vi tri 1&nh
dao, chinh sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia vao
cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan th¢,
N ) Tang ty 1€ ngudi dan tham gia vao [cac hoi, nhom... . .
1.2 |Co hoi tham gia Lo e A . . a2 NP , . J Thuong xuyén
: g cac to chuc chinh tri-xa hoi, doan thé|- Thong tin dé ngudi dan nam cic quy dinh vé g XUy
Quyén cu tri duge di bau cu Trudng ap, khu pho;
ket qua bau cu.
P N i Tv t71;\ 1A ,hu"’\ -/(t ;\Tv \ hl <A r . h A 1A 5 k;(t . )
13 |Chét Irong biu cir ang ty ¢ nguoi dan c6 hiéu biét vé Tang cuong pho bién cac quy dinh veé bau cu, ké Thudng Xuyen

bau cu

qua bau cu.




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
14 [Péng gop tu nguyén T}’ll.IC h1¢n’dung,cac quy dl{lh veé huy T%n_rc hién dlAmg cac quy dinh vé huy dong sy dong Thudng Xuyén
dong sy dong gdp tu nguyén gop tu nguyén.
9 Cong khai minh bach trong hoach
dinh chinh sach
Nang cao nhan thirc, Y thirc vé quyén ’
loi va trach nhiém cua ngudi dan vaoThuc hién tot cac ndi dung cong khai va cac hinh
2.1 [Ti€p can thdng tin doi song chinh tri & co s&; day manhithirc cong khai theo Luéat thyc hién dan chu ¢ co s6| Thuong Xuyén
hi¢u qua vi¢e thyc hién cac quy dinhjnam 2022, Luat Tiép can thong tin.
cua Luat Tiép can thong tin
Nguoi dan biét danh sach ho nghéo,Kl,em tfa’ h”‘fng d anl Vige th}_rc ,hlenA quy t‘rlnh ra
N . . . X N \ n . soat, xét duyét va cong khai cac hd ngheo, can| . o
2.2 |Cong khai danh sach ho ngheo ho can nghéo dugc cong khai trong[ %~ "7 L, 4 A an , 2~ 1. | Thuong xuyén
. ngheéo va gidi quyét ché dg chinh sach xa hoi dam
12 thang qua 3 , .
bao theo ding quy dinh.
53 Cong khai thu, chi ngan sach Thu ChIA nganﬂsaf:h cap hpy@n, cap xaKiém t’ra, huong. dan cong khai thu, chi ngén sach Thudng Xuyén
dugc cong bo cong khai theo diing quy dinh.
Nguoi dan nérp bét cac thong tin v 9
quy hoach — ké hoach str dung dat vaKiém tra, ra soat viéc thuc hién céng khai, minh
z , £, |gidm sat viéc thuc hién cdc du anjbach, kip thoi cac quy hoach — ké hoach sir dung
2.4 Quy hoach, k& hoach su dung dat; cong trinh trén dia ban dan cu; gitpdat, quy hoach sir dung, khung gia dén bu thu hoi Thuong xuyén

gi4 boi thudng thu hoi dat

nguoi dan tin tuéong vao hoat dong

dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu,

quan ly cua co quan c6 tham quyén

ho tro, gidi toa tai dinh cu tai dia phuong.




Thoi gian hoan

STT | Chisb ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qué Nhiém vy, giai phap thanh
3 Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan
Tang ty 1¢ nguoi dan Lien he VOip, o 1isn hohiem viee déi thoai véi nhan dan, tiép
A A LA \ .z . |Trudng thon, khu pho; can bo UBND| .
Muc do va hiéu qua trong tiép xuc | . X A 4 . 1.~c0Ng dan theo dinh ky; giai dap cac ndi dung khiéu . A
31 | A xd, phuong; can by doan; can bd Thuong Xuyen
v6i chinh quyén ~ \ PORY na1 to cdo, khlic mac ctia nguodi dan guri téi chinh
HDND x3, phuong dé giai quyét
hitc méc quyén dia phuong.
Chinh quyén dia phuong tich cuc, cha dong:
- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Ludt to céo; Luat
Tiép cong dan.
. NSV An 4 ié i, khiéu nai cual- Thuc hién tot cOng tac tiép dan, giai quyét t6t
Giai dap khicu nai, t6 cao, khlc P%lanxanh,’ klel‘l ngh;, k}l teu nat cuar © te en to) &9 g tac tiep glat quyet 1o . A
3.2 i ciia neudi dan cac to chirc va cong dan dugc giainhting khiic mac cua dan. Thuong xuyén
£ quyet - Giap gd, tiép xUc véi ngudi dan thdng qua cac
cudc hop dan thuong xuyén hodc bat thuong.
- Tiép thu va phlic dap day du nhitng dé xuét, kién
nghi ciia nhan dan.
- Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat véi
nguoi dan, diy manh mo hinh trg giap phap 1y.
- Giéi thiéu, huéng dan, hd trg, gilp d& nguoi dan
. : , \ , N tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi dan c6 nh A
3.3 [Tiep can dich vu tu phap Nang cao chat lugng hoa giai & co sé 1P cafl cat dich Vit fir phap i Nguot ¢an €0 nhu Thudong Xuyén

cau.
- Phoi hop hi¢u qué véi Toa an nhén nhan cac cap
trong viéc gidi quyét hiéu qua céc tranh chap dan

su dam bao dung quy dinh cua phép luat.




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phin Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
4 Kiém soét tham nhiing khu vuc
cong
Ca don vi. dia ol " Tang cuong kiém tra, gidm séat va xur Iy nghiém cac
hiaéiligtq\lljizg’gigint\rj‘llr’lh 13 (,E n‘;:f; Bélic_hénh vi vi pham. Nghiém cim cén bo, cong chrc,
Kiém soét tham nhiing trong chinh téﬁ trung giéi quyét dat diém nh&ngn.%uo{thuc trj' CP ng vu C(,) cag h anh vi nhu: - Dung . o
4.1 A a4 . co N tién cong quy vao muc dich riéng; Thuong xuyén
quyén dia phuong vuong mac cua ngudi dan va thuc
hién tot cong tac giai quyét khidu nai, - Nhan céc khoan tién ‘ngoai quy dinh khi lam
46 cao clia ngudi dan "lching thuc, Xac nhan; cip gidy chimg nhén quyén|
sir dung dat; cac tha tuc hanh chinh & cap xa.
e aa . .1 . Tangcudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
2 , . Nguoi dan }{h ong chi t}lemA tien dehién kham chita bénh; thai d6 phuc vy, quy tic Gng
Kiém soat tham nhiing trong duoc quan tam kham chira bénh; phu_.~ . A in £ . A
4.2 ; X - ) 2 N XU cua cac nhan vién y té. Thuong Xuyén
cung ung dich vu cong huynh hoc sinh tiéu hoc khong chi| . 2 , -
thém tién dé con dugc quan tam - Tang cudng thanh tra kiém tra cac co s¢ giao duc
i ticu hoc cong lap.
Aoy 3 . |Cong khai, minh bach va day du,Thuc hién tuyén dung vién chirc cap X&, cac don vi Theo Ké hoach
4.3 C0ng bng trong tuyén dung vao co dam bdo theo quy dinh cua phap luagsy nghiép cong lap dam bdo theo quy dinh cua phap '

quan nha nudc

ve tuyén dung

luat.

tuyén dung

4.4

Quyét tim chdng tham nhiing cta
chinh quyén dia phuong

Thuc hién tot cong tac phong chdng
tham nhiing trén dia ban tinh

- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong
chéng tham nhiing dé manh dan t6 céo hanh vi voi
vinh, doi héi 1.

- Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin cual

Theo quy dinh

ngudi dan vé hién tuong tham nhiing.




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phan

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

- Cong khai rong réi, két qua xt ly cac vu viéc tham
nhiing.

Thu tuc hanh chinh cbng

5.1

Dich vu chirng thuc, Xac nhan cua
chinh quyén

Nang cao chat luong giai quyét
TTHC trén linh vuc tu phap, ho tich

- Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh Ve giai
quyét cac TTHC thudc pham vi thAm quyén, nhat
1a tha tuc xac nhan ngudn gde dat tai dia phuong;

5.2

Thu tuc lién quan dén giéy chung
nhan quyén su dung dat

Nang cao hiéu gué hoat dong, chat
lugng giai quyét TTHC lién quan
dén giay chimg nhan quyén st dung
dat

truong hop gap kho khan, vudng mic do ngudn
gbc dat phirc tap, can kéo dai thoi gian xu ly thl
phai kip thoi bao cdo, tham muru, dé xuat véi cap
co tham quyén va lién h¢, giai thich rd dé nguoi dan
nam thong tin, tao dugc sy thong cam, dong thuén|

5.3

Dich vu hanh chinh

xa/phuong

cap

Néng cao chat luong dich vu hanh
chinh cap xa/phuong

ctia ngudi dan, tranh truong hop dé hd so ton dong,

kéo dai nhung khong minh bach thong tin.
- Pé cao vai tro, trach nhiém ctia Nguoi ding dau
trong cong tac theo ddi, tu kiém tra va danh gia thyuo
chat vé thai do tng xu, k§ niang hudng dan, tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC cua B0 phan Mot cura.
thuchién nghiém tic quy dinh vé chuan muc giao
tiép, tng XU trong cong vu theoquy dinh tai diém b
khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s 1847/QP- TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét D& 4n Vian hda cong. Kién quyétxir Iy nghiém
cac ca nhan vi pham ndi quy co quan, quy ché vin
hoa cong

Thuong xuyén




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phan

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

s0, quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong.

- T4 chire tdp hun, nang cao trinh do chuyén
mén, nghiép vu cho ddi cdng chirc cip X& phuc vu
cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100%
cong chure cap xa (ké ca cong chirc dam nhiém céc
vi tri van thu, ké toan,. .. khdng thudc Bo phan Mot
ctra) c6 kha ning hudng din thuc hién va tiép nhan
ho so TTHC, dic biét d6i voi cac TTHC thiét yéu
ctia ngudi dan, co tan suat giao dich 16n, nhu: Cap
gidy x4c nhan tinh trang hon nhéan, Piang ky két
hon, Pang ky khai sinh,... Ludn bd tri cong chirg
tlc truc tai BO phan Mot cira trong gid hanh chinh
dé san sang hudng dén, tiép nhan hd so TTHC theo
quy dinh. Tuyét d6i khong dé xdy ra tinh trang
nguoi dan phai cho doi hodc di lai nhiéu 1an dé giai
quyét TTHC do ving mit cong chirc Bo phan Mot
ctra phu trach tiép nhan hd so TTHC.
- Thuc hién viéc giri thu xin 16i va cong khai thu
Xin 161 d6i v6i 100% ho so tré hen/qua han hoic so
sudt trong vi¢c tham dinh, tiép nhéan din dén phai
dé nghi nguoi dan, doanh nghiép bd sung thém
thanh phan ho so theo quy dinh tai Piéu 4 Quy ché
thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh sd




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phén Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (dugc sura
doi bé sung tai khpén 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2
Quyét dinh so0 57/2023/Qb-UBND ngay
22/9/2023) cua UBND tinh.
6 |Cung ung dich vu cbng
Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6
R Z Z ; [tud1 duge mién phi kham chita bénh, nguoi ngheo
Nang cao chat lugng tram y té tuyén x  1sR 4. ox , X
LA N N 1A . A 7 '~ [duoc ho trg mua bao hiém y t€; tac dung cua thé . n
6.1 | Ytéconglap Xa, bénh vién tuyén huyén; tang ty ¢}, . = .z X . A Thuong Xuyéen
ous dan tham eia bao hidm v 2 bao hiém y t€ trong kham chira bénh.
£ & y - Nang cao chét luong kham, chira bénh tai bénh
vién tuyén huyén.
- Cai thién chét lugng gido duc tiéu hoc cong lap;
tang cuong dau tu xay dung co sé vat chat, trudng
. 16p, trang thiet bi ph cong tac va hoc chg
- .2 A in Cai thién, nang cao chat luong giao op, ta g ‘1e bi phuc vu cong tac day o¢ . A
6.2 | Giao duc tiéu hoc cong lap 2 A cac nha truong. Thuong xuyén
duc ti€éu hoc cong lap o4, 1z A o R ,
- T6 chtrc kiém tra vé tinh trang day hoc thém; cac
khoan thu phi, 1€ phi, cac loai quy tai cac truong
cong lap.
Bao‘ dam dECh M thu gom fac thAaI Tang cudng tuyén truyén Y thirc bao vé moi trudng,
thuong xuyén (hang ngay) ¢ khu dan| . X e ae .
. A < 1 \ X X . nang cao chat lugng v¢ sinh moi truong, bao dam . A
6.3 | Co sd ha tang can ban cur va cung cap ngudn nudc sach, hop Thuong Xuyén

vé sinh dap ing nhu cau ctia ngudi
dan trén dia ban tinh

Adich vu thu gom réc thai thuong xuyén (hang

ngay).




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phan

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

6.4

An ninh, trat ty khu dan cu

Dam bao tinh hinh an ninh trat ty
cac khu dan cu

Tang cuong c4c bién phap bao dam an ninh, trat ty
tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai toi
pham.

Thuong xuyén

Quan tri mOi truong

7.1

Nghiém tuc trong bao vé moi
truong

Nang cao nhan thuc vé bao vé moi
truong cho ngudi dan; trach nhiém
cuia nguoi dan trong viéc bao vé moi
truong, viéc phan loai chit thai

- Tang cuong cbng tac tuyén truyén, giao duc nang
cao nhan thirc vé bao vé mdi trudng cho ngudi dan;
trach nhi€ém cia nguodi dan trong viéc bao vé moi
truong, viéc phan loai chit thai.

- Kip thoi phat hién, xu ly nghiém cac doanh)
nghiép, co s san xuat gay 6 nhiém moi | truong, dac
ibiét la cac doanh nghiép, co so san xuat dua héi 16
dé trén tranh nghia vu bao vé méi truong; khi cap
phép cac du 4n dau tu vao dia phuong phai tién
hanh danh gia tic dong dén moi truong; phat huy|
vai tro giam sat cia nhan dan va céc to chuc doan
thé chinh tri x4 hoi khi trién khai cac chuong trinh,
du an trén dia ban.

- Tiép nhan, giai quyét va phan hoi kip thoi, thoa
dang ddi voi cac y kién, kién nghi, phan 4anh cia
nguoi dan ding quy dinh cta phap luét.

Thuong Xuyén

7.2

Chat lwong khdng khi

Cai thién chat lugng khong khi

Thuc hién cac giai phap cai thién chat lugng khong
khi, giam thiéu tiéng 6n tai cong dong dan cu, khu
vice cong cong, giam bui anh huong sirec khoe con
ngudi trén dia ban tinh, b6 sung cac diém quan tric

nguon nudc, khong khi ¢ cac khu

Thuong xuyén




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
vuce quan trong, dong dan cu, ¢6 pham vi anh
huong dén moi truong.
Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé
‘ tai nguyén nudgce, gilr gin nguon nude sach, chéng
7.3 |Chét lwong nuse Bam‘ fiarAn nguodn nudc sinh hoat cho|6 nhiém ngudén nudc, phat trién san xuét nong Thudng xuyén
nguoi dan nghi¢p chuyén canh tap trung, ndng nghiép va ché
bién san pham nong nghiép tng dung cong nghé
cao, than thién v&i moi truong.
8 |Quan tri dién tir
- Tang cuong thdng tin, tuyén truyén, pho bién dén
nguoi dan duoc biét va str dung, khai thac thong tin
. ) trén Cong Thong tin dién tir cua tinh; Trang thon
Cong khai day du thong tin trén in die & g 1 eu g g
, 2 A i e o o R n e 0 in dién tir cac co quan nha nudc.
Str dung cong thong tin dién tir cua|Cong thong tin dién tir tmh/Trang . . R : R N . x \ R
81 |, X s Tang cudng thong tin, tuyén truyén, huéng dan| Thuong xuyen
chinh quyén dia phuong thong tin dién tir cac sd, ban, nganh, ® 2 = 708 S L e A N .
nguoi dan tim hiéu thong tin ve tha tuc hanh chinh
UBND cap huyén, cap xa 2 A A . : . LA
va ndop ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén
C()pg Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong
quoc gia.
A Ay, . < X A v A Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich sir dung
Tiép can va st dung Internettai  [Tang so luong thué bao va so lugng |. o £ A . X o \ R
8.2 |,. 2. . internet; Tang so lugng thué bao va so lugng nguoi| Thuong Xuyén
dia phuong nguoi su dung internet , .
su dung internet.
f i . A Nguoi dan tiép can va st dung CongTang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd troj
8.3 Phuc ddp cua chinh quyén qua thong tin dién tir tinh dé dang, thuanngudi dan str dung dich vu cong tryc tuyén toan| Thudng Xuyén

cong thong tin dién tur

lo1

trinh.




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phan

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

Chi s6 SIPAS

VIEC BAN HANH, TO CHUC
THUC HIEN CAC CHINH
SACH

Trwée ngay
30/11/2024

11

Trach nhiém giai trinh cua chinh
quyén ve chinh sach

Tang ty 1¢ hai 10ng ciia nguoi dan vé
trach nhiém giai trinh cta chinh
quyén ve cac chinh sach

Cung cap thong tin vé chinh séach cho nguoi dan.
- Tang cudng, thiét ké, t6 chic thyc hién céc
chuong trinh, chuyén muc cung cap théng tin, giai
thich chinh sach tai co quan, trén dai phat thanh
phudng/xa, hop to dan phd/thon, dang tai trén trang
thong tin dién tr... ddm bao phu hop, thuan tién,
hiéu qua v6i ngudi dan thudc moi thanh phan.
- Can quan tdm dén cac nhoém chinh sach an sinh
x3 hoi ngoai chinh sach vé phat trién kinh té, uul
tién nang cao chat luong cta cac chinh sach quan
trong, nhan duoc sy quan tdm 16n ctia nguoi dan.

Thuong xuyén

1.2

Su tham gia cta ngudi dan vao qua
trinh xay dung, t6 chuc thuc hién|
chinh sach

Tang ty 1€ hai 1ong ctia ngudi dan khi
tham gia vao qud trinh xay dung, t6
chirc thuc hién chinh sach

T6 chitc nhiéu hinh thic dé nguoi dan dé dang
tham gia gop V kién xay dung cac chinh séch (ding
tai trén trang thong tin dién tur, hop/ phong van tai
khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sét giri t6i
nguoi dan ...)

Thuong xuyén

13

Chét lwong t6 chire thuc hién chinh
sach

Tang ty 1& hai 1ong ciia nguoi dan vé
chat lugng t6 chirc thyc hién chinh
sach

T6 chirc tuyén truyén sy phu hop cia cac chinh
sach cho nguoi dan biét va su dung (ve phat trién

kinh té; kham, chita bénh; gido duc pho thong;

Thuong xuyén




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
trat ty an toan xa hoi; giao thong duong bo; dién,
nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cach hanh chinh
n)
T6 chirc tuyén truyén két qua mang lai cua cdc
14 K&t qua, tac dong cita chinh séch Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan  |chinh sach gop phan gitp cho kinh té gia dinh, doi Thuéng Xuyén

vé két qua, tac dong cua chinh sach

song ciia nguoi dan ngay cang tét hon trong thoi
gian qua.

VIEC CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

Trwéc ngay
30/11/2024

2.1

Tiép can dich vu

Tang ty 1¢ hai long ctia nguoi dan
khi danh gia vé cac ndi dung cta
viéc tiép can dich vu

DAu tu co s& vat chit, trang thiét bi tai BO phan mot]
ctra cac cAp/ Trung tam phyc vu hanh chinh cong
dap ung va phuc vu tot nhat cac nhu cau ciia ngudi
dan, t6 chirc trong giai quyét TTHC:

+ Bang hiéu Bo phian mot ctra, bang niém yét,
thong bao rd rang, day du.

+ B4 tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat may|
(may lanh), nudc ubéng cho ngudi dan, t6 chc.

+ Trang bi ddy du mdy tra ctu TTHC, mdy scan,
may photocopy.

- Pa dang hda cac hinh thirc cung cap thdng tin vé
TTHC: thdng qua phuong tién thong tin dai ching,
ung dung CNTT, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan, to chirc tiép can, tim hiéu dé thuc hién khi c6
nhu cau.

Thuong Xuyén




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phan

Chi tiéu/ Két qua

Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

2.2

Thu tuc hanh chinh (TTHC)

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
trong qua trinh thyc hién cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, chinh trang noi cong khai tha tuc hanh
chinh; dam bdo thuong xuyén cap nhap, cong khai
day du 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
tiép nhan ho so, giai quyét theo duang quy dinh;
hinh thirc cong khai phai & rang, dé tiép can, dé
khai thac thuan tién trong vi¢c str dung.

- Pé cao vai tro, trach nhiém ctua Nguoi ding dau
trong cong tac theo ddi, ty kiém tra va danh gi4
thuc chat vé thai do ung xir, k§ ning hudng dan,
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cta Bo phan Mot
ctra. Thuc hién nghiém tlc quy dinh vé chuin muc
giao tiép, img xir trong van hoa cong vu. Kién
quyét xtr Iy nghiém céc ca nhan vi pham ndi quy|
co quan, quy ché vin héa cong s, quy ché thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. - Cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tuc,
dung quy dinh vé giai quyét cac TTHC thudc pham
vi thAm quyén; trudng hop gip kho khin, vudng
miac do ngudn gbc dat phirc tap, can kéo dai thoi
gian xur 1y thi phai kip thoi bao cao, tham muru, dé
xudt voi cap co tham quyén va lién hé, giai thich rd
dé ngudi dan ndm thong tin, tao duoc su thong
cam, dong thuan ciia nguoi dan, tranh truong hop
dé ho so ton dong, kéo dai nhung khdng minh bach
thong tin.

Thuong xuyén
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thanh

- Thuc hién viéc giri thu xin 16i va cong khai thu
Xin 161 d6i v6i 100% ho so tré hen/qua han hoic sof
sudt trong viéc thim dinh, tiép nhan dan dén phai
dé nghi ngudi dan, doanh nghiép bd sung thém|
thanh phan ho so.

2.3

Cong chire tryc tiép giai quyét
cong viéc

Tang ty I¢ hai long cua nguoi dan
khi danh gia CCVC trong qua trinh
thuc hién giai quyét cac TTHC

- T6 chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao
nhan thirc va hanh dong cua dji ngli cong chuec,
vién chue, dac biét la nhiing cong chire thude cac
phong chuyén mon truc tiép giai quyét cac ho so
TTHC.

- T chure tap huan nang cao chuyén mon, k¥ ning
giao tiép cho CCVC hoic nhan vién tiép nhan l1am
viéc tai BO phan mdt cua.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu; xu 1y kip
thoi d6i vai CCVC c6 thai do nhiing nhiéu, gay khd
khan khi giao tiép phuc vu ngudi dan, to chirc dén
lién hé giai quyét TTHC

Thuong Xuyén
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Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
thanh

2.4

Két qua dich vu

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan khi
nhan két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh

- Két qua giai quyét TTHC dam béo phu hop véi
quy dinh, c¢6 thong tin day du, chinh xac va dam|
bao tinh cong bang.

|- Thuc hién nghiém viéc ti€p nhan, gidi quyét va

tra két qua hd so TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan, t6 chic
dbi voi nhitng hd so TTHC tré hen

- T6 chtrc danh gia viéc giai quyét, tra két qua ding
hen, chat luong giai quyét TTHC.

Thuong Xuyén

2.5

Co quan chinh quyén tiép nhén, xur
1y phan anh kién nghi cua nguoi
dan

- Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan|
khi danh gia vé viéc tiép nhan, xir ly

.|phan 4nh kién nghi ctia ngudoi dan
|- 100% phan anh, kién nghi cua

ngudi dan dbi voi TTHC thude tham
quyén duoc giai quyét kip thoi val
dugc duge cong khai trén cong Dichl
vu cong

- Thyc hién niém yét cong khai dudong day nong,
cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
ctia ngudi dan, to chc.

- T6 chiic tiép nhan, xur Iy nghiém, triét dé céc gop

.|y, phan anh kiénw nghi va thong bdo két qua xur ly

cho nguoi dan, to chuec.

- C6ng khai dy du nhirng ndi dung da tiép nhan v
x(r Iy phan anh nghi ctia nguoi dén, to chirc.

- Thuong Xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyét
cac ndi dung nhan dugc phan anh, kién nghi tu
ngudi dan/td chic.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén theo nhiéu
hlnh thire dé ngudi dan nhan thirc day di, ding dan
ve quyen lgi va trach nhiém cua ho trong viéc
chong ti€u cuc, t6 céo tiéu cuc.

Thuong Xuyén




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phin Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
111 |Chisé PAR
- TI’iéI} khai cdc nhiém vu dé khac phuc céc tdn tai
100% céc dia phuong duoc kiém trahan ché ma cac DPoan kiém tra CCHC da chi ra.
A i1 iR trong nim thyc hién bdo cdo khicl Béo cao khic phuc cic ton tai han ché ma cac| Theo thdng bao
1 |Cong tac kieém tra CCHC phuc céc ton tai han ché trong congiPoan kiém tra CCHC da chi ra ding ndi dung va| két qua kiém tra
tdc CCHC thoi gian quy dinh.
- Cap nhat‘, cong khai ding, déy du, kip thoi céac
Cong b, cong khai TTHC vakét |- 100% TTHC dugc cong khai thon% tin ve TT HC tal; dia P hl??ing' 2 N X A
2 qua giai quyét ho so - 100% ho so TTHC duoc cong khai|. Cap nhat ticn d0, ket qua giai quyet 100% ho s Thudng xuyen
' g TTHC trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC
tinh .
- TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép
100% TTHC thudc tham quyén gidi nhan va tra két qua tai bo phan Mot ctra cap huyén,
3 |Thuchién co ché mot ctra, co ché |quyét dugce tiép nhan va tra két qualcap xa dam bdo theo quy dinh.
mot cua lién thong tai bo phan Mot cira cap huyén, capl- Bo tri cong chac du nang luc vé chuyén moén,
Xa nghiép vu dé thyc hién tlep nhén va tra két qua
TTHC tai bd phan Mot cira cap huyén, cip xa
. . |- Tiép nhan va giai ét hd so TTHC dam ba
, o - 100% ho so TTHC do UBND cép thei)elcjl ul; gilllh glal quyet 1o 59 am ao
4 Két qua giai quyet ho so TTHC  |huyén va UBND cap xa tiép nhan T Thuong Xuyén

trong nam dugc giai quyét dang han

- Thye hién viée xin 18i ddi véi cac hd so TTHC bi
tré hen (n€u co).
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Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
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- 100% hd so TTHC tré hen thuc
hién viéc xin 101 kip thoi trong giai
quyét ho so TTHC

Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi (PAKN) ctia ca nhan, to chirc
dbi véi TTHC thudc tham quyén|
giai quyét

100% phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chitc d6i voi TTHC thudc
tham quyén giai quyét dugc gidi
quyét kip thoi va duoc duge cong
khai trén céng Dich vu cong

Kip thoi giai quyét cac PAKN trong ndm vé TTHC
thudc tham quyén gidi quyet.

Thuong Xuyén

Sép xép, kién toan to chirc bd may
cua dia phuong

- 100% phong chuyén mon cap
huyén ban hanh (hoic diéu chinh)
chtic nang, nhiém vy, quyén han

- Thyc hién ding quy dinh vé sb
lugng cip phéd cua nguoi dimg daul
cac phong chuyén mén thuoc UBND
cap huyén

- Tiép tuc thuyc hién giam 10% sb
lugng don vi sy nghi¢p cong 1ap so
voindm 2021 (giai doan 20222025)

- Kip thoi ban hanh (hodc diéu chinh) chitc ning,
nhiém vu, quyén han ctia cac phong chuy@&n mén. -
Tiép tuc thuc hién viée sap xép, to chirc lai cac don)
vi su nghiép cong lap.

31/12/2024

Tuyén dung cdng chirc, vién chirc

100% cac ky tuyén dung cong chirc
cap X4&, vién chure thuc hién ding quy
dinh

Viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc tai cic co
quan, don vi, dia phuong phai tuan thu ding trinh
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Ludt Can bd,
cong chirc va Luat Vién chuc.

Thuong xuyén




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
B6 nhiém céc chtrc danh 1anh dao, |, 100% 50 lanh dfl 0 cap phor;g th}lf')c\/iéc bd nhiém cac chic danh lanh dao, quan 1y . n
8 N UBND cap huyén dugc bé nhiém| . ;. ., \ . Thuong Xuyén
quan ly , . phai ddm bao theo quy dinh.
dang quy dinh
- Tang cudng cOng tac thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.
Chép hanh ky luat, ky cuong hanh/Trong nim khéng c6 CBCCVC cual- Thuc hién danh gid, phan loai CBCCVC theo
9 |chinh cua can b, cong chiic, viéndia phuong bi ky luat ttr mirc khiénhuéng dan chu, cong khai, minh bach, luong héa| Thuong xuyén
churc trach tro 1én cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc hién|
nhiém vu va gian v6i vi tri viée 1am théng qua cac
san pham cu thé.
Xay dung va t6 chirc thuc hién K& hoach dao tao
Ty 1& dat chudn cita can b, cong Phén dau 100% can bo, cong chircdi dudng cho CBCC cap x4 thudc pham vi quan
10 chfré cé <G i cépqxé :thu(f)c pham vi quan 1y datly, (jém bao 100% can bd, cong cl}l'rc cap xa dat| 31/12/2024
p chuan vé chuyén mon, nghiép vu  [chuan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-
CP ngay 10 thang 6 ndm 2023 cua Chinh phu.
- Phdn ddu thuc hién gidi ngénTé chure thyc hién giai ngan 50 tién ngan sach nha
100% sb tién NSNN phai giai ngannuoc dam bao theo K& hoach (bao gom giai ngén
theo Ké hoach von dau tu cong do cap huyén giao chi tiéu ké
Té chire thue hidn cong tac tai |- 100% cac dia phuong su dunghOaCh?' L L . )
11 | O chuc thuc hicn CONg tac tal ;. phi ngudn tir NSNN dam bao- Thuong xuyén kiém tra vi¢c sir dung kinh phi Thuong Xuyén

chinh - ngan sach

theo quy dinh

- Hoan thanh 100% kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach

ngudn tir NSNN dam bao theo quy ché chi tiéu noi
bo va theo cac quy dinh ciia phap luat vé tai chinh
— ngan sach.

- Hoan thanh viéc xtr ly céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc dam bao theo quy|

dinh.




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
- Phan d4u c6 thém don vi tu bao
dam tr 70% dén dudi 100% chi
thuong xuyén
- Phan d4u c6 thém don vi tu bao
dam tr 30% dén dudi 70% chi
Thuc hién co ché tu chi tai chinhthuong Xuyén Xay dung va to chirc thyc hién Ké hoach ddy manh|
12 |tai cac don vi su nghiép cong lapl Phan ddu c6 thém don vi tu baoco ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong lap| 31/12/2024
(SNCL) dam tr 10% dén dudi 30% chithudc pham vi quan Iy.
thuong xuyén
- Khéng c6 sai pham vé str dung cac
nguon tai chinh va phan phéi két qua
tai chinh tai cac DPVSNCL thudc
pham vi quan 1y
- 100% cac dia phuong xu ly van|
ban, ho so cong viéc hoan toan trénl- Kiém tra, don déc CCVC thudc pham vi quan 1y
13 Phat trién cac tng dung, dich vu [trén moi trudng mang thie hién viéc xir Iy van ban, hd s0 cong viéc va Thuéng Xuyén
trong ndi by co quan nha nudc - 100% céc dia phuong gtri, nhan|gli, nhan van ban di¢n tir qua hé¢ thong van phong &
van ban dién tr qua hé thong van/dién tir cta tinh.
phong dién tur cua tinh
- Sé hoa hd so, két qué giai quyét va- Trién khai so hoa ho so giai quyet TTHC.
A . cap két qua giai quyét TTHC di¢n ti- Thyc hién cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh.
14 Phat trién img d},ltlg, dich vu phuc doi V0’1 TTHC thudc thAm quyen glal- Thuc h1en s6 hoa thanh phan hd S0, cap két qua Thuong xuyén

vu nguoi dan, to chirc

quyét cua cap huyén dat t6i thiéuyl
20%:; cap x4 dat t6i thiéu 15%

gidi quyét TTHC dién tor va huéng dan, hd trg|
nguoi dan, t6 chic ndp ho so truc tuyén, thanh 0an
truc tuyén bao dam hoan thanh céac chi tiéu duoc

giao
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Thoi gian hoan
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- Thyc hién 100% sd dich vu cong
truc tuyén du diéu kién 18n tric tuyen
toan trinh. Phan ddu 100% hd so
TTHC cua dich vy cong tryc tuyén
toan trinh duoc giai quyét truc tuyén
- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh va cd du diéu kién trién khai

duoc trién khai thanh toan truc|

tuyén. Phan ddu 100% TTHC duogc
trién khai thanh toan truc tuyén co
phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyen 100% hd so TTHC da giai
quyét cua cac TTHC co yéu cauy
nghia vu tai chinh dang trién khai
thanh toan truc tuyén duoc giao dich
thanh todn truc tiép

v

Chi s6 PCI

Gia nhap thi truong

- C4c thu tuc hanh chinh tai B6 phan
Tiép nhén va tra két qua duoc cong
khai, minh bach.

- Céc thu tuc lién quan dén hoat]
dong kinh doanh ctia doanh nghiép
dugc hudng dan ro rang, day du tai

- Thyuc hién c6 hiéu qua hoat dong cuia B phan|

Tiép nhan va tra két qua.

Tang cudng cong tac kiém tra cong tac cai cach
thil tuc hanh chinh; cong tac tiép nhén, giai quyét
|phan anh, kién nghi ciia c& nhan, to chirc vé thu tug

hanh chinh

Bo phan Tiép nhan va tra két qua

Thuong xuyén
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Tinh minh bach

- Tang ty 1¢ doanh nghiép nhan duogc
thong tin, van ban can thiét khi yéu
cau dia phuong cung cap.

- Cac thong tin trén website cua dia)
phuong vé cac vin ban chi dao diéyl
hanh cua 1&nh dao dia phuong, chinh
sach uu dai cia dia phuong, thu tuc
hanh chinh, dugc cap nhat diy du,
cong khai.

Cai tién website cta dia phuong dé ddy manh cong
tac thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching, nham thuc hién cong khai,
minh bach cdc chu truong, chinh sach cia Nha
nuoc, cua tinh, cua dia phuong, nhét 1a cac chinh
sach thu hat dau tu, cdc thu tuc hanh chinh, céac
chinh sach méi ban hanh; thong tin vé quy hoach,
ke hoach, dy an tao diéu kién cho doanh nghiép
‘Itiép can, ndm bat kip thoi cac thong tin can thiét
lién quan dén linh vuc san xuét - kinh doanh.

Thuong Xuyén

Chi phi thoi gian

100% doanh nghiép déu dugc ho tro
khi thuc hién dich vu cOng truc tuyén

- Chi dao B phan Tiép nhén va tra két qua thuong
xuyén giam sat, kiém tra va dé xuat x\r 1y nhiing
Hb so cham giai quyét theo quy dinh.

- T6 chitc tuyén truyén dén cac doanh nghiép vé
lo1 ich cua viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén.

- Téap trung cai cach thu tuc hanh chinh véi trong
tam 1a thuc hién t6t co ché phdi hop voi cac cof
quan cd lién quan trong viéc dé xuit don gian hoa,
cai tién quy trinh, rit ngin thoi gian dang ky thanh
lap, thay doi, bo sung trong thu tuc Pang ky kinh
doanh.

Thuong xuyén

Chi phi khéng chinh thirc

100% céac doanh nghi¢p khéng tra
thém chi phi khac ngoai quy dinh

Chu tri ting cuong kiém tra, gidm sat can bo, cong
chure trong qua trinh thuc thi cong vu dé kip thoi

phat hién, xr 1y, ngan chdn c6 hi¢u qua tinh

Thuong Xuyén




Thoi gian hoan

STT | Chi sé ndi dung/ thanh phan Chi tiéu/ Két qua Nhiém vu, giai phap thanh
trang nhiing nhidu, gay phién ha doanh nghiép cua
mot by phan can b, cong chuec.
‘ T6 chuc gdp mat doanh nghiép hang nam, trong
100% doanh nghiép déu dugc canhtdm la khoi doanh nghiép san xuat kinh doanh dang
5 |Canh tranh binh dang tranh cong bang trong dau thau vagap kho khén dé c6 bién phap thao g& kip thoi, Thuong xuyén
cac hoat dong khac. nham dong vién cac doanh nghiép yén tdm san xuat
kinh doanh trén dia ban.
_ T8 chite it nhit 02 cude d 6i-Nﬁng,cao chat luong cong tac theo doi, kiém tra,
thoai/dién dan trong nam : don doc dam bao hoan thanh ding thoi han cac
. Ceia : , hi¢ BND tinh, Chu tich UBND tinh
Tinh ndng dong vatién phong cua |- Cac kho khin, vudéng mac du:ocn- iém vy duge U inh, Chu tich U n . A
6 . A . e N > « .%.91a0. Thuong Xuyén
chinh quyén thao gd& kip thoi qua cac cudc doil .z n C A A, £ .
thoai, tiép xtic doanh nghiép tai diaTO chirc Hoi nghi gdp g0, tlep, xuc, o th/oal Vol
hu(;n 7 7doanh nghiép nham lang nghe y kién phan anh, kip
phuong. thoi hd tro, thdo gd kho khin cho doanh nghiép.
- Ra sodt, d& xuat kién nghi hoan thién cac co ché
- Cat giam thoi lan giai quye : ght ) o
TTHC §01 v&i thi m% chp éay Ccllmyngchl’nh sach, quy dinh phap luat ve quan Iy, khai thac
nhan quyén st dung dt. va sir dung c6 hi€u qua tai nguyén, dat dai; dé xua
- Doanh nehiép khone oin can trél. ché, chinh sach phu hop tao quy dat sach tao
7 |Tiép can dét dai ghicp khong gap diéu kién thuan loi cho san xuat kinh doanh va phat Thuong xuyén

vé tiép can dat dai hodc mé rong mat
bang kinh doanh.

- Thong tin, dit liéu vé dat dai duoc|
cung cép thuan lgi, nhanh chéng.

trién ha tang kinh té - xa hoi.

- R4 s04t, dé xuét kién nghi cac thi tuc va quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén giao
dat, cho thué dat, giai quyét kip thoi cac vuong mag
ctia doanh nghiép lién quan dén dat dai, tai nguyén,

moi truong
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Nhiém vu, giai phap

Thoi gian hoan
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Dao tao lao dong

Tang ty 1¢ doanh nghiép danh gid
viee tuyin d}mg can bQ ky thuat,‘ lagbién nang cao nhan thic chdp hanh cac quy dinh
dong pho thong tai dia phuong 1a dé

dang

- Tang cuong cong tac thu thap, phan tich, dy bao
thong tin thi truong lao dong; Tang cuong két ndi
viéc lam bang hinh thuc truc tuyen t6 chirc cac
phién giao dich viéc lam luu dong dén cac x4, cac
Khu/cum cdng nghiép trén dia ban dé két ndi cung
- cau lao dong, tao diéu kién thuén loi cho céc
doanh nghiép tuyén dung lao dong gitp giam chi
phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi kinh
doanh cho doanh nghiép.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd

ctia phap luat vé lao dong, tién lwong, bao hiém XA
hoi, thuc day xdy dung mdi quan hé lao dong hai
hoa, on dinh va tién b trong tinh hinh mai;

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac gido duc nghé
nghi¢p, cha trong dao tao trinh d so cép tré 1én
nham nang ty 1¢ lao dong qua dio tao cO bang cap
va ching chi nghé trén dia ban;

- Phéi hop véi cac doanh nghiép ra soat nhu cau hd
trg kinh phi dao tao nghé cho ngudi lao dong lam|
viéc tai dia phuong.

Thuong xuyén




(Kém theo Ké hoach sé

Phu luc 24

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP DE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THU'C HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG, THI TRAN

/KH-UBND ngay

thang 10 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

STT Chi s6/ni d Chi tidu/két qua Nhi¢m vy/giai ph Thal glan
150/n01 Aung 1 tieu/ket qua 1€m vu/giai phap hoan thanh
| |Chi sé PAPI
1 Tham gia nguoi dan & cap co
SO
- Tuyén truyén, phd bién va thyc hién day du cac quy dinh ct
Nang cao kién thire, k§ nang cua can; . y niyet, pro bien e aten tay ad quy dini cua \
e . R Luat thuc hién dan chu ¢ co sé nam 2022. Thuong
1.1 [Tri thirc cOng dan b0, cong chirc cap xa vé thyc hién N 2 T U , o
- Thong tin cy thé cho ngudi dan biét vé vi tri 1anh dao, chinh xuyen
Luat thuc hién dan chu ¢ co sé& , SN
sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia vao cac t6 chirc
- ) 1 PR . chinh tri, chinh tri - xa hoi, doém thé, cac hoi, nh(')m .
1.2 |Co hoi tham gia Tang ty 16 nguoi dan tham gia vao - Théng tin dé nguoi dan nam cac quy dinh vé Qu én cu tri Thutng
' : cac td chirc chinh tri-xa hoi, doan thé g g quy Y Xuyén
duogc di bau cir Trudng ap, khu phd; két qua bau cu.
Théng tin dé ngudi dan nam duoc cac quy dinh veé: 7
- Phai ¢6 tur hai g cur vién tr¢ 1én d€ bau Truong thon, T6
truong té dan pho; o
13 (Chét lrong biu cir Tang ty 1¢ nguoi dan c6 hiéu biét vé |- Cu tri Eigi dién ho gia dinh trong thdn, khu phd déu duoc moi Thuong
bau ctr di bau cu; Xuyén

- Viée bau ctr duoc t6 chire theo hinh thirc bo phiéu kin;
- Danh sach ngudi tring ctr Trudng thdn, TH trudng td dan phd

duogc niém yét cong khai.
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14

Pong gop tu nguyén

Thuc hién dang cac quy dinh vé huy
dong sy dong gbp tu nguyén

- Thue hién dung cac quy dinh vé huy dong su déng gop tu
nguyén.

- Théng tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu nguyén
cong trinh cong cong O x4, phuong, thi tran noi sinh séng thi
c6 quyén tham gia y kién trong qué trinh thiét ké, tham gia vao
viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay méi, tu stra cong trinh
cong cong & xi, phuong, thi trin do minh dong gop.

- Pong gop cua dan dugc ghi chép vao so sach cua xa, phudng,
thi tran.

- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam sat dau tu cong dong
giam sat viéc xay mdi, tu stra cong trinh.

Thuong
Xuyén

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

2.1

Tiép can thng tin

Nang cao nhan thirc, ¥ thirc vé quyén
loi va trach nhiém cua ngudi dan vao
doi séng chinh tri & co s; day manh|
hiéu qua viéc thuc hién cac quy dinh
ctia Luat Tiép can thong tin

- Thuc hién t6t cac nodi dung cong khai va céc hinh thirc cong
khai theo Luat thuc hién dan chi ¢ co sé nam 2022, Luat Tiép)
can thong tin.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phil hop nhu cdng khai
s0 dién thoai, hop thu dién tir cua ngudi ding dau co quan, don|
vi, thudng xuyén to chirc cac cudc gip, tiép xdc vai nhan dan, ..
dé nhan dan néi 1én nguyén vong, phan &nh kién nghi, tham gla
dong gop ¥ kién vao cac chu truong chinh sach cua Pang va
phap luat ctia nha nude, cac co ché, chinh sach ciia Trung wong
cling nhu cua dia phuong.

Thuong
Xuyén

2.2

Cong khai danh sach ho
nghéo

Nguoi dan biét danh sach ho ngheo,
hd can nghéo dugc cong khai trong

12 thang qua

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhéan hd nghéo,
ho can nghéo hang ndm dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi

gian, cach thire thyc hién. Két qua ra soat phai phan anh dting

Thuong
Xuyeén
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thue trang doi sdng ctia nhan déan, khong bo sét ho ngheo, can
ngheo.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo & d thi va ndng
thén trén dia ban tinh; cong khai danh sach ho nghéo 12 thang
qua va cac ché d0, chinh sach cta ho ngheo duge huong b.;ing
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét.

- Ra so4t bo sung nhitng ho thuc té rat nghéo nhung chua dua
vao danh sidch ho nghéo va dua ra khdi danh sach nhiing ho
thue té khdng nghéo hoic di thoat nghéo; dong thoi, théng tin
kip thoi cho nguoi dan biét.

- Thuc hién dung Théng tu sb 34‘4/2016/TT-BTC ngé}y
13/2/2017 cua Bo Tai chinh quy dinh vé quan ly ngan sach cap
xa va cac hoat dong tai chinh khac cia xa, phuong, thi tran.

Cong khai thu, chi ngan sach [Thu chi ngan sach cap xa d con . . . S T RO Thuc
2.3 chp >g<€1 Jphuong g b cong k%ai 4P uoecong|. Cong bo cong khai thu chi ngan sach cap xa bang nhiéu hinh Xlggrl]g
thirc (Pai truyén thanh, niém yét cong khai tai tru s6 UBND
cap xa, tai thon/khu pho...); bao dam tinh chinh xac cua thong
tin v€ thu chi ngan sach da cong bo.
- Thuc hién ding céac quy dinh Ve 12p quy hoach, ké hoach st
AR L. . n . ydung dat.
Nguoi dan nam bat cac thong tin vé U SR S o A A
£ \ ., +- Thyc hién viéc lay y kién dong gop cua nguoi dan vé quy
quy hoach — ké hoach st dung dat va X , IR A &
£ , iy o . . |hoach, ké hoach sir dung dat va chinh quyén dia phuong ti€p
Quy hoach, ké hoach st giam sat viéc thuc hién cac du an, 2 . hue
2.4 |dung dat; gia boi thuong thu |cong trinh trén dia ban dan cu; gitip Jthu ¥ kién dong gop cua nguoi dan. T wong
' : ’ : ’ - Thong tin cho nguoi dan blet vé quy hoach, ké hoach st dungl  xuyén

hoi dat

nguoi dan tin tuong vao hoat dong
quan 1y ctia co quan c6 tham quyén

Sdét hién thoi ctia cap x4, cap huyén, cap tinh bang nhiéu hinh
thirc.
- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: Khi bi thu

hdi dat, gia dinh duogc thong bao cu thé vé muc dich st dung
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dat; DAt bi thu hoi hién dang dugc st dung dung v6i muc dich
quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi, dén bu khong
anh hudng bat loi dén cudc sdng cta nguoi dan.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi dugc UBND tinh
ban hanh tai tru s6 UBND cép Xa.

Trach nhi¢m giai trinh véi
nguoi dan

Tang ty 1& nguoi dan lién hé vai
Trudng thén, khu pho; can bo UBND

Nang cao chét lugng hoat dong cua cac doan thé, cac chirc danh

|khéng chuyén trach & cap x4; tiép tuc bdi dudng, nang cao chat

lugng, hiéu qua hoat dong cua doi ngli Truong thon, To trudng

Mtrc d6 va hiéu qua trong ~ \ (1A 1 f t6 dan pho Truong Ban cong taC mat tran, CaC Poan thé ¢ thén, Thuong
31 | A xa, phuong; can bd doan; can bo ~
tiép xac voi chinh quyén N \ PO t6 dan phd; dai biéu HDND cép x3; cung sb sy tin tuong, tinf  Xuyen
HDND x3, phuong dé giai quyét
Khilc méc nhiém cua nguoi dan dbi vGi can bo UBND cap x4, dai dién
cac td chuc doan thé, dai bicu HDND cap xa; nang cao chat
lugng gidi trinh v&1 nguot dan.
Chinh quyén dia phuong tich cyc, chu dong:
- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo; Luét Tiép cong
dan.
. AN an anh, kié i, khiéu nai cual- Thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét tt nhitg khuc ‘
Giai dap khiéu nai, t6 cao, Ppanxanh,, k1er‘1 nighl’ k}neu nat C}lf AN & p glal quy & Thuong
3.2 Khiic méc clia neuds dan cac to chirc va coéng dan dugc giaimac cua dan. UVEN
te mac cuang quyet - Gap g0, tiép xuc vdi nguoi dan thong qua cac cudc hop dan y
thuong xuyén hoac bat thuong.
- Tiép thu va phuc dap diy du nhitng dé xuét, kién nghi cua
nhan dan.
3.3 [Tiép can dich vu tu phép Nang cao chat lugng hoa giai 6 co |- Tang cuong tuyén truyén pho bién phap luat voi nguoi dan,

s

day manh mo hinh trg gitp phép 1y.




STT Chi sé/ndid Chi tiéu/két qua hié /giai pha Thot gian
150/n01 Aung 1 tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
- Gi6i thiéu, huéng dan, ho tro, gidp d& nguoi dan tiép can Cac
dich vu tu phéap khi ngudi dan ¢6 nhu cau. .
Thuong
- Ph01 hop hiéu qua v6i Toa an nhan dan cac cap trong viéc giai Xuyen
quyét hiéu qua céac tranh chap dan su dam bao ding quy dinh
cua phap luat.
4 Kiém so4t tham nhiing trong
khu vuc cong
Tang cudng kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém cac hanh vi vi
L . ham. Nghiém cidm céan b, cdng chirc, nguoi thuc thi cén
7 Tép trung giai quyét dat di€ém nhﬁnggéir;lc hégnh vi If}?lr;l © g chtre, nguor thyre g
11 i sdthm hing wong g i s nei i v 0 g ctng g vaomue i gy Thnin
hyendap & (& cdo cla n%gu:(‘yigdénq 4 - Nhan CaC khoan tién ngoal quy dinh khi lam chu:ng thuc, xag y
nhan; cap gidy chtg nhan quyén sir dung dat; cac thu tuc hanh
chinh & cép x4.
1A A . ..»_ .- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chong tham
o _ [Neudi dan khong chi thém tién d& | o0 qe o dan 16 cdo hanh vi voi vinh, doi héi 1.
Quy¢t tdm chong tham nhiing |dugc quan tdm kham chira bénh; phy| .. . Y N A e, A A Theo quy
42 |7, . A e . % . - Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin cia nguoi dan vé .
cua chinh quyén dia phuong lhuynh hoc sinh ti€u hoc khong chi|, . - dinh
thém tién dé con duoc quan tam hler} tuong _tham nI}_ung. . )
: - Cbng khai rong rai, ket qua xt ly cac vu viéc tham nhiing,.
5 |Thu tuc hanh chinh céng
51 Dich vu chiing thuc, X4c nhan|Nang cao chat lwong giai quyét | - Thyc hi¢n nghiém tic, dang quy dinh ve giai quyet cac
** |ctia chinh quyén TTHC trén linh vuc tu phap, ho tich TTHC thugc pham vi thAm quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
nguon gbc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan, vuéng  Thuong
Thi tuc lién quan dén gidy| . . i . [méc do ngudn gdc dat phic tap, can kéo dai thoi gian xu ly thil - xuyén
5.2 |chimg nhan quyén st dung Nang cao hi¢u qua hoat dong, chat |14 kip thei bao cao, tham muu, dé xuét véi cAp ¢o thim quyén|

dat

lwong giai quyét TTHC lién quan

va lién h¢, gidi thich rd dé nguoi dan nam thong
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dén gidy chtng nhan quyén sir dung
dat

tin, tao dugc su thong cam, dong thuin cia nguoi dan, tranh
trrong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khéng minh bach

5.3

Dich vu hanh chinh cép
xa/phuong

Né&ng cao chat lwgng dich vy hanh
chinh cap xa/phuong

th(“)ng tin.

-Dé cao vai trd, trach nhiém cua Ngudi dung dau trong cong
tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thyc chat vé thai do ung
xir, k§ nang hudng dan, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua
B0 phén Mot ctra. thuchién nghiém tic quy dinh vé chuan muc
giao tlep, ng xur trong cong vu theoquy dinh tai diém b khoan
4 Piéu 1 Quyét dinh s0 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin héa cong
vu. Kién quyet xtr ly nghiém céac cé nhan vi pham noi quy co
quan, quy ché vin hoa cong s&, quy ché thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra li€n thong.

-Tham gia tdp huan va tu nghién ciru nang cao trinh dg
Chuyen mon, nghiép vu cho d6i cong chirc cap x& phuc vu Cong
tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chirc cip xa
(ké ca cong chirc dam nhiém cac vi tri van thu, ké toan,...
khong thudc Bo phan Mot cira) c6 kha ning hudng dan thug
hién va tiép nhan ho so TTHC, dic biét ddi v6i cac TTHC thiét
yéu ctia nguoi dan, ¢ tan suat giao dich 16n, nhu: Cép gidy Xag
nhan tinh trang hon nhan, Pang ky két hon, Piang ky khai
sinh,... Lu6n bd tri cong chtrc tuc tryc tai B phan Mot cua
trong gio hanh chinh dé san sang huong dan, tiép nhan ho so
TTHC theo quy dinh. Tuyét dbi khong dé xdy ra tinh trang
nguoi dan phai cho doi hodc di lai nhiéu lan dé giai quyet
TTHC do vang mat cdng chirc Bo phan Mot cira phu trach tiép
nhan hd so TTHC.

- Thuec hién viéc gui thu xin 151 va cdng khai thu xin 161 dbi
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%yl 100f’/o ho so t{é hqn/qué hap hodc so suit trong viéc tham
dinh, ti€p nhan dan den phai d€ nghi nguoi dan, doanh nghi¢p
bo sung thém thanh phan ho so.

Chi s SIPAS

VIEC BAN HANH, TO Trade No:
1 |CHUC THY'C HIEN CAC 20111 /oCod
CHINH SACH
Cung cap thong tin vé chinh séch cho nguoi dan:
- Tang cuong, thiét ké, té chuc thyc hién cac chuong trinh,
chuyén muyc cung cap thong tin, giai thich chinh sach tai co
rich abiém g trinh cia 1208 1€ i ong o ngudi dan AL WECRE RO BEnE S R R e Thuog
11| quyén vé chinh séch vé trach nhiém giai trinh cta chinh ha“ trang thong tin dien tr... dam bao phu hop, thudn ten, UV
quyén v& céc chinh sach i€U qua v61 nguot da’n thu9c mol thar}h phan.' o . Yy
- Can quan tam dén cac nhom chinh séch an sinh xa hdi ngoai
chinh sach vé phat trién kinh té, vu tién nang cao chat lugng
cua cac chinh sach quan trong, nhan dugc sy quan tdm 16n cia
nguoi dan.
Su tham gia cua nguoi dan  [Tang ty 1¢ hai long ctia nguoi dan T.0; Chlfc nhicu h,mh qmc Qe newol daﬁ d? dang tharp gla gopAy
1.2 |vao qua trinh xay dung, to  |khi tham gia vao qua trinh xay k,len xay d1,rqr1g Ca? Chl.n h SaChA(dang tal Eren.tra’ng .t;h ong .tA!n dién Thuong
: : . ol hop/ phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phi¢u A
chirc thyc hién chinh sach  |dung, to chirc thuc hién chinh sach tu, hop/ phong ' P y p Xuyen

khao sat gtri toi nguoi dan ...)




STT Chi sé/ndid Chi tiéu/két qua hié /giai pha Tho gian
150/nQ1 Aung 1tieu/ket qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
T6 chirc tuyén truyén sy phil hop ctia céc chinh sach cho ngudi
Chét luong b chirc thuc hié enTang ty 1€ hal long ctia ngudi dan Vedap bict va EI"I dAl_mg (Vf) phat tl’ié}’l kir~1h tﬁ; khém, cAhfra bé:‘nh;
13 chinh sach chat luong 6 chirc thyc hién chinh gido duc pho thong; trat tu an toan xa hoi; giao thong duodng Thudng
sach bo; di¢n, nude sinh hoat; an sinh x& hoi; cai cach hanh chinh|  yan
o)
) . ,|T6 chitc tuyén truyén két qua mang lai cia cac chinh sach gop ‘

1.4 Klet qua, tac dong cua chinhTang ty 1¢ hai long cua nguoi dan Vébhan gitp cho kinh té gia dinh, doi séng cua ngudi dan ngay| Thu’o;ng
séch két qua, tdc dong cua chinh sach cang tot hon trong thdi gian qua. Xuyén
VIEC CUNG UNG DICH o

2. VU HANH CHINH Trudc ngay
CONG 30/11/2024

DPau tu co s vat chit, trang thiét bi tai Bo phan moét cua dap
Ung va phuc vu t6t nhat cac nhu cau cua nguoi dén, to chic
trong giai quyet TTHC: ’
+ Béng hiéu BO phan mot cua, bang niém yét, thong bao ro
] o q . . [rang, day du;
D Tang ty 1é _ha' long cua nguol df'fm +B6 tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat may (may lanh), Thuong
2.1 |Tiép can dich vu khi danh gia vé cac ndi dung cua |niée udng cho nguoi dan, td chuc; Xuyén

viéc tiép can dich vu

+ Trang bi didy du mdy tra cu TTHC, may scan, may
photocopy.

- Pa dang hda cac hinh thirc cung cp théng tin vé TTHC: thong
qua phuong tién théng tin dai ching, tmg dung CNTT, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, to chic tiép can, tim hiéu dé thuc
hién khi c6 nhu cau.
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2.2

Tha tuc hanh  chinh
(TTHC)

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
trong qua trinh thyc hién cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra sodt, chinh trang noi cdng khai thu tuc han chinh; dam bao
thuong xuyén cap nhép, cong khai day du 100% thu tyc hanh
chinh thudc tham quyén tiép nhan ho so, giai quyet theo dung
quy dinh; hinh thirc cong khai phai rd rang, dé tiép can, dé khai
thac, thuan tién trong viéc sur dung.

-Thuc hién nghiém tic, dang quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi thAm quyén, nhat 13 thu tyc xac nhan
nguon gbc dat tai dia phuong; trudng hop géap kho khan, vudng]
mic do ngudn gdc dat phirc tap, can kéo dai thoi gian xu ly thi
phai kip thoi bao cdo, tham muru, dé xuat voi cap c6 thim quyén|
va lién h¢, giai thich r6 dé nguoi dan nam thong tin, tao duoc
su thong cam, dong thuan ciia ngudi dan, tranh truong hop dé
ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh bach thong tin.

-Pé cao vai trd, trach nhiém cua Nguoi dung dau trong cong
tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thyc chat vé thai do tung
xtr, k§ nang huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua
B6 phan Mot cira. thuchién nghiém tlc quy dinh vé chuan muc
giao tiép, ung xir trong céng vu theoquy dinh tai diém b khoan
4 Piéu 1 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Vian héa cong
vu. Kién quyet xtr ly nghiém céac cé nhan vi pham noi quy cof
quan, quy ché vin hoéa cong s&, quy ché thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

- Tham gia tp hudn va ty nghién ciru nang cao trinh dg
chuyén mon, nghiép vu cho d6i cong chirc cép xa phuc vu cong
tac tiép nhan ho so TTHC, bao dam 100% cong chirc cap xa
(ké ca cong chirc dam nhiém cac vi tri van thu, ké toan,.
khong thuoc B phan Mot ctra) ¢d kha nang hudng dﬁn thure hién
va tiép nhan ho so TTHC, dic biét dbi véi cac TTHC thiét yéu
ctia nguoi din, c6 tan sut giao dich 16n, nhu: Cip gidy xac

nhan tinh trang hon nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai

Thuong
Xuyén
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sinh,... Ludn b tri cong chtrc tuc truc tai B phan Mot cua
trong gio hanh chinh dé sin sang huéng din, tiép nhan hd so
TTHC theo quy dinh. Tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang
nguoi dan phai cho doi hoac di lai nhiéu lan dé giai quyet
TTHC do ving mit cdng chirc B phan Mot cira phu trach tiép
nhan hd so TTHC

- Thuc hién viéc giri thu xin 18i va cong khai thu xin 16i ddi
voi 100% hd so tré hen/qué han hodc so suét trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi nguoi dan, doanh nghiép
b6 sung thém thanh phan ho so theo quy dinh.

2.3

Cong chic tryuc tiép giai quyét
cong viéc

. [Tang ty 1¢ hai 1ong cua nguoi dan khi

danh gia CCVC trong qua trinh thyc|
hién giai quyét cac TTHC

- T6 chtrc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thic
va hanh dong cua doi ngii cong chure, vién chirc, dac biét 14
nhing cong chire truc tiép giai quyét cac ho so TTHC.

Thudng xuyén nang cao chuyén mon, k¥ ning giao tiép cho
CCVC hodc nhan vién tiép nhan lam viéc tai B6 phan mot cira.
Xtr Iy kip thoi d6i vai CCVC c6 thai do nhiing nhiéu, gy kho
khin khi giao tiép phuc vu ngudi dan, to chirc dén lién hé giai
quyét TTHC

Thuong
Xuyén

2.4

Két qua dich vu

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan khi

nhan két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi quy dinh, c6
thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang,

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho
so TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy
dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan, t6 chic déi véi
nhitng ho so TTHC tré hen.

- T6 chtrc danh gia viée giai quyét, tra két qua ding hen, chat

lugng giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyén
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Co quan chinh quyén tlep

- Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan,
khi danh gia vé viéc ti€p nhan, xir ly|
phan anh kién nghi ctia nguoi dan

- Thyc hién ni€ém yét cong khai duong ddy nong, céc quy dinh
vé tlep nhén, xu Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chc.
T6 chuc tiép nhan, xir ly nghiém, triét dé cac gop y, phan anh
kién nghi va thong bao két qua xtr Iy cho ‘nguoi dan, t6 chrrc.
- Cong khai day du nhu:ng7nc)1 dung da tiép nhan va xir ly phan

100% phan anh, kién nghi ctia nguoi’ . : Thuong
2.5 nhﬁn xir ly pl(lian anh klendan d6i v6i TTHC thudc tham quyenarlh nghi cua nguoi dan, t0 chirc. xuyén
nghi cua nguoi dan dugc giai quyét kip thoi va duod Thudng xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyet cac noi
duoc cong khai trén céng Dich Vudung nhan dugc phan anh, kién nghi tir nguoi dan/tod chic.
cong - Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo nhiép hinh thirc dé
nguoi dan nhén thic day du, ding dan vé quyén loi va trach
nhiém cua ho trong viéc chong ti€u cuc, to cdo ti€u cuc.
I11 (Chisé PAR
100% cac dia phuong dugc kiém tra |- Trién khai cac nhiém vu dé khic phuc céc ton tai han ché Theo thn
N L 1z trong nam thyc hi¢n bao cdo khac |ma cac Poan kiém tra CCHC da chi ra. Lz g
1 |Cong tac kiém tra CCHC LA X N béo két qua
phuc céc ton tai han ché trong cong L . oy P . 2
tac CCHC - Bao cdo bao cao khac phuc cac ton tai han ché ma cac Boan kiém tra
kieém tra CCHC da chi ra dung ndi dung va thoi gian quy dinh.
- Cap nhat, cong khai dung, day du, kip thoi cac théng tin vé
) Cong bd, cong khai TTHC va- 100% TTHC duoc cong khai TTHC tai dia phuong. Thudng
ket qua giai quyet ho so - 100% ho so TTHC duoc cong khai Xuyén

- Cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% ho so TTHC trén
H¢ thong thong tin gidi quyeét TTHC tinh .
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Thuc hién co ché mot ctra, co
ché mdt cura lién thong

tai b phan Mot cira cp x4

100% TTHC thudc tham quyen giai
quyét duoc tiép nhan va tra két qua|_

qua tai cap xa dam bao theo quy dinh.

cap xa.

- TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc tiép nhan va tra két

Bé tri cong chuc du nang luc vé chuyén mon, nghi¢p vu dé
thuc hién ti€p nhan va tra két qua TTHC tai bo phan Mot cura

Két qua giai quyét hd so
TTHC

- 100% ho so TTHC do UBND cap
huyén va UBND cip xi tiép nhan|
trong nam duoc giai quyét dung han
- 100% hod so TTHC tré hen thuc
hién viéc xin 15i kip thoi trong giai
quyét ho so TTHC

-Tiép nhan va giai quyét hd so TTHC dam béao theo quy dinh.
-Thuc hién nghiém tic, dang quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén, nhét 1 tha tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan,
vuéng mac do ngudn gbe dat phirc tap, can kéo dai thoi gian
xur ly thi phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuat véi cap co
tham quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong
tin, tao dugc su thong cam, déng thuan cua nguodi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

-Pé cao vai tro, trach nhiém ciia Nguoi dimg dau trong cong
tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thyc chat vé thai do ung
xtr, k¥ nang huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
ctia B phan Mot cira. thuchién nghiém tdc quy dinh vé chuan
muc giao tiép, ng xu trong cong vu theo quy dinh tai diém
b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s 1847/Qb-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve viée phé duyét bé
an Vin héa cong vu. Kién quyét xir Iy nghiém cac ca nhan
vi pham noi quy co quan, quy ché vin hoa cong so, quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Thuong
Xuyén

Tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi (PAKN) cua ca
nhan, t6 chic dbi véi TTHC
thuoc tham quyén giai quyét

100% phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chic d6i v6i TTHC thude
thAm quyén giai quyét dugc giai
quyét kip thoi va dugc duoc cong

quyén giai quyét.

khai trén cong Dich vu cong

- Kip thoi giai quyét cac PAKN trong ndm vé TTHC thudc tham

Thuong
XUuyén
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Chép hanh ky luat, ky cuong

Trong nam khong c6 CBCC cua dia

\ , A A o A 2L , . Thuong
6 harllh chmh cua can b0, congphuong bi ky luat tir mirc khién trach|_ Thuc hién tdt viée chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh. Xuyén
chure, vién chirc tro 1€n
Ty 1¢ dat chuén ciia can b@,P Pﬁn dau IPO% can bo, cong ,ChfIC_ BO tri can b9, cong chirc cap x4 dat chuén vé chuyén mén,
7 lcng chirc chp xa cap xa thuge pham vi quan 1y datl,ehiap vy theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 31/12/2024
cong chure cap xa hudn va chuven ma hia ghiep vi y dinh ta1 Ngh1 di gay|
cliuan ve chuyen mon, Dghiep Vi 11() thdng 6 nam 2023 ctia Chinh phu.
- 100% cac dia phuong stt dung . A iR A . , A s
kinh phi ngudn tir NSNN dam bao|. Thuong xuyén kiém tra viée su Adunig' klAnh‘ph1 nguon tur
T& chi A A s . NSNN dam bao theo quy ché chi ti€u ndi bd va theo cac quy
g |10 chirc thue hién cOng tac taitheo quy dinh dinh cita phép luat v& tai chinh — ngan sach 31/12/2024
chinh - ngan sach - Hoan thanh 100% kién nghi sau - ’ '
thanh tra, kieém tra, kiém toan nhal- Hoén thanh viéc xtr ly cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
nudc ve tai chinh, ngan sach ki€m todn nha nudc dam bao theo quy dinh.
- 100% cac dia phuong xr Iy vén ban,
Phét tridn cic tme d dich ho so cong vi¢c hoan toan trén trén i )
at trien (EE,"C 1Arng ung, 1110 moi trudng mang - Kiém tra, don doc can bd cét}g chire thugc pham vi quéan ly|  Thuong
9 ler (;Eong nd1 bd co quan nha - 100% céc dia phuong giri, nhan van[thuc hién viée xu ly vgin ban, ho so cf)pg viéc va gui, nhan van| Xuyén
ban dién tr qua hé thong vin ph(‘)ngbén dién tor qua hé thong van phong di¢n tir cta tinh.
dién tur cua tinh
- ,Sé héa hd so, két qua giai quyét va
cé:p két qua giai quyet TTHC c?ién tir+ Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC.
7 doi voi TTHC thude tham quyen giai+ Thyc hi¢n c4c dich vu cdng truc tuyen toan trinh.
Phét tricn img dung, dich vuquyet cua cap xa dat toi thieu 15% |+ Thyc hién s6 hoa thanh phan ho so, cap két qué giai quyét |  Thuong
10 |phyc vu nguoi dan, t6 chire |- Thue hign 100% s6 dich vu cOngTTHC dién tir va huéng dan, ho tro ngudi dan, t6 chirc ndp hd Xuyén

truc tuyén du didu kién 18n truc tuyen
toan trinh. Phan ddu 100% hd so
TTHC cua dich vu cong truc tuyén

so truc tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam hoan thanh cac
chi tiéu dugc giao.

toan trinh duoc giai quyét truc tuyén
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100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh va c6 di diéu kién trién khai
duoc trién khai thanh toan truc
tuyén. Phan ddu 100% TTHC dugc
trién khai thanh toan truc tuyén c6
phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén; 100% hd so TTHC da giai
quyét cua ciac TTHC co yéu cau
nghia vu tai chinh dang trién khai
thanh toan tryc tuyén dugc giao dich

thanh toan truc tuyén.
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