UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 344. /KH-UBND Péng Nai, ngay 38 thing 0 ndm 2024
KE HOACH

Téng két 10 nim thuc hién Luat Tiép cong din

Thuc hién Ké hoach s6 2077/KH-TTCP ngay 08/10/2024 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc tong két 10 ndm thyuc hién Luét Tiép coéng dan, UBND tinh
Pdng Nai ban hanh K& hoach téng két 10 nim thuc hién Lujt Tiép cong dén
trén dia ban tinh (ti ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024), cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Péanh gid khach quan, toan dién thuc tién 10 nam thuc hién Luat tiép cong
dén, qua do xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhimg han che bat cap va nguyén
nhdn cuia nhiing han ché, bat cap cua Luat va trong viée td chire thuc hién Luat
tiép cong dan.

- Pé xudt cic ndi dung can sua ddi, bd sung ‘nhm khac phuc kip thoi
nhu’ng bat cap, khé khan, vudng mac trong thuc tién cong tac tiép cong dén, lam
co s& cho vi¢e hoan thién phap luat vé tiép cong dén, nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, bao dam phl hop véi chii truong, chinh sach cia
Pang vé cong tac tiép cong dan trong tinh hinh méi.

2. Yéu ciu

- Viée tong két phai dugc thue hién nghiém tuc, khach quan va toan dién
trén pham vi toan tinh; bao dam tién do, hidu qua va tiét kiém.

- Viée tong két phai danh gia dung thuc trang, két qua cong tac tiép cong
dan duoc tong hop tir béo cdo don vi, s ban nganh theo Dé cuong, kém theo sb
lidu cu thé; chi trong phén tich lam rd nhitng diém bat cép, khé khin, vudng
méc, tdn tai, han ché, nguyén nhan va dé xuét giai phép cu thé trong viéc stra
dbi, bd sung Luat tiép cong dan.

II. PHAM VI, HINH THU'C, NOI DUNG TONG KET

1. Pham vi

- Viéc tong két, danh gia thuc hién Luat Tiép céng dan dugc thuc hién trén
pham vi toan tinh.

- Ky tong két 10 nim, thoi gian ldy théng tin, so ligu théng ké tir ngay
01/7/2014 dén ngay 01/7/2024.

2. Hinh thire

Té chirc tdng két bang hinh thtrc tong két bing vin ban.

3. NGi dung

Sé2, Nguyén Vin Trj, phudmg Thanh Binh, TP. Bién Hoa, Pdng Nai.
Tel: (0251) 3822501 — Fax: (0251) 3823854 - 824934
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B4o céo theo d& cuong va biéu giri kém, trong d6 luu y cac ndi dung:

- Panh gi4 toan dién viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong
dan.

- Nghién ctru, danh gia cac quy dinh cia phap ludt vé tiép cong dén trong
10 ndm qua (tir 01/7/2014 dén 01/7/2024).

- D@ xuét cac giai phap ning cao hiéu qua tiép cong dan va hoan thién phép
luat vé tiép cong dén trong thoi gian téi.

II1. TO CHUC THY'C HIEN

1. Viin phong UBND tinh, cdc s&, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh
phd Bién Hoa va thanh ph6 Long Khénh

Can cir Ké hoach nay, Thd trudng cédc sd, ban, nganh, don vi, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd Bién Hoa va tnanh phé Long Khénh ¢6 trach
nhiém chi dao, huéng din céc don vi tryc thude tién hanh bdo céo tong két danh
gia 10 nam thuc hién Luat Ti iép cong dan pham vi quan ly.

Thuc hién béo cdo tong két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong dan trong
pham vi quan ly dia phuong, so, ban, nganh, theo dé cuong (kém theo Ke hoach
nay); trong do, can tap trung lam r6 nhiing van dé kho khin, vuéng mic giiia
quy dinh phép luat va thyc tién, kién nghi stra déi, bd sung hoan thién phap luat
tiép cong dan. Bao cdo bang vin ban (co bang théng ké so lidu kém theo) guri vé
UBND tinh (ddng guti Thanh tra tinh) dé tong hop chung; thoi gian gui bao céo
chém nhét trude ngiy 11/11/2024.

2. Thanh tra tinh

- Theo ddi, don ddc cac sd, ban, nganh, don vi, UBND céac huyén, thanh
phé g bao cdo tong két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong dan theo ding quy
dinh tai Ké hoach nay;

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu tong horp,
du thao Béo cdo tdng két 10 nim thuc hién Luat Tiép cong dan trong pham vi
cua tinh, trinh UBND tinh trudc ngay 30/11/2024 dé bdo cdo vé Thanh tra

Chinh phu theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach tng két danh gia 10 nam thyc hién Ludt Tiép Cong
dan, dé nghl cac s&, ban, nganh, don vi, UBND cac huy¢n, thanh phd can cu ké

hoach tri€n khai thuc hién./p%—~

Nei nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND tinh;
- Céc s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chanh, PCVP phu trach TCD;

-Luu: VT, HCTC, BTCD.

DKN.2024
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I. PAC PIEM TINH HINH

Khai quét ddc diém, tinh hinh chung cua don vi, dia phuong trong cong tac
tiép cong dan.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cing tac lanh dao, chi dao, 16 chire thue hién tuyén truyen, pho bién
phadp ludt vé nep cong din

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat tiép cong dan va
van ban hudng dan thi hanh Ludt;

1.2. Viéc xay dng, ban hanh céc vin ban quy pham phép luat vé tiép cong
déan theo thAm quyén

1.3. Tuyén truyén, phd bién phap luat tiép cong dan.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Bbi canh va tinh hinh chung vé cong téc tiép coéng déan cta don vi, dia
phuong.

2.2. Thong ké va _phén tich so vu viéc, 56 luot ngudi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh; sé vu viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dong ngudi,

phuc tap..

2.3. Tong hop va phan tich két _qua xu ly cac khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh: chuyen cho cdc co quan, td chiic ¢6 tham quyen giai quyet hu’o‘ng dan
cho cong dan khleu nai, to céo, kién  nghi, phan dnh véi co quan, t6 chure ¢6 tham

quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo thdm quyen

I11. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viée thye hién quyén, nghia vy clia ngudi dén khiéu nai, t6 cso, kién
nghi, phan dnh; trach nhiém ciia nguwoi tiep cong din

- Quyén, nghia vu cuia nguoi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

- Tréach nhiém ctia ngudi tiép cong dén.

2. Viéc thue hién trach nhiém cia nguoi ding diu trong cong tac tiép
cong dan

- Tréach nhiém td chirc, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan.

- Trach nhiém tiép c6ng déan dinh ky clia ngudi ding dau.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuat clia ngudi dimg dau.

e 5 x-FaA .R__ . . A - " A . b . ‘ ~ A
3. Viéc to chire ticp cong din tai Tru so tiep congdan
- V& co cAu td chire va thuc hién chirc ning, nhiém vu clia Ban tiép cong din



cap tinh, cap huyén.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Trudng ban ticp cdng dan cap tinh,
cap huyén.

- M&i quan hé phéi hop gitta Ban tiép cong dan véi cac don vi cd lién quan.

4. Viée t chire tiép cong dan tai dia di¢m tiép cong din clia co quan, to
chie, don vi

- Viéc thanh lap bo phén ‘uep cong dan hodc bo tri cong chuc lam cong tac
tiép cong dan; viéc bo tri dia diém va diéu kién vat chét tai dia diém tiép cong dan.

- Viéc ?to chirc trién khai hoat dong tlep cong dan cua co quan, td chirc, don
vi tai dia diém tiép cong dan.

5. Hoat dong tiép cong din ciia co quan, td chiie, don vi, ¢4 nhin

- Viéc cong bé thong tin vé viée tiép cong dan cia co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan.

- Viéc tiép nhan va xtr 1y bude ddu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Viée phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén
co quan, nguoi co tham quyeén thu ly, giai quyét.

- Viéc thong bao két qua xit ly khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh.

6. Viéce tiép va xir ly truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung

- So ‘uorng céc vu viée c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh vé mét noi dung.

- Tlep va Xu ly truong hOp nhieu ngum clng khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4anh vé mot ndi dung tai noi tlep cong dan.

- Tréch nhiém cta nguoi dung dau co' quan, to chirc, don vi trong viéc tiép
va xu ly truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh.

7. Pitu kién dim bao cho hoat dong tiép cong dan
- Céac dié}l kién dam bao cho hoat dong tiép céng dan (kinh phi, co s¢ vat
chat, trang thiet bi, viéc dp dung cong nghé thong tin...)
- Ché d6, chinh sach ddi véi can bo tiép cong dan.
8. Panh gia chung vé cOng tac tiép cong din
8.1. Panh gid chung vé két qua cia cong tac tiép cong dan
8.2. Banh gia nhiing kho khan, vudng méc, tdn tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac tiép cong dén.
(Kém theo Biéu sé 01/TCD, 02 TCD, 03/XLD)
_ 1IV. PANH GIA CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

1. Uu ditm _
Dénh gid wu diém thong qua tinh pht hop, kha thi, hi¢u qua cua Luat tiép
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cong dan va céc vin ban hudng dan thi hanh.
2. Ton tai, han che

2.1. Nhiing chu truong, chinh sach cia Dang chua dugc thé ché héa va nhing
vén dé phat sinh trong thuc tién chua c¢6 quy dinh dé diéu chinh.

2.2. Nhiing quy dinh khéng kha thi, khong phu hgp véi thuc tién.

2.3, Nhung quy dinh con chua rd rang, con co nhiéu cach hiéu khac nhau
nhung chua cé van ban huéng din, d& din dén sy tiy tién trong 4p dung phép
luat.

2.4. Nhiing quy dinh con mau thuén, chéng chéo.

2.5. Nhitng vuéng méc, bat cap khac.

(Kém theo Biéu sé 04/TCD).

V. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luat

Kién nghi sira ddi, bd sung quy dinh ctia phap lugt vé tiép cong dan dé bao
dam phu hop, kha thi, hiéu lyc, hiéu qua cua Luat tiép cong dan va su déng b,

thong nhit trong hé thong phap luét (D& nghi néu rd nhitng quy dinh can stra ddi,
bé sung; 1y do ctia viéc sira ddi, bd sung)

2. Kién nghi vé cong tic to chire thi hanh phap luit vé tiép cong dan

Kién nghi giai phap, bi¢n phap, cach thire t6 chire thuce hién phap luét vé tiép
cong dan dé bao dam cdng tac tiép cong dan di vao thuc chat, phat huy hleu luec,

hiéu qua..

* Lwu y: UBND cAp huyén bdo cdo sb liéu ciia UBND cip xa.
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