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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6/445AUBND-HCC Péng Nai, ngay 0 thang 9 ném 2024

V/v trién khai mot s nhiém vu phuc
vu chuong trinh khéo sat nguoi dan
theo chi s6 PAPI nam 2024

Kinh gui:
- Gidam dbc So Noi vu;
- Chii tich UBND cac huyén Vinh Ctru, Trang Bom, Xuan
Loc, Nhon Trach, Binh Quén va thanh phé Bién Hoa;
- Giam déc Dai Phat thanh va Truyén hinh Ddng Nai.

Thuec hién Chi thi sé 36-CT/TU ngay 06/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
iy vé néng cao vai trd, trach nhiém clia cap uy, chinh quyén, doan thé céc cap
trong ldnh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh.

Ngay 04/9/2024, Ban Thudng truc Uy ban MTTQVN tinh ban hanh Ké
hoach s6 03/KH-MTTQ-BTT thong bao thdi gian, dia diém tién hanh khao sat
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024 tai cac
huyén Vinh Ctru, Trang Bom, Xuédn Ldc, Nhon Trach, Dinh Quén va thanh phé
Bién Hoa (kem theo).

Pé nguoi dan cac khu vuc dugc lya chon khao sat nam bat kip thoi, diy du
cac thong tin lién quan; phan anh khach quan vé két qua thuc hién cac nhiém vu
cai céch hanh chinh cua tinh, Ch tich UBND tinh dé nghi Thu trudng cac don
vi, dia phuong khan truong trién khai thuc hién céc ndi dung sau:

1. Chii tich UBND cac huyén Vinh Ciru, Trang Bom, Xuan Ldc, Nhon
Trach, Pinh Quén va thanh phd Bién Hoa :

a) Kip thoi béo céo, d& xu4t Ban Thuong vu Huyén ty, Thanh ty 1anh dao,
chi dao néng cao vai trd, trach nhiém cua cip ty, chinh quyén, doan thé céc cap
trong viéc thuc hién céc giai phap cai thién chi s6 PAPI theo ndi dung Chi thi s
36-CT/TU ngay 06/8/2024 Ban Thuong vu Tinh uy.

b) Phan cong dong chi Trudng phong Noi vu chi dong tham muu, phéi hop
v6i Uy ban MTTQVN ciing cép chudn bi céc diéu kién can thiét dé Poan Ban



Quan ly du an PAPI trién khai khao sat; dong thoi, phéi hop hudng dan Uy ban
MTTQVN cép xa thong tin kip thoi dén ngudi dan tham du khao sat theo thoi
gian, dia diém cu thé tai Ké hoach s6 03/KH-MTTQ-BTT ngay 04/9/2024 cta
Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN tinh.

¢) Chi dao Chu tich UBND cdc x4, phudng, thi tran ¢6 ap, khu phd duoc
luva chon khao sat cir dai dién lanh dao UBND cép xa chu dong phéi hop chat ché
v6i Uy ban MTTQVN cuing cp va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach &
ap, khu phd (Bi thu; Truong ap, khu phé,; Truwong Ban Cong tde Mdt tran...) t6
chire tuyén truyén vé muc dich, y nghia cia du dn PAPI trong nhin dén (ca nguoi
dan thiwong trit va tam trai) va cdn bo cong chue, ngudi lao dong tai dia phuong,
dam bao ngudi dan biét y nghia va nam co ban céc ndi dung clia du an cling nhu
nhiing véan dé trong tim ma nguoi dan tham gia tai co s6, trong do tép trung vao
céc tidu chi ma tinh con thap diém va di nd luc cai thién trong thoi gian qua: Cong
khai minh bach, kiém soat tham nhiing, quan trj moi truong... (hoan thanh trudc

thoi diém tién hanh khao sdt tai dia phuwong).

d) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong
truyén thong, tin suat truyén thong t6i cong dong, t6i cac khu vue dan cu, téi tan
ngudi dan: Qua céc phuong tién truyén thong nhu pano, khau hiéu, ban tin, sinh
hoat t& nhan dén, 4p (khu phd); khai thac hiéu qué cac hinh thirc tuyén truyén qua
mang xa hoi (Zalo, Facebook, ...). Noi dung tuyén truyén c6 dinh huéng, bém sat
céc tiéu chi danh gia chi s6 PAPI (cde quy dinh cu thé vé bau cit, quy hoach sit
dung dét, thu hoi, dén bt khi gidi phong mdt bang, cdc chinh sdch vé bdo hiém y
18,y té cong cdng, gido duc cila tinh, két qua phong chong tham nhiing, bdo vé
moi truong, cadi cdach thu tuc hanh chinh cua tinh...).

e) Tiép tuc t& chire thue hién hiéu qua cac nhiém vu chinh tri, chuyén mén
gén véi cée tidu chi ddnh gia chi sé PAPI:

- Tap trung thuc hién theo tién d6 Ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh
nam 2024; nhét 1a cong tac kién toan t6 chic hoat dong Bo phan Mt cira; cong
khai minh bach thu tuc hanh chinh; chén chinh thai do phuc vu ctia cong chic;
khic phuc tinh trang tr& han trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép; ning cao nang luc va trach nhiém ctia cong chirc trong hudng dan,
giai quyét thu tuc cho nguoi dan.

- Néng cao chét luong cac dich vu cong ich thiét yéu cap co sé nhu: Y té
cong lap, gido duc; céi thién co so ha tang cin ban dap tmg yéu cau nang cao chat
lugng cude sdng clia ngudi dan: dién ludi, nude sach, giao thong, quan 1y rac thai,

an ninh trat tu.



- Nghiém tic trong cong tac quan tri mdi truong; trién khai dong bo céc
giai phap nham cai thién chat luong méi truong song cua ngudi dan hudng tdi
phat trién bén viing.

2. Giam dbc Sé Noi vu

a) Phdi hop véi Uy ban MTTQVN tinh, UBND cac huyén, thanh phd theo
doi két qua thue hién chi dao ciua Chu tich UBND tinh.

b) Céan cu két qua thuc hién tai cac dia phuong dé tham muu danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu, cong vu nam 2024.

3. Dai Phat thanh va Truyén hinh Pong Nai

Phat song céac ban tin dé thong tin vé ké hoach, muc dich, y nghia, noi dung
cua chuong trinh PAPL.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cé khé khin vudng mac, dé nghi cac
don vi, dia phuong bao cdo vé UBND tinh (qua S6 Néi vu - théng tin lién hé: éng
Phung Van Son - Phong Cai cdch hanh chinh va Van thu Luu trif, Sé dién thoai:
0399 799 959) dé hé tro giai quyét.

Chu tich UBND tinh dé nghi cac don vi, dia phuong nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng tryc Tinh dy;

- Ban TT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Huyén ty Vinh Ciu, Trang Bom, Xuan Ldc,
Nhon Trach, Dinh Quan va Thanh uy Bién Hoa;

- Phong N6i vu cac huyén Vinh Ciu, Trang Bom,
Xuéan Loc, Nhon Trach, Binh Quan va thanh phé
Bién Hoa; ——— m
- Chanh, Phé Chanh Van phong UBND tinh; Vo Tan Due
- Luu: VT, HCC.
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