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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DONG NAI DPjc ldp - Tu do - Hanh phiic
$6: (99 /KH-UBND Déng Nai, ngay 29 thing Q ndam 2024
KE HOACH

Phoi hop t6 chic tlcp cong déin phuc vu Pai hoi Dang cac cip,
Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cia Dang,
biu cir dai biéu Quoc h¢i khoa XVI va dai biéu HPND
ciac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc phéi hop. td chirc tiép cong dan phuc vu Dai h¢i Déang céc
cap, Pai héi dai biéu toan quéc 1an thir XIV cua Déng, bau cir dai biéu Qudc hoi
khoéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, UBND tinh Déng
Nai x4y dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan tdm gidi quyet don thu, khleu nai, t§ céo tir co s, trong do tap
trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phire tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “diém nong”; thong bdo dia diém va td chirc tiép dan trude, trong va sau
Dai hoi Pang, Bau cir day du, chu déo.

2. Néng cao hi¢u qua tiép cong déan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao
quyén khiéu nai, t§ cdo cua cong dén theo ding quy dinh phép ludt, han ché téi
da cdc vu viéc khiéu nai, té cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai, birc xuc dén Thu
d6 Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh trong dip dién ra bai hoi Dang va Bau
ctr, dic biét la trong thoi gian dién ra Dai hoi dai bidu toan qudc lan thir XIV cua
Pang va Bau ctr dai biéu Quéc héi khéa XVI.

3. Dam bao su phdi hop chit ché gilta cac co quan Trung uong va dia
phuong trong tiép cong dén, xtr ly don thu va g1a1 quyét khiéu nai, to cdo. Kip
thoi xtr 1y cdc tinh hubng dbi véi cac doan cong dan khiéu nai, t& céo dong
nguoi, phuc tap, birc xtc, kéo dai tai Thanh pho Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang va Bau cir; phuc vu tdt Dai hoi Dang
céc cap, Dai hdi dai bidu toan qudc 1an thir XIV cua Déng, bau ctr dai biéu Quéc
hi khéa X VI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026 - 2031.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Poi véi Thia trudng cac s&, ban, nganh va Chi tich UBND cdc huyén
va thanh phd thugc tinh

€ Tlep tuc quan triét, tuyén truyen va thuc hién nghiém tuc hiéu qua cac
chi dao ctia Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tlep
cong déan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai c4c vin ban: Chi thi so

86 2, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, TP. Bién Hoa, Png Nai.
DT: (02513) 822521 — Fax: (02513) 823854 - 824934



2

35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri; Quy dinh s6 11-QPI/TW ngay
18/02/2019 cia Bé Chinh tri: Théng bao sé 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020
cia dong chi Thuong truc Ban Bi thu; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 ctia Quéc hodi; Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022
ctia Uy ban Thuong vu Qudc héi; céc Chi thi s6: 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
26/CT-T1g ngay 05/9/2016, 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cta Thu tudng Chmh
phu; Quyet dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu;
Béo cdo s0 455- BC/BNCTW ngay 03/12/2020 cua Ban No6i chinh Trung uong;
y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Cong van s 3581/VPCP-V.I ngay
28/12/2020 ctia Véan phong Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tuc Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo.
T chire tét cong tac tiép cong dén, tang cudng trach nhiém cua nguoi dung dau
trong tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kip thoi chi dao dé glal quyet
nhitng vu viée buc xic, dong ngudi, khong dé phét sinh “diém néng” khiéu
kién.

- T6 phé Thuong truc Té cong tac theo Quyét dinh sb 1075/QD-UBND
ngay 12/5/2023 cua UBND tinh (Chanh thanh tra tmh) gmp Chu tich UBND
tinh trién khai, t6 chic thuc hién kiém tra, ra soét viéc giai quyct cac vu viéce
khiéu nai, td céo ddng ngudi, phire tap kéo dai trén dia ban tinh Pong Nai; khan
truong dAy nhanh tién do ra sodat, t6 chirc hop trao dbi dé tim phuorng an kha thi

ham tham muu Chu tich UBND tinh giai quyet dut dlem céc vu viée khiéu nai,
t6 cho déng ngudi, phiic tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu.

- Chu déng theo ddi, phdi hop chit ché v6i nhau trong du bao tinh hinh dé
nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia céng dan thudc linh vuc, dia ban phy
trach cé kha nang tap trung khiéu kién déng nguoi tai cac co quan Trung uong
dé c6 phuong an van dong, thuyét phuc, giai thich, huéng dan cong dan khiéu
kién ding quy dinh phap ludt; ting cudng gip gd va t6 chirc dbi thoai véi cong
dan, c6 bién phédp chi dao giai quyet kip thoi, dirt diém cdc vu viée khiéu nai, to
c40 ngay tlr co sO, han ché ihap nhét tinh trang cong dén tap trung déng nguoi
kéo 1én Trung wong, Tinh khiéu kién.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé Bién Hoa va thanh phd Long
Khanh thanh lgp cac T4 cong téc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo cac cap
va Dai hoi toan quoc l4n thtr XIV cua Dang; cén can nhéc thuc hién viéc cudng
ché nhiing vu viéc lién quan dén khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phie tap, bic xuc
trong thoi gian dién ra Dai hdi cac c:?ip cua Dang, dac biét 1a cac vu viéc lién
quan dén linh vuc dat dai.

- Xtr ly kip thoi, giai quyét ding quy dinh ctia Dang va phap luat nhiing ndi
dung t& cdo ctia cong dan lién quan dén nhan su Pai hoi Dang.

- Ngoai ra, Chu tich UBND céc huyén, thanh pho Bién Hoa va thanh phd
Long Khénh cin ddy manh céng tac tuyén truyén, gido duc ning cao y thiic cia
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can bo, Nhan dén, ting cuong van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap
luat.
2. P6i v6i Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong din tinh)

- Tham muu Chu tich UBND tinh té chirc thuc hién tiép cong déan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cla cong dén theo quy dinh phap luat; ph01
hop véi Thanh tra tinh, cdc dia phuong nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé
kip thoi xay dl.rng ké hoach tiép cong dan khi phét sinh céc lugt doan dong
nguoi dén Tru s UBND tinh va Tru sé Tiép cong dén tinh dé khiéu nai, té céo,

kién nghi, phan 4nh.

- Thudng xuyén lién hé v6i Tru so Tiép coéng dan Trung uong tai Ha Noi
va Thanh phd H6 Chi Minh vé tinh hinh céc cong dén khiéu nai, t& cdo dong
ngudi, phitc tap, bic xtc dé Tru sd co phucng an tiép cong dan; tham muu Chu
tich UBND tinh ctr lanh dao c¢é tham quyén va co quan chuc ndng phdi hop vai
Tru sé Tiep cong dan Trung uong thuyet phuc, van dong va to chirc dua cong
dan tré vé dia phuong khi ¢ yéu cdu ciia Thanh tra Chinh phu, Tru s& Tiép
cong dan Trung wong.

- Khi c6 cbng dan ctia dia phuong tap trung khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phirc tap, bic xtc, kéo dai tai Tru sé UBND tinh, Tru s¢ Tiép cong dén tinh, cac
co quan Dang va Nha nudce cia Trung vong tai Thanh phé Ha Néi, Thanh phé
Hd Chi Minh: Trién khai thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Quyet dinh s0
1525/QD-UBND ngay 20/12/2023 ctia UBND tinh va Quyét dinh s6 414/Qb-
UBND ngay 21/5/2020 ctia UBND tinh.

- Nghlen ctru, tham muu Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién két ndi
tryc tuyén véi diém cdu Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Thanh phd Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh (theo md hinh tiép cong dan tryc tuyen) trong thoi
gian trudce, trong va sau khi dién ra Dai hoi dai biéu toan quéc 1an th XIV cia
Dang, biu oit dai bidu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky
2026 - 2031 dé Lanh dao UBND tinh cing Lanh dao Thanh tra Chinh phu,
Trudng ban Ban Tiép cong dan Trung wong tiép, ddi thoai, van dong cong déan
qua d6 han ché céng dan kéo v& Thanh phd Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh
khiéu kién.

3. Doi v6i Thanh tra tinh

- Phéi h()‘p voi Cong an tinh thuong xuyén lién hé véi Thanh tra Chinh phu,
Tru s& Tlép cong dan Trung wong (tai Thanh phé Ha Noi va Thanh phd Hb Chi
Minh) va cdc co quan chirc ndng lién quan cua Trung wong dé ném chic tinh
hinh khleu kién cta cong dan dé& Tru sé Tiép cong dén Trung wong cé phuong
an tiép cong dan.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, UBND cép huyén (noi phat
sinh vu viéc) va cdc co quan lién quan thuc hién kiém tra, ra sot, tham muu

Cht tich UBND tinh giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phtrc tap, kéo dai theo cac Ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu. Dong thoi,
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I6ng ghép, bam sat cac ndi dung, nhiém vu Nghi quyet 56 623/NQ-UBTVQHIS
ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Ké hoach sb 633/KH-TTCP
ngay 27/02/2023; Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phu va viéc thuc hi¢én y kién chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai cac
Cong van sb: 904/VPCP-V.I ngay 23/3/2023, 2544/VPCP- VI ngay 24/7/2023
cua Van phong Chinh phu.

- Theo d&i, don ddc cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén, cap xa trong
viéc cap nhat dit liéu vao Co s& dir liéu qudc gia; kip thoi bao cdo Chu tich
UBND tinh xir ly déi véi céc trudng hop khéng thuc hién nghiém viéc cép nhét
thong tin, dir liéu vao Co so dir liéu quéc gia, dam bao dir li¢u dugc cap nhat,
két ndi, khai thac, st dung hiéu qua, dung quy dinh.

- Chu déng chu tr, phéi hop véi céc s, ban, nganh va UBND cap huyén to
chtrc tap huén bdi du’ong nghiép vu dbi voi can bg, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Chu tri, tham muu Chu tich UBND tinh thanh lap T6 cong tac lién nganh
tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang va Béu ctr.

- Khi c6 cong dén cta dia phwong tap trung khiéu nai, to cdo dong ngudi,
phtrc tap, biic xtc, kéo dai tai Tru s¢ UBND tinh, Tru s Tiép cong dén tinh, céc
co quan Pang va Nha nudc cia Trung wong tai Thanh phd Ha Noi, Thanh phé
H6 Chi Minh: Trién khai thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Quyet dinh s0
1525/QD-UBND ngay 20/12/2023 cua UBND tinh va Quyét dinh s6 414/Qb-
UBND ngay 21/5/2020 ctia UBND tinh.

4. Doi voi Cong an tinh

- Chi dao coéng an dia phuong ra sodt, nim bt tinh hinh dién bién khiéu
kién tai dia phuong, thong bdo kip thoi dé Tru sé Ilep cong dan cap tinh, cép
huyén chi dong trong viée sép xép ké hoach tiép cong dan. Dong thoi, ¢6
phuong an Gng phd v6i nhiing tinh huong phurc tap, ngéan chan cdc déi tugng
x4u loi dung kich dong nhiing ngudi khiéu kién gy phirc tap vé an ninh, chinh
tri va trat tu, an toan xa hoi.

- Chi dao cac phong nghiép vu thu thép, cing ¢b chiing ctt, thu thap hd so
dé c6 bién phap xu ly k1p thoi, nghlem minh theo quy dinh phap luét dbi vdi
nhung ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c¢6 hanh vi vuot qué gidi han, gay
roi trat tu cong cong vi pham phép luat, xdm pham dén loi ich cia Nha nudc,
clia tap thé va cong dén, anh huong dén cong tac hoat dong binh thuong cua cac
co quan va cac déng chi lanh dao Pang va Nha nude.

- Tham gia phdi hop Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va UBND
huyén, thanh pho lién quan c6 cdng dén khiéu kién (tham gia Td Cong tac) dén
Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phé HO Chi
Minh dé giai thich, van déng, thuyét phuc, dua cong déan tré vé dia phuong giai

quyét theo quy dinh.
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- Khi ¢6 cong dén ctia dia phuong tap trung khiéu nai, t cdo dong ngudi,
phtc tap, bl xtc, kéo dai tai Tru s&@ UBND tinh, Tru s& Flep cong dan tinh, cdc
co quan Dang va Nha nude cua Trung vong tai Thanh phé Ha Noi, Thanh pho
Hd Chi Minh: Trién khai thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Quyet dinh s6
1525/QD-UBND ngay 20/12/2023 cia UBND tinh va Quyét dinh s6 414/QD-
UBND ngay 21/5/2020 cua UBND tinh.

5. Poi voi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan
tinh (Van phong Tinh 1y, Ban N¢i chinh Tinh ay, Uy ban kiém tra Tinh iy,
Vin phong Doan Dai biéu Qube hgi va Hoi dong nhan dan tinh)

Clr nhéan sy t1ep c6ng dén thuong xuyén tai Tru s¢ Tlep cong dén tinh trong
sudt thoi gian dién ra Dai hoi Dang cdc cap, Dai hoi dai biu toan qubc lan thtr
XIV clia Dang, bau ctr dai biéu Québc hoi Kkhoa XVI va dai biéu HPND céc cip
nhiém ky 2026 - 2031; phdi hop Ban Tiép cong dan tinh bdo céo kip thoi 1én
Thuong truc Tinh uy, Chﬁ tich Hoi déng nhan dan, Chu tich UBND tinh xin y
kién chi dao khi can thiét.

III. TO CHU'C THYC HIEN

1. Céan ct Ké hoach phdi hop td chic tiép céng dén phuc vu Dai héi Dang
céc cip, Pai hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIV cua Dang, bau cir dai biéu Quoc
héi khoa X VI va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026 - 2031, UBND tinh dé
nghi cac sd, ban nganh thudc tinh, UBND cac huyén, thanh phé Bién Hoa va
Long Khanh xay dung ké hoach cu thé dé td chirc thuc hién. Hang thang co bao
c4o tinh hinh thuc hién vé& Thanh tra tinh dé téng hop chung, bao cdo 1én Tinh
uy, UBND tinh (1ng ghép trong bdo cao thang, quy, nam v€ cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing, thoi glan thuc hién bao
cao tir thang 8/2024 cho dén khi két thic Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV
cta Pang, bau cir dai biéu Québc hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém
ky 2026 - 2031). Noi dung bdo cdo phai phan anh ddy du tinh hinh, két qua thuc

hién dung theo ndi dung ké hoach.

2. Cong an tinh chi dao cac co quan chuyén mén cua Cong an tinh xay
dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phdi hop chit ché vai cac don vi nghiép
vu ctia B6 Cong an, cong an thanh phd Ha Néi, thanh phd Hd Chi Minh, cic so,
ban nganh thugc tinh, UBND cac huyén, thanh phé Bién Hoa va Long Khanh,
Ban T1ep cong dan Trung uvong, Ban Tlep coéng dan cép tinh va cép huyén dé xir
Iy kip thoi céc tinh hubng khiéu kién déng ngudi phirc tap.

3. Giao Thanh tra tinh theo d&i, dén déc, kiém tra trach nhiém trong viéc (6
chirc thue hién cua céc so, ban, nganh thudc tinh, UBND céc huyén, thanh phé
Bién Hoa va Long Khanh; theo doi viéc ch.':"ip hanh ché d6, thong tin, bdo cao
ctia cdc co quan, don vi; béo cdo, kién nghi Cha tich UBND tinh xtr Iy nghiém
ddi véi cac co quan, don vi khong thuc hién theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach phdi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Dai héi Dang
cac cép, Dai hdi dai biéu toan quéc lan thi XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Quéc
hdi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, Chu tich
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UBND tinh yéu cdu Thu tr udng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyénf,
thanh phd khén tr uong nghiém tic td chire trién khai thuc hién, xay dung Ké
hoach cu thé va té chire thuc hién nghiém tue, hiéu qua theo C]‘J! dao néu trén,
bio céo két qua thuc hién 1én UBND tinh (déng gui Thanh tra tinh) chim nhat

nghy 13/9/2024./y ¢ —-

Noi nhin: KT.CHU TICH
- VP. Trung wong Péang, VP. Qubc hoi; B 76 TTIOT
- VP. Chu tich nude, VP. Chinh phu;

- Ban Dén nguyén - UBTVQH;

- Thanh tra Chinh pht, Cuc I1I - TTCP;

- Tru s¢ TCD Trung wong (Ha N6i + TP, HCM);
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Boan PBQH tinh, UBMTTQ tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBKT Tinh ty, Ban N&i chinh Tinh y;

- VP. Tinh uy ,VP. DBBQH va HDND tinh; ' Nguyén Thi Hoang
- Céc s0, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh pho, )

- Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh;

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Trudng, Pho truwdng Ban TCD tinh;

- Luu: VT, HCTC, THNC, BTCD.

DKN.2024
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