UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPONG NAI DPjc 1dp - Tu do - Hanh phuc
$6:/054 9YUBND-KGVX Dong Nai, ngay | (, thing 8 nam 2024

V/v trién khai thue hién mé hinh
“Budi sang vai Nhian dan”

Kinh gui:
- Lanh dao céac s0, ban, nganh; ’
- Chii tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho;
- Lanh dao cac don vi su nghi¢p cong 14p thude tinh.

Thuc hién Céng vin sb 1572-CV/BDVTU ngay 30/5/2024 cua Ban
Dén van Tinh Gy vé viéc trién khai thyc hién mé hinh “Budi sang voi Nhan
dan” cda chinh quyén cac cép trén dja ban tinh; Chu tich UBND tinh c6 y kién
nhu sau:

1. Céc s0, ban, nganh, don vi sy nghiép truc thudéc UBND tinh té chirc
trién khai tai co quan, don vi vé mé hinh “Budi sang v6i Nhan dan” theo chi
dao ciia Ban Thuong vy Tinh dy tai Chi thi s 06-CT/TU ngdy 21/01/2021 vé
tiép tuc ddy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban tinh giai
doan 2021 - 2025, Cong vin sb 6545-CV/TU ngay 02/01/2024 cta Thudng
tluc Tinh dy vé& viéc dé xudt mé hinh “Buédi sang voi Nhan dan” va Cong vin
s6 1572-CV/BDVTU ngay 30/5/2024 cuia Ban Dan van Tinh 1y vé& viéc trién
khai thue hién mé hinh “Budi sing v6i Nhan dan” cta chinh quyén céc cap
trén dia ban tinh.

Viéc thuc hign mé hinh nay 1a mét trong céc tiéu chi dénh gid cong tac
dan van hang nam.

2. Giao Thanh tra tinh cht tri, huéng dan céc co quan, don vi, dia
phuong lién quan dén cdng tac tiép dén, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo.

3. Giao 8o Noi vu chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢0 lién quan
cong tac kiém tra cong vy, kiém tra cai cach hanh chinh tai cac so, ban nganh,
UBND cép huyén va cép x4; thuc hién cong tac kiém tra dot xuét vé viéc chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic ng xt, van héa giao tiép tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh (thudng xuyén), nhat 1a cong chirc lam viéc tai
bo phan mot ctra; d& xuét khen thudng ddi véi tap thé c4 nhan c6 thanh tich
Xuét sc trong viéc xdy dung mé hinh “Budi sing véi Nhan dan”,



4. UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh va thanh phd Bién Hoa

a) Can ¢t cac quy dinh, huéng dan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai to cdo cta Trung wong, Ban Thuong vu Tinh ty, huéng dan
ctia Ban Dan van Tinh Gy chi dao. Chu tich UBND cdp xa va nguoi dimg dau
céc phong, ban, don vi cdp huyén trién khai mé hinh “Budi sang voi Nhan
dan”, truc tiép thuc hién viée tiép cong dan tai tru sé lam viéc hang ngay tur 07
gid 00 phit dén 8 gid 00 phut hodc theo khung gid phu hgp véi tinh hinh thuc
té ctia co quan, don vi. Quy trinh tiép cong d4n mé hinh “Budi sang véi nhéan
dan” ctia chinh quyén cac cép thuc hién theo cac quy dinh hién hanh vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai té cdo.

b) Viéc tiép cong dan phai dam bdo cong khai, dan chu, kip thoi; tha
tuc don gian, thuén tién; gilt bi mat va dam bao an toan cho cong dan theo quy
dinh ctia phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan biét d6i xu
trong khi tiép cong dan. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phdn dnh theo quy dinh cua phap luét.

¢) Giao Chu tich UBND cdp huyén chi tri, phdi hop céc co quan va
don vi ¢6 lién quan cong tac kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh tai
céc phong chuyén mon, don vi truc thude va UBND cép x&; thyc hién cong tac
kiém tra dot xudt vé viéc chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, quy tic tng
XU, vin héa giao tiép tai cac co quan, don vj trén dia ban tinh (thudng xuyén),
nhét 13 cong chuc lam vi¢e tai bd phan mot cua.

5. Bao Dong Nai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Dong Nai

Déy manh cong tac thong tin tuyén truyén, nhan rong nhitng don vi, ca
nhan cé nhidu cach lam hay, sang tao, cdc guong dién hinh trong thuc hién méd
hinh dé tao strc lan téa sdu rong; dong thoi ciing phan anh nhiing don vi thuc
hién chua nghiém tac.

Trén déy la trién khai thuc hién thuc hién mé hinh “Budi sang voi Nhan
dan”; Chu tich UBND tinh yéu cdu céc so, ban, nganh, don vi sy nghiép, cac
doanh nghiép Nha nude truc thuoc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé
Long Khanh va thanh pho Bién Hoa nghiém tuc trién khai thuc hién céc ndi
dung tai Céng vin sb 1572-CV/BDVTU. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢
vuéng mic, cic co quan, don vi, dia phuong phéan anh truc tiép vé Thanh tra
tinh dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét. Dinh ky 06 thang
(truwée ngay 15/5) va cudi nam (trwée ngay 01/11 hang nim) t6 chie danh



gid, bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé theo doi,
téng hop./.

(Pinh kém Cong vin s6 1572-CV/BDYTU ngay 30/5/2024 ciia Ban Dan
van Tinh uy)

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Dan van Tinh ty;

- Q. Chu tich, cac Pho CT UBND tinh;
- S& Noi vy;

- Chanh, cac Pho CVP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX (MP)/

Vo ThAn Diie



TINH UY DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
BAN DAN VAN Dong Nai, ngay 30 thang 5 nam 2024

S6 1572-CV/BDVTU

Trién khai thiee hién mo hinh
Bum sang voi Nhan dan™ cua chinh
quyén cde cdp trén dia ban tinh Pong Nai

Kinh giri; - Ban Cén sy dang Uy ban nhan dan tinh,
- Pang doan Mt tran T6 qude, cac to chirc
chinh tri-xa hoi tinh, Ban Thuong vu Tinh doan,
- Cac cip uy truce thude tinh,
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd,
- Ban Dan van cac huyén, thanh uy.

Thyc hi¢gn Chi thi s6 06-CT/TU ngay 21/01/2021 cia Ban Thuong vu
Tinh ty vé tiép tuc day manh phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban
tinh Dong Nai giai doan 2021-2025; v kién chi dao ctia Thudng truc Tinh ty
tai Van ban so 6545-CV/TU ngay 02/01/2024 v& viée thdng nhét chi truong
chon md hinh “Budi sang véi Nhan dan” 1a mé hinh “Dan van khéo” cua
chinh quyén céc cép tinh Dong Nai; theo do, giao Ban Déan van Tinh uy
nghién ctu, huéng dan trién khai thue hién mé hinh.

Nham nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, chinh
quyén cac cip va can bo, cong chire, vién chiz‘c trong cong tac tiép dan, ddi
thoai v&i dan, xu Iy nhimg phan anh, kién nghj, khiéu nai, to c4o; thé hién
ban chat Nha nude cua dan, do dan, vi dan, tang cudng moi quan h¢ gitia
Nhan dan véi Dang va Nha nude, Ban Dan van Tinh uy dé nghi Dang doan
Mat tran To quéc, céc to chire chinh tri-xa hoi tinh, Ban Thudng vu Tinh
doan; cac cap uy true thude tinh; Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Ban
Dan van cac huyén, thanh uy trién khai thuc hién mo hinh “Budi sdng vai
Nhan dan” cta chinh quyén cac cip trén dia ban tinh Dong Nai nhu sau:

[-/ Ban Can sy dang Uy ban nhén dan tinh

- Chi dao Uy ban nhan déan tinh chi dao cac so, nganh to chie trién
khai thuc hi¢n mo hinh “Budi sang véi Nhan dan” déi méi manh mé 18 16
lam viéc cua chinh quyen, phat huy quyén lam cha thyc sy ctia nguoi dan ¢
CO SO
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- Viée trién khai xdy dung moé hinh phai dugce thuc hién nghiém tic,
thiét thue, hiéu quad, dam bao sy lanh dao, chi dao théng nhit cua cﬁp uy,
chinh quyén va su phdi hop chit ché gitra cac td chiic trong hé thong
chinh tri.

- Dong thoi, dua viée thue hién md hinh “Budi sang vdi Nhan dan”
cua chinh quyén cac cdp lam tiéu chi danh gia cong tac dan van hang nam
trong cac co quan nha nude, chinh quyén céc cap trén dia ban tinh.

2-/ Dang doan Mat tran T quéc, céc 6 chire chinh tri-xa hoi tinh, Ban
Thuong vu Tinh doan

- Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé mé hinh “Budi sang voi
Nhan dan” cua chinh quyén cac cép dén can bo, doan vién, hoi vién va qu?m
chiing nhan déan thong qua sinh hoat chi doan, chi hdi; qua trang thong tin
dién o, cdc trang mang xd hgi va céc hinh thac khac dé can bd, doan vién,
hoi vién va quan chiing nhan dan biét, ung ho, dong thuan trong qué trinh
trién khai thuc hién md hinh.

- Phét huy quyén lam chu cua cac doan thé chinh tri-xa hoi va nhéin dan
trong giam sat va phan bi¢n xa hoi, tham gia gop y xdy dyng Pang, xay dung
chinh quyén trong sach vimg manh; tham gia gidm sat viéc trién khai thuc
hién mé hinh “Budi sang véi Nhan dan” cia chinh quyén cac cap.

- Tuyén truyén van déng can bd, doan vién, hoi vién va quan ching
nhan dan tham gia phat trién kinh té-xa hoi, gilr vilmg an ninh - quoc phong,
gilr gin trdt tr va an toan xa hoi; xdy dung ndng thén mdi, do thi vin minh;
thuc hi¢n phong trao toan dan doan két xdy dung doi song van hda, cong tac
an sinh xa hoi, giam ngheo, bao vé méi truomg; xay dung hé théng chinh tri
virng manh.

3-/ Céc cip uy true thude tinh

- Chi dao tiép tuc nang cao nhan thic cua cép uy Pang, chinh quyén
cac cfip Ve cong tac dan vén; quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién hi¢u qua
viée nhan rong mo hinh “Budi sang voi Nhan dan” g'én vai viée t.iép tuc c‘iéy
manh hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh; chi
dao cén bo, dang vién, cong chirc, vién chic thuc hién 6t ché do “Tiép Xe,
déi thoai truc tiép voi Nhan dan”; thuc hién phong cach “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan lam,

hiéu dan tin”.
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4-/ Uy ban nhan dan cc huyén, thanh phd

- Can cu cac van bén quy pham phap luét trong cong tac tiép cong dén,
giai quyu khiéu nai t cdo'; cac \ran ban huong dan thi hanh, céc chi thi, nghi
quwt ctia Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép Long:, dén, &131 quyét khiéu
nai, té céo va chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy?; deé nghi Uy ban nhan dan
cac hund thanh phd chi dao Thuong true UBND cap huyén, Chfl tich
UBND cap xa va nguoi ding dau cac ban ng,anh co' quan, don vi cap huyen
(sau ddy goi tdt I lanh dao chinh quyén céc c,ap) trién khai mé hinh “Budi
sang véi Nhan dan”, truc tiép thuce hién viée tiép cong dan tai tru s& lam viée
hang ngay tir 07 gid 00 phut dén 08 gio 00 phut hodc theo khung gid phi hop
v6i tinh hinh thue € ctia co quan, don vi. Quy trinh tiép cong dan mé hinh
“Bubi sang vai Nhan dan” cua chinh quyén cac cip thuce hién theo cac quy
dinh hién hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Lanh dao chinh quyén cac cip xay dung ké hoach, chuong trinh, phan
cong cu thé lanh dao, cdc bd phin lién quan viéce tiép cong dan tai co quan
don vi minh. Béng thoi, ké hoach, chuong trinh, lich tiép cong dan cua lanh
dao chinh quyén céc cap duge thong béo rong rai trén céc phuong tién thong
tin dai chiing dé ngudi dan biét. UBND cép huyén, cap xa cong khai sé dién
thoai ctia Ban tiép cong dén qua Cdng thong tin dién tu cua cap huyén, thanh
phé hodic qua cac nén tang mang xa hai, ..

- Vige tiép cong dan phai bao dam céng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thudn tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho céng dan theo quy
dinh ctia phap ludt; bio dam khich quan, binh dang, khéng phan biét ddi xu
trong khi tiép cong dan. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc
hién viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

- Dinh k¥ hang thang, lanh dao chinh quyén céc cip va nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém tong hop tinh hinh, két quéa cong tac tiép cong dan, bao
céo vdi Thuong tryc huyén, thanh Uy (qua Ban Dan vén cap huyén), Cha tich
UBND cip huyén (qua Vin phong UBND cap huyén) dé téng hop, bao céo
Ban Dén van Tinh uy.

S-/ Ban Dan van cac huyén, thanh uy

- Chu tri, phdi hop véi UBND cling cap hudng dan, theo doi viée trién
khai mé hinh “Budi sang véi Nhan dan” trong chinh quyén cic cép; ting

' Lu@t Tiép cong dan niam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Ludt T4 c¢do nam 2018.

* Chi thi s6 06-CT/TU ngay 21/01/2021 cia Ban Thuong vu Tinh ay vé tlep tuc ddy manh phong trao thi dua

“Dan viin khéo™ trén dn ban tinh Ddng Nai giai dogn 2021-2025; Vin bin s6 6545-CV/TU ngiy 02/01/2024 cia

Thuong trye Tinh Gy vé y kién coa Tép thé Thudng true Tinh ly tai cude hop ngay 02/01/2024 vé viée dé xudt mo
hinh “Budi sing vai Nhin din®.
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cudng kiém tra, giam sat, theo doi két qua thyc hién mé hinh “Buoi sang voi
Nhan dan”.

- Pinh ky 6 thang, nam téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan, nhiing khé khan, vudng méc bdo cdo véi cdp dy cling cdp va Ban Dan
van Tinh uy dé tong hop

- Pinh ky khao sat, xdy dung dién hinh lam t6t mé hinh “Budi sing véi
Nhén dan”; t6 chire so két, téng két, trao dbi, hoc tap kinh nghi¢m, phd bién
cach lam hay, sang tao; phdi hop chinh quyén cung_, cap tham muu Ban
Thuong vu cdc huyén, thanh uy dinh ky hang nam t6 chirc so két mé hinh,
nham khéc phuc han ché va dé ra giai phap ning cao hi¢u qua hoat dong md
hinh trong thoi gian tGi; biéu duong, khen thuong kip thoi dia phuong,
phudng, xa trién khai thuc hién mo hinh hiéu qua, ca nhan dugc Nhan dan
¢hi nhan, biéu duong, déng thoi chan chinh nhiing don vi, ca nhan chua lam
tot chtrc trach, nhiém vu trong qua trinh thyc hién nhiém vy, giao tiép vdi
nguoi dan.

Ban Dan van Tinh uy dé nghj Ban Can su dang Uy ban nhan dan tinh;
Dang doan Mat tran To quéc, cac to chue chinh trj-xa hot tinh, Ban Thuong
vu Tinh doan; cac cap uy truc thude tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd; Ban Dén van cac huyén, thanh ty trién khai thuc hién md hinh “Buéi
sang voi Nhan dén” cia chinh quyén céc cap trén dia ban tinh Péng Nai;
dinh k¥ 6 thang, ndm béo cao két qua thuc hién, nhimg kho khan, vudng mac
v dién hinh tiéu biéu vé cho Ban Dan vén Tinh uy dé tong hop, bao cdo Ban
Thuong vu Tinh uy./.
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