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Klém tra tmh hinh tlu hanh phap lujt vé cong tic tiép cong dan, xir ly don
Kkhiéu nai, to céo, kién nghl, phan anh viée thue hi¢én n01 dung chl dao cia
Chi tich UBND tinh vé gidi quyct don khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh; viéc thwe hién quyet dinh giai quyet khiéu nai,
két luan ngi dung td cdo trén dia ban tinh

Thuc hién Luét Tiép céng dan ndm 2013; Nghi dinh sé 64/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat
Tiép cong dan; Luat Khiéu nai nam 2011, Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
Luat Khiéu nai; Ludt TS cdo nam 2018, Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 ndm 2019 cua Chinh phui quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phép td
chirc, thi hanh Luat T4 céo.

Thuc hién Quyet dinh s6 3030/QD-UBND ngdy 27/11/2023 vé viéc thanh
lap T cong tac ciia Chu tich UBND tinh kiém tra viéc thuc hién phap luét vé
cdng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, l<1er1 nghi, phan dnh; viéc
thye hién ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé gml quyet don khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh; viéc thue hi¢n quyét dinh giai quyet khiéu nai, két
luan noi dung t6 céo trén (dia ban tinh, UBND tinh xdy dung ké hoach k1cm tra

viéc thi hanh phap ludt vé cbng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh; vi€c thyc hién ndi dung chi dao cua Chu tich UBND tinh vé
g1a1 quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich
- Dénh gid thyc trang viéc thi hanh phap luat vé cong téc tiép cong dan, xur ;
ly don thu, giai quyet khiéu nai, tb cdo, phan anh, klen nghi cia nguoi dan (sau |
ddy ghi tit la tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiu nai, to céo) ddi véi
cac s@, nganh, UBND céc huye:n t}}anh Pho trén dia ban; thuan loi, kho khian, i
xac dinh nguyén nhén, qua dé de xuat, kién nghi céc giai phép.
- Néng cao hi¢u qua tlep cong dén, xtr ly don thu va gidi quyét khiéu nai, t6
cdo; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo, quyén va loi ich hop phap, chinh déng clia

cong dan theo ding quy dinh phap luat.
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- Kip thoi xir ly nhiing ton tai, khé khén, vuong de lién quan dén cong tac
tlep cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo cia ngudi dan; han
ché t6i da khiéu nai, t6 cdo dong ngum phtrc tap, kéo dai, cong dan tdp trung
dén céc co quan: UBND tinh, Tinh ty va Trung uong.

2. Yéu ciu

- Hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phap lut vé cong tac tiép cong dén,
xt ly don thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo; viée thye hién ndi dung chi dao ciia
Cha tich UBND tinh va gla1 quyét don khiéu nai, td céo; viée thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cho phai thuc hién ding phép
luét, nghiém tic, khach quan, trung thuc; ¢6 su phén cong, ph01 hop chat chg, rd

rang, tiét kiém, higu qua.

- Xé4c dinh, 1am 18 trach nhiém cta ngudi ding déu, thi truéng cac sd,
nganh, Chu tich UBND céc dia phuong c6 nhiéu vy vi¢c khicu nai, to cdo kéo
dai; ¢ nhiéu don thu ton dong.

- Cac co quan, to chite 1ién quan kip thoi trao doi, cung cap thong tin trong
qué trinh & chic, trién khai ké hoach ndy; cir cdn bd tham gia TS cong tac dam
bao di nang luc, trinh d§ chuyén mon, ding thanh phan.

II. NOI DUNG

1. Noi dung kiém tra gdm:

- Viée thuc hién phap ludt vé cong tac tiép cong dan: Trach nhiém cta
nguoi ding dau co quan, don vi tr ong cong tac chi dao, t6 chie thuc hién phap
luat vé 110p cong dan, néi quy, quy ché tiép cong dén; bé tri try s6, dia diém, co
s& vat chit, diéu kién dam bao cho hoat déng tiép cong dan; phan cong can b,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dén thudng xuyén; phdi hop véi co quan, t6
chirc, don vi co hen quan trong cong tac tiép cong dan va xu ly viéc nhiéu nguoi
cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh vé cting mét ndi dung; kiém tra, dén
doc co quan, to chiic, don vi, nguoi ¢ tr ach nhiém thugc quyén quan ly trong

vige thyre hign cée quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan; trach nhiém dam béao
an toan, trit tu cho hoat dong tiép cong dan; trach nhiém bdo cdo tinh hinh, két

qué cong téc tiép cong dén véi céc co quan, t& chirc ¢6 tham quyén.

- Viée tlep nhén, phén loal, xu ly don thu klneu nai, t& cdo, kién nghj, phan
anh; vi¢c td chue, tr 1en khai thuc hién phan mém quan ly cong tac thanh tra va
giai quyét khidu nai, td cdo (nhimg thuan loi, khé khin vuéng mic trong qué
trinh thyc hién).

- Viée thuc hién ndi dung chi dao cua Chu tich UBND tinh vé giai quyét
don khiéu nai, t6 céo, kién nghl pha.n anh (trong thong bao két qua tiép cong
dan ctia Chu tich UBND tinh, cac cdng vén chi dao,...).

- Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét’ khiéu nai, két luén ndi dung t6 cdo
dé ¢ hiéu luc thi hanh; kho khan, vudng mac trong qua trinh thyce hién.

2. Dé xuat, kién nghi (ncu c0).




I11. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN KIEM TRA

1. Bbi tuong kiém tra: TS cong tac sé kidm tra truc tiép viée thuc hién céc
ndi dung cia ké hoach néu trén d6i véi cac don vi nhu sau: S& Tai nguyén va
Mobi truong va UBND céc huyén, thanh phé: Bién Hoa, Long Thanh va Nhon

Trach.
2. Thoi gian, dia diém kiém tra: Phu luc dinh kém.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc dia phuong, don vi trong danh sach kiém tra theo K& hoach nay co
trach nhiém chudn bj béo cdo bing vin ban giri v& Thanh tra tinh trudc ngay
31/8/2024; chuén bi céc hd so, tai lidu lién quan va bd tri thanh phan, noi lam
viéc phit hop theo yéu ciu ctia T6 Cong tac.

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tong
hop s6 liéu, danh gi4 va xay dung bdo cdo két qua kiém tra trinh Chu tich
UBND tinh.

Trén ddy 1a K& hoach Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luét v& cong téc tiép
cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; viéc thuc hién ndi
dung chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé giai quyét don khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan 4nh; viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 cdo trén dia ban tinh, Cht tich UBND tinh yéu cdu céc co quan, don vi, dia
phuong nghiém tic thuc hién./. |

Noi nhin:
- Q. Chu tich, cac PCT. UBND tinh; KT CHU TICH

- UBMTTQVN tinh, UBKT Tinh ty;
- Vién phong Tinh 0 uy, Ban Ngi chinh Tinh ty;
- VP. Poian DBQH va HPND tinh, Ban Phap ché
HDND tinh;
- Thanh tra tinh, S& TNMT;
- §& Tu phap, S& Noi vy;
- Céc don vi ¢6 tén trong ké hoach kiém tra;
- Chanh Vin phong UBND tinh;
- Trudng, Pho truéng Ban TCD tinh;
- Luu: VT, THNC, BTCD.




Phu luc

A\
P et | 2
A,\ _\ Ty i w?moﬂ GIAN DU KIEN KIEM TRA, THEO DOI THI HANH PHAP LUAT
N\l E uw&m \E«QS theo Ké hoach sé 5,259 /KH-UBND ngay 19 / F /2024 ciia UBND tinh Péng Nai)

Thoi gian Tén don vi dwge kiém tra | Pia didm kiém tra Thoti ky bao cdo
.x 5 % ooy 2 ; Tai Tru sé¢ UBND
Du kién ngay 04/10/2024 (thtr Sau) UBND huyén Long Thanh huyén Long Thanh
o A ; s n Tai Tru s6 UBND
Du kién ngay 18/10 (thr Sau) UBND huyén Nhon Trach huyén Nhon Trach Nam 2023 va 06
. i : thang dau nim 2024
UBND thanh phé Bién Hoa | & [T S0 UBND | théng dau nam
iz 5 Y thanh pho Bién Hoa
Du kién ngay 08/11/2023 (thtr Sau) — R ey — = &
S& Tai nguyén va Tai S& Tai nguyén va
MGéi truong MGéi truong

* Ghi chd: Thoi m_mn kiém tra néu trén 1a thoi gian dy kién, s& co thén

vi trong K& hoach kidm tra biét.

g bao giri den céc thanh vién To cdng tic va céc don
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