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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: A 64 /KH-UBND Déng Nai, ngay A D thdang 5 ndm 2024
KE HOACH

{)ay manh dich vu cong true tuven trén dia ban tinh Pong Nai nim 2024

Can cu Ngh1 dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy
dinh viée cung cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén clia co quan Nha nudc
trén moi trudng mang;

Cin ct Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi tuéng Chinh
phii vé phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sb quoc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

Cén ctr Quyet dinh s6 942/QD TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chmh
pht phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir huéng toi Chinh phu 50
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Ké hoach s6 177/KH UBND ngay 05/8/2022 cia UBND tinh trién
khai thyuc hién Nghx quyct so 05- NQ/TU ngay 28/3/2022 cua Ban Chap hanh
Péang b tinh vé Chuyén dbi sé tinh Ddng Nai dén ndm 2025 va dinh hudng dén
nam 2030;

Cin cir K& hoach sé 300/KH-UBND ngy 28/12/2023 ciia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Ddng Nai ndm 2024 va Ké hoach sé 37/KH-UBND
ngay 26/01/2024 cia UBND tinh trién khai nhiém vu, chi tiéu cai cach thu tuc
hanh chinh tinh Ddng Nai nim 2024;

Cin ctr Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 15/02/2024 ctia UBND tinh vé
Chuyén d6i s6 tinh Pong Nai nim 2024;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach ddy manh dich vu céng truc
tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Pong Nai nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Tao moi thuan loi dé ngudi dan, td chuc, doanh nghiép duge thy huong
c4c tién ich khi thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén mdi truong dién tu, co
thé thuc hién dich vu cong moi liic, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac
nhau.

- Tang tinh minh bach, cong khai trong giai quyét TTHC; néng cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nudc va chét luong phuc vu ngudi dén, gop phan thuc
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hién chuyén doi s6, xay dung chinh quyén so, xa hoi so, gia tang sy tin twong
cta ngudi dan vao bd may hanh chinh nha nude noi chung va qua trinh tiép
nhan, xu 1y, tra két qua ho so TTHC nai riéng.

2. Yéu cau

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dimg dau trong chi dao to
chtre thuc hién nhiém vu cung cap DVCIT,.

- Thue hién dong bd cac giai phap trong viée trién khai DVCTT trén dia
ban tinh.

- Phat huy tinh than chu doneg, séng tao cua mdi cd nhan, to chirc voi
phuong cham lay nguoi dan 1a chu thé, 1a muc tiéu, 1a dong luc dé dbi moai, cai
cach nhdm phuc vu nguoi dan tot hon.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, nang cao chat lugng, hiéu
qua cung cap DVCTT dép mg nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu

- 100% TTHC duoc cong bd, cong khai day di, kip thoi trén Co so dit
lidu Qubc gia vé TTHC; tich hop, déng b v6i Cong Dich vu cong clia tinh dam
bao thuén tién cho viéc khai théc, st dung.

- 100% TTHC du diéu kién duge cung cap dudi hinh thire DVCTT toan
trinh, mot phan 100% cac DVCTT cdp tinh, huyén, xa c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duge trién khai thanh toan truc tuyen ty 1€ giao dICh thanh toén truc tuyén
cac hd so TTHC dat t5i thiéu 30% tai cép sd, 15% tai cap huyén.

- 50% DVCTT duogc thiét ké, thiét k& lai nhdm téi wu héa trdi nghiém
nguoi dung, khi stir dung duoc dién san dir liéu ma nguoi dung da cung cAp trude
do theo thoa thuan, phu hop vai tiéu chuin chét luong dich vu.

- 50% ngudi dan va doanh nghiép st dung DVCTT dugc dinh danh va
xac thuc thong sudt, hop nhét trén tt ca cac hé thdng cta cac cép chinh quyén
tir trung wong dén dia phuong.

- Téi thidu 70% hd so TTHC cp tinh, 40% hd so TTHC cép huyén, 35%
hd so TTHC cép x& duoc sb héa.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tdng sé hd so dat t6i thiéu 80% tai
chp s, 40% tai cap huyén va 30% tai cap x4.

- Két qua ctia cac hd so giai quyét TTHC duoc cung cép dong thoi ca ban
dlen tir c6 day du gia tri phap ly cho ngu01 dan, doang nghiép toi thiéu 80% tai
cap sd, 30% tai cap huyén, 20% tai cap xa.
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2. Nhiém vu va giai phap
2.1 Ting cuwong cong tdac lanh dao, chi dao

- Céc cap uy dang, chinh quyén cac cap thuong xuyén qudn tri¢t, lanh dao
thuc hién nghlem cac chu truong cta Dang, chinh sach phap luat Nha nuoc ve
su can thiét va tim quan trong cla cai cach hanh chinh bao gdom cung cdp
DVCTT; nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau don vi trong viéc
cung cap dich vu cong; gén hiéu qua cua viéc cung cap dich vu cong véi dénh
gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly cua ngudi ding dau.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi ding ddu cac don vi, dia
phu’orng trong chi dao thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa thanh phan hé so
va téi wu hoéa quy trinh giai quyét TTHC trén co s¢ Gmg dung manh mé cong
nghé thong tin.

- Phéat huy manh mé vai tro cua Héi dong nhan déan, Mat trén T quoc va
cac té chire chinh tri - xa hoi cac cap trong viéc giam sat hoat dong cung céap
dich vu cong cua co quan nha nudc; day manh tuyén truyen, van dong nguoi dan
tich cuc hudng ung, st dung DVCTT.

2.2 Ting cwong cong tdac tuyén truyén, phé bién

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich va sy thuén tién
cua DVCTT thc“)ng qua cac hinh thtc tuyén truyén truc quan; cong tac tuyén
truyén, phd bién, hudng din ngudi dén, doanh nghiép st dung DVCTT phai
thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va hiéu qua dbi véi timg ddi tuong,
tiét kiém, tranh hinh thic:

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, anh, do hoa thong tin (infographic),
video clip tao xu thé... huéng dan nguoi dan, doanh nghié¢p thyc hién TTHC tren
moi truong dién tu dé dang tai, phat trén céc trang mang xa héi, cac kénh, nén
tang khac nhau, trén phuong tién truyén thong dai chung, trén co s truyen thanh
- truyén hinh cép huyén va hé théng dai truyén thanh cép x4, trén céc cdng/trang
thong tin dién tir, mang ndi bg cua cac co quan, td chirc nha nudc, tai cdc co sO
gigo duc... Dong thoi, duy tri thuong xuyén céc chuyén muc, chuyén trang trén
cdc phuong tién thong tin dai ching.

- Tuyén truyén qua cac pa-nd, bang ron, tranh co dong, man hinh dién tu,
dich vu SMS, céac vit dung duoc in 4n thong tin tuyén truyén, biéu trung nhan
dién thong diép tuyén truyén, cac huéng dan st dung DVCTT.

- Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé DVCTT
va hd tro nguoi déan tiép can, thuc hién cdc DVCTT tai cdc diém phuc vu buu

chinh cong cong.
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- 'I'Eép tuc dé xuat cac giai phap ho tro thue hién DVCTT wrén dia ban unh:
trong do cht trong cdc giai phap vé truyén thong, huéng dan, di timg ngo, gd
timg nha qua T6 cong nghé s6 cong dong...

- Huy dong su tham gia cua cdc t6 chire chinh tri - xa hoi, doanh nghiép
va cong dong trong viéc phd bién, hudng dan st dung DVCTT.

2.3 Xay dung, hoan thién co ché, chinh sdch

- Tiép tuc ra sodt, nghién ctru, tham muu cho cép c6 tham quyén ban hanh
chinh sach giam phi, 1é phi, giam thoi gian giai quyét néu thyc hién TTHC theo
hinh thue truc tuyén.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc TTHC du diéu kién cung
cap DVCTT toan trinh, mot phén; tap trung vao nhom thu tuc lién quan dén
doanh nghié¢p hoac cac thu tuc co thanh phan hd so don gian, c6 tan suat giao
dich cao.

- Chuén héa dit liéu TTHC, dam bao dir liéu TTHC duge dong b, théng
nhét gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Cong dich vu cong
Qudc gia.

2.4 Hoan thi¢n hé thong ha ting ky thugt

- Nang cfip hé théng ha téng mang, dam bao duong truyén 6n dinh, toc do
cao, dam bao diéu kién vt chét tai don vi va Bo phan mét cira céc cép.

- Hoan thién Céng dich vu cdng cuia tinh: Giao dién, chirc néng, thao tac,
dam bao thuén tién hon trong qué trinh nop hd so, nhan két qua; tich hop
DVCTT trén Céng Dich vu cong qubc gia, dam bao viéc tiep nhan, xur Iy hd so
duoc thong sudt.

2.5 DPéi méi vige thue hién, giai quyét TTHC

- Ra sodt, danh gia, tai cau tric quy trinh theo hudng ldy nguoi dan lam
trung tam, don gian hoa, tao thun lgi cho nguoi dan thyc hién trén mdi truong
dién tu.

- Ra soét, tb chirc thuc hién sb héa két qua giai quyét TTHC dam bao theo
dtng 16 trinh tai Ké hoach sb 14452/KH-UBND ngay 26/11/2020 cia UBND
tinh va dung quy trinh s hoa hé so theo quy dinh ctia Van phong Chinh phu tai
Théng tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, gin véi trién khai DVCTT.

- Thudng xuyén ra soét, cung cap 100% TTHC du diéu kién lén DVCTT
toan trinh, mot phén.

- Trién khai ddng bo viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quéc gia, Cong dich vu cong cta tinh qua cac tmg dung thanh todn khdng dung
tién mét tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cira cac cap.
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- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét TTHC qua tin nhin SMS
dé thong bao cho nguoi dan biét tién d6 giai quyét ho so, thuc hién nghia vu tai
chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xdc; khai thac hi¢u qua
Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctru TTHC va tinh
trang ho so, khao sét y kién ngudi dén trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thue hién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s6 dir liéu quéc gia
vé dan cu, Bao hiém xa hai, dét dai, ho tich... voi Hé thong mot clra dién tu cua
tinh phuc vu viée giai quyét TTHC trén co s& hudng dan cta BO nganh Trung
uong.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Tong dai Dich vy cong 1022 tinh va hé
théng cong nghé hd tro cung cdp théng tin, hudng dan TTHC va quan ly, gidém
st cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dén, doanh nghiép.

- Khuyén khich céc don vi, dia phuong phat huy tinh than chi déng, sing
tao, xay dung céc md hinh, sang kién trién khai, 4p dung vao thuc tién nham tao
su thuéin loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2.6 Thuong xuyén tip huin, boi dwing, cip nhit kién thirc, ky ning
cho can bg, cong chire, vién chire

- Thudng xuyén tap hudn cén bd, cong chirc, vién chire thuc hién str dung
Cong dich vu cong truc tuyén. Ddng thoi, huy dong sy tham gia ctia céc to chirc
chinh trj - xd héi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

- Tb chire hiéu qua hoat dong cia T cong nghé s6 cong déng; tap huén,
boi dudng cép nhat kién thirc, k¥ ning tuyén truyén vé DVCTT cho thanh vién
td cong nghé sb cong dong, hinh thanh mang ludi tuyén truyén, pho bién rong
khdp nham huy dong téi da cdc ngudn luc xa hoi, thu hit nguoi dén truy cap va
su dung DVCTT.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tir ngudn ngan sach nha nudce va céc nguén hop phap khac.

2. Céc co quan, don vi va dia phuong cén cir vao chirc ndng, nhiém vy,
héng nam xay dung ké hoach, kinh phi dé thuc hién hiéu qua DVCTT trinh cap
c6 thAm quyén quyét dinh theo phan cip quan ly ngan sdch nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd

- Thu trudng céc S&, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd
chi dao t6 chire thuc hién nghiém tuc cdc muyc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach nay
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va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan,
don vi, dia phuong minh.

- Thuc hién ra soat, chudn hoa va dé& xuat bo sung ddi voi cac TTHC du
didu kién cung cdp DVCTT toan trinh va mét phan ctia nganh, linh vue, dia
phuong quan 1y theo quy dmh tai Nghi dmh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phua quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc trén moi truong mang.

- Pay manh, da dang hinh thirc tuyén truyén, huéng dan thyc hanh cho t0
chue, ngudi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va sir dung hi¢u qua cac
DVCTT do co quan, don vi, dia phuong minh quan ly trén Cong dich vu cong
tinh va ang dung trén thiét bi di dong thong minh.

- Céc S6, ban nganh tiép tuc ra sodt muc thu phi, 1¢ phi trong thuc hi¢n
TTHC va dé xuét cu thé mire thu phi, 1¢ phi trong thyuc hién TTHC thong qua
DVCTT, béo cdo Chu tich UBND tinh thong qua S¢ Tai chinh; nghién ctru, dé
xuat giam thoi gian giai quyét néu nguoi dan, doanh nghiép thyc hi¢gn TTHC
theo hinh thire truc tuyén béo cdo Chi tich UBND tinh théng qua Vin phong
UBND tinh.

- UBND cac huyén, thanh phd chua ban hanh Quyét dinh vé quy trinh thu
phi, 1& phi ap dung cho cac hinh thirc thu tryc tiép, truc tuyén tai dia phuong
khén truong xdy dung, ban hanh Quyét dinh va ké hoach trién khai thuc hién
truwde ngay 30/6/2024; phdi hop S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong
UBND tinh, S& Tai chinh va cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién.
Nghlen ctu, dé xudt giam thoi gian giai quyet hé so nop theo hinh thuc truc

tuyén dbi véi cac DVCTT thude tham quyén giai quyét ctia cap huyén, cép xa
vGi S& quan ly chuyén nganh tong hop, béo cdo Chu tich UBND tinh théng qua

Van phong UBND tinh. Thuo’ng xuyen td chirc tap huén, bdi duO‘ng cap nhat
kién thirc, k§ ning tuyen truyén v& DVCTT cho thanh vién To cong nghé s6
cdng ddng dam bao téi thiéu 90% thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong duoc
tap huin, boi dudng.

- UBND céac huyén, thanh phé ddy manh cong tdc tuyén truyen de nguoi
dan biét dén va cé k¥ nang stt dung DVCTT va céc dich vu s6 thiét yéu khac
trong cac linh vuc y té, gido duc, giao thong, du lich, ngan hang... khi ¢6 nhu
cAu. Chi dao hé théng thong tin co s& cap huyén cép xa to chtic bién tép n(“)i
dung thong tin dang, phat qua hé thong loa truyén thanh x4, phuong, thi tran, ap,
t6 dan phd, khu dén cu... vao thdi diém thich hop. Hang nim, bd trf ngén sach
dia phuong dé td chic cac hoat dong thong tin, tuyén tr uyén trén dia ban,

- Thuc hién bao céo 1dng ghép trong bdo céo cai cach hanh chinh dinh ky,
ddng giri S& Thong tin va Truyén thong dé theo doi, tong hop.



i

2. S6' Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop Van phong UBND tinh, S& Noi vu hudng dan, theo
doi, don déc viée thue hién Ké hoach nay, dinh ky bao céo 1ong ghép trong bdo
cao két qua x4y dung chinh quyén dién ti, chinh quyén s; tong hop, bao cdo dé
xuat UBND tinh chi dao giai quyét kip thoi cac khé khan, vuéng mic phat sinh
trong qua trinh thyc hién.

- Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh (Cong
dich vu céng, phan mém mot ctra dién tir cua tinh) két ndi v6i Cong dich vu
cong qudc gia va cac bg, nganh, dia phuong dé cung cap tat ca cac DVCTT toan
trinh va mét phan. Quan ly viéc cung cap DVCTT trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau dé nguoi dan, doanh nghié¢p dugc lua chon vé dich vu, thuan tién,
pht hop nhat,

- Phéi hop Van phong UBND tinh hé trg, huéng dan céc don vi, dia
phuong thuc hién s hoa ho so, két qua va téi sir dung két qua giai quyét TTHC
theo ding quy trinh sé héa, quy dinh cta Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht,
Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023.

- Thuyc hién két ndi, khai théc hiéu qua cac dich vu cung cép trén Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu quéc gia; dic bigt la két ndi, khai thac triét dé dir liéu tir
cac co s¢ dir lidu qudc gia dé cung cép hi¢u qua cac DVCTT toan trinh, mot
phén, giam thiéu gidy to khi ngudi dan va doanh nghiép thue hién dich vu cong.

- Thuc hién phdi hop duy tri két ndi Cdng Théng tin dién t&r, Cong Dich
vu cong truc tuyén va Hé thong mét ctra dién tir vdi Hé théng giam sét, do ludng
mttc d6 cung cip va st dung dich vu Chinh phu sé cuia Bo Thong tin va Truyén
thong dé dénh gia, do luong, cong bé truc tuyén, mac dd, chat luong cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén cla tinh; tir do, tham muu cho lanh dao
UBND tinh c6 bién phap dé cai tién, ning cao chit lugng cung cdp DVCTT.

3. Van phong UBND tinh

Huéng dan, theo dai, don dbc viée xay dung quy trinh ndi b, quy trinh
dién tir cla cac co quan, don vi dam bao cac quy trinh giai quyét TTHC dugc
chudn héa; thuc hién trién khai ra soat, téng hop dé xuét cua cac don vi, dia
phuong va tham muu dbi voi: cac dich vu cong du didu kién cung cip DVCTT
toan trinh, mét phan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NDP-CP ngay
24/6/2022 ciia Chinh phu va huéng dan cia Vin phong Chinh phu va vi¢e giam
thoi gian giai quyét néu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC theo hinh

thire truc tuyén.



4. So Noi vu
- Phéi hop voi S& Thong tin va Truy én thong theo doi, dén déc cac don
vi, dia phuong thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu duge UBND tinh giao ta Ké

hoach nay.

- Trén co s két qua thuc hién nhiém vy cia cdc don vi, dia phuong dé
danh gia cong vu, xép loai két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024 theo
quy dinh.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Dong Nai, Cong Théng
tin dién ti tinh, Trang thong tin dién tir clia cic co” quan, don vi, dia
phuong

Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, hudng dan cho ngudi dan va doanh nghi¢p tham gia kha1 thac va
str dung hiéu qua cac DVCTT do co quan hanh chinh cua tinh cung cap.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu cé vuéng méc phat
sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cao UBND tinh (thdng qua
So Thong tin va Truyén thong) dé xem xét giai quyet hodic diéu chinh, b6 sung

cho phu hop va kip thoi./.

Noinhin:

- B6 Thong tin va Truyén thong;
- Vin phong Chinh phu;

- Thudng truc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Céc s6, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Pai PT - TH DN, Bao PN, Céng TTDT tinh;
- Luu VT, HCTC, HCC.
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