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KE HOACH ‘
Xay dung va thye hién md hinh “Chinh quyén thian thién”

Thuc hién Chi thj s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cua Ban Thudng vu Tinh uy
vé xdy dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” x4, phuong, thi trdn
trén dia ban tinh va K¢ hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024
gitta Ban Dén vén Tinh dy va Ban Céan sy dang Uy ban nhan dan tinh vé xay dung
va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi trdn trén dia ban
tinh, Chu tich UBND tinh xay dung va thuc hién mé6 hinh “Chinh quyén than thién”
xa, phuong, thi trdn trén dia ban tinh;

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham d6i mdéi manh mé 1é 161 1am vigc ctia chinh quyén co s& tir “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, vin dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cach “Trong dan, gan dén, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém véi dan”; “Nghe dan néi”, “Néi dan hiéu”, “Hudng dan dan lam”, “L.am dan tin”
va phuong cham “Chan thanh, tich cuc, thén trong, kién tri, t¢ nhi, hiéu qua”, hudng
dén sy hai long clia ngudi dan clia doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc & co so.

3. Vigc trién khai xdy dung mo hinh phai dugc thyc hién nghiém tuac, tiét
kiém, hiéu qua; dong thoi phai c6 sy lanh dao, chi dao cua cap 1y, chinh quyén va su
phoi hop chit ché gitra cac t6 chire trong hé thong chinh tri.

I1. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN”

1. Trién khai x4y dyng va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
100% don vi x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh.

2. Bam bao cdng khai dan chu, huéng t6i chinh quyén dién tir

- Thyc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va quy
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh va cic van dé ¢é lién quan dén tht tuc hanh chinh
do6i véi cac cd nhédn va to chic tai tru s xd, phuong, thi tran va trén mang xa hoi
(fanpage, zalo page, ...), trang thong tin dién ti ctia xa, phuong, thi tran, ...

- Cong khai s6 dién thoai cua bi thu, pho bi thu dang vy, chu tich, pho chu
tich iy ban nhén dan xa, phuong, thi trdn va céan bo, cong chirc cap xa.

- Niém yét danh muc thua tuc hanh chinh va noi dung tlmg tha tuc hanh chinh
theo quy dinh, cong khai trén muyc théng tin cai cach hanh chinh ctia x4, phuong, thj
tran trén trang thong tin dién tir va trang mang xa hoi (fanpage, zalo page, ...).

- Thyc hién hé thong tin nhén tra két qua cho t6 chic va cong dan khi dén
giao dich tai Gy ban nhén dan x4, phudng, thi tran.
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- Lép dat hé théng truyén thanh thdng minh tai céac thon, td dan phé thudc cac
x4, phuong, thi tran xay dung md hinh diém “Chinh quyén than thién”.

- L&p camera theo ddi, gidm st can bg, cong chirc trong lam viéc truc tiép voi
ngudi dan (can bo lam vige ¢ bo phén mot cura, ticp dan).

- X4y dung hom thu dién tit, dia chi zalo, facebook, ... d¢ tiép nhan y kién
gbp ¥ clia to chirc, ca nhén; dong thoi lap dat thiét bi dién tir tai bd phan mot cira dé
ngudi dan danh gid truc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet cac thu tuc
hanh chinh.

3. Pam bao co s& vat cht, méi truong cong s& van minh, thén thién

- X4y dung cdnh quan mdi truong co quan tru so Uy ban nhan dén x4,
phuong, thi tran thuong xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an
twong tét doi voi cong dan khi dén lién hé, giao dich (bon hoa, ciy xanh, ghe da,
dién sang,...).

_Bé tri may photo phuc vu ngudi dan, tb chite khi dén giai quyét thu tyc hanh
chinh theo quy dinh.

- B4 tri phong lam viée ciia by phén mét cira:

+ B6 tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét thi tuc hanh
chinh tai tru s& Uy ban nhén dan x4, phuong, thi tran.

+ Ban ghé, nudc ubng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu don tiép cong dan dén
lam viéc tai b phan mét ctra.

+ S#p xép, b tri vi tri 1am viée, cdc phong lam viée clia can b, cong chiie, bb
trf bd phén tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao to chirc va cong dan
dén giao dich thuan tién, dap Gng 4 tidu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon,
than thién hon”; dam bao khong cé su ngin cach giira can bd, cong churc va Nhan
dan khi 1am viéc & bd phan mét cira.

4, X4y dung hoat dong cta chinh quyén theo hudng gan gili, than thién

_ T4 chirc cac hoat dong tham hoi, chic mimng, dong vién Nhan dén, t6 chure,
¢4 nhan nhu:

+ Té chtrc 18 trao Gia“'ly chirng nhén két hon tai Uy ban nhan dén x4, phuong,
thi trin; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién thong) tai nha.

+ Nhan dip ndm mdi, cdc ngay 18 16n cta dat nudc, ngudi diung dau chinh
quyén soan thdo ndi dung va tryc tiép chiic mung toan thé Nhén dan qua hé thong
thdng tin truyén thanh cia co sd, trang tin dién tir va cac trang mang xa hdi cua
UBND cap x4.

- Hang nam gdp g0, tiép xtc véi cac t chirc, c4 nhan c6 nhiéu hoat dong ung
ho dia phuong, nhitng nguoi cé uy tin dang sinh séng tai dia phuong. Giri thu cam
on tb chtic, ca nhan cé nhitng dong gop bang strc luc, tri tug, vat chat gop phan xay
dung dang, xay dyng chinh quyén va cong dong dan cu,...
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+ T chirc doan dén tham hoi, phung viéng hodc giri thu chia budn dén gia
dinh cong dan cé ngudi than qua doi kém theo Quy dinh vé thuc hién nép sdng vin
minh trong viéc tang.

+ Giri thu xin 16i v6i nhan dan, t§ chite, c4 nhan vé gidi quyét cong viéc con
chém, khéng ding hen, trong qud trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha,...

5. Xay dung hinh anh ngudi ding ddu chinh quyén guong mau, than thién va
cO trach nhiém v&i nhan dan

- Thuong xuyén guong mau di du trong viéc thyc hién nghiém tac céc quy
dinh, chudn muc vé dao dirc, 16i song, tac phong cong tdc cua ngudi can bd, dang
vién trong hoc tdp va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh. Dic
biét 13 trong giao tiép, ung xtr va gidi quyét céng viéc véi nhan dan theo hudng
“trong dan, gé"m dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”. Chiu trach nhiém
trude cip ty dang, trudc nhén dan vé cong tac didu hanh toan b6 hoat dong cua
chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cla doi ngii cén bo, cong chirc, nhan vién
thuge Uy ban nhén dan xa, phudng, thi trdn do minh quan ly.

- Chi dao xdy dung va trién khai thyuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dirc cong vu dbi véi doi ngfl can bd cong chirc, nhan
vién thugc chinh quyén quan ly. Thuong xuyén lam t6t cong tac bdi dudng, gido
duc, don déc nhic nhé, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién nhiém vu ctia di ngll can
bd cdng chirc, nhit 1a cong chirc lam viéc tai bo phan mot cira, truc tiép giai quyét
céc ché d chinh sach cho Nhan dan.

- Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong
dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé tb churc tiép cong dan va xem xét giai quyét
khiéu nai, té céo theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t6 cdo.

- Thye hién nghiém Quy ché déi thoai véi Nhan dan theo Didu 125, Ludt Té
chirc chinh quyén dia phuong nam 2015. Chu tich UBND x4, phuong, thi trdn t6
chirc ddi thoai truc tiép v6i nhan déan dinh ky it nhat 01 1an/nim theo Quyét dinh sb
728-Qb/TU, ngay 12/9/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy Quy ché tiép xuc, dbi
thoai truc tiép clia ngudi dung dau cép uy dang, chinh quyén céc cAp véi Nhan dén,

- Chu tich ty ban nhéan dan x4, phudng, thi trin thuong xuyén lang nghe, tiép
thu ¥ kién gép y cia Nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét kip thoi
nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia Nhén dén theo quy dinh cta phap
luat; déng thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan déi nhitng vén
dé Nhén dan chua 18, chua dong thuan.

6. Xay dyng ddi ngil can bd, céng chirc, nhan vién than thién va co trach
nhiém v&i Nhan dan

- Mdi can bo, cong chire, nhén vién; can bo déu phai guong mau va thuc hién
nghiém tac cac quy dinh, chuin muc vé dao dure, 16i séng cua nguoi can bd, dang
vién, dao duc cong vu, 18 151, tac phong céng téc trong giao tiép, ung Xu va giai
quyét cong viée voi Nhan dan, Thuc hién tt “nu cudi cong s&”, tiép don niém no,
giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan va td chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.
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- Thyc hién nghiém “4 xin”, “4 lu6n” va “5 khong”:

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép

“4 Judon”: Ludn mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup do
“5 khong”:

Khéng cira quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha

Khong quan liéu, v cam, vo trach nhiém

Khéng tham nhiing, 1ang phi, loi ich nhom

Khdng xu ninh, chay chot, gian déi

Khong lgi dung chirc vy, quyén han trong thuc thi cong vu

11I. TIEN PO THUC HIEN

" Thoi gian Don vi
N§i dung, yéu cau
(thang/nam) thuc hién

Thanh 14p Ban chi dao xay dung “Chinh quyén
than thién”. Thanh phan: Cht tich UBND huyén,
thanh phé - Trudng ban chi dao, Trudng ban dan
van huyén, thanh uy - Phé Truéng Ban chi dao; Trudce Cac huyén, thanh
Phé chi tich UBND - Phé Truéng Ban Thudng | 15/5/2024 phd

truc Ban Chi dao. Lanh dao mdt sb phong, ban,
don vi cua huyén va bi thu dang uy, chu tich
UBND x4, phudng, thi tran 1a thanh vién.

Tién hanh khao sat, phén tich, danh gia thyc Thing Ban Chi dao clp

trang chinh quyen co s&; ban hanh ké hoach xay p

dung “Chinh quyén than thién”. 212024 huyén
Phan cong nhiém vy thanh vién Ban Chi dao aé Théng Ban Chi dao cép
thuc hién Ké hoach 512024 huyén

Ban hanh ké hoach xdy dung “Chinh quyén than Byl 44,

thién” va phan coéng nhiém vu cu thé cho tép thé, 5/2024 phudng, thi trdn
c4 nhan

s, | Doy | umoia
e 6/2024 phuong, thi tran

T chirc Hoi nghi ra lT‘lét md hinh “Chinh quyén ’
than thién”. Thanh phan: Thuéfng truc Tinh uy, Thang S& Noi vu
lanh dao UBND tinh, Ban Dén vén Tinh 1y, lanh 6/2024
dao huyén, thanh ty, UBND huy¢n, thanh phd,




thanh vién ban chi dao va dai dién co s&

Ra sodt, cung c6, kién t6 chite, bg may, quy ché:

- Ra soat, stra ddi, bd sung, hoan thién néi quy,
quy ché 1am viéc cta dang uy, Uy ban nhéan dan
xd, phudng, thi tran; Quy ché lam viéc cia Ban
Chi dao; Quy ché lam viéc cta ban thanh tra Théang Dang uy x4,
Nhén dan; Quy ché 1am viéc ctia ban giam sat 6/2024 phuong, thi trin
dau tu cta cong dong...

- Ra sodt, stra ddi, bd sung céc quy dinh vé vin
minh, van hoéa cong s& va quy tic Gmg xi clia cén
b, cong chirc

Té chie Hoi nghi tap huin noi dung xdy dung va Thang

thyc hi¢n md hinh “Chinh quyén than thién”. 72024 S0 Mg 7y

T6 chire khao sét vé sy hai 1ong ctia nguoi dan 2-3/2025 Ban Chi dao cap

10 ¥ oz x
theo phieu danh gia huyén

T6 chirc Hoi nghi so két, danh £14 01 nam thuc
hién mé hinh. Thanh phén: Pai dién linh dao

11 | UBND tinh, Ban Dan vén Tinh uy, lanh dao
huyén, thanh iy, UBND huyén, thanh phé, thanh
vién ban chi dao va dai dién co sé

Théng

4/2025 S0 Noivy

IV. TO CHUC THY'C HIEN

I. Giao Thi truéng céc sd, ban nganh, don vi su nghiép truc thuoc UBND
tinh chi dong chi dao, hudéng dan cac huyén, thanh phd xay dung moé hinh Chinh
quyén than thién” x4, phudng, thi trén theo Chi thj sé 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cta
Ban Thuong vu Tinh Uy vé xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh va K& hoach sé 10-KH/BDVTU-
BCSD.UBND ngay 21/3/2024 giita Ban Dan van Tinh uy va Ban Cén sy dang Uy
ban nhén dan tinh va thong tin tuyén truyén, t5 chirc trién dén toan thé can bd, cong
chie, vién chire, ngudi lao dong biét va thuc hién.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén théng tham muu chi dao diy manh tmg dung
cong ngh¢ théng tin, xay dung chinh quyén dién tir huéng dén mé hinh chinh quyén
s0.

3. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop S& Noi vu va cac co quan
don vi tham muu chi dao tiép tuc déy manh thyc hién cai céch thu tuc hanh chinh,
d6i m&i co ché hoat dong ctia b phan mot ctra, dam bao di vao thuce cht, hiéu qua
hudng dén muc tidu phue vy, tao diéu kién tét nhét cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Giao Thanh tra tinh ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cia nguoi
dimg dau chinh quyén cép xa trong viée thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé
phong, chéng tham nhiing; viéc tiép cong dan; viée déi thoai, giai quyét khiéu nai, té
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c4o, nhit 13 cac vu viée phirc tap, dong ngudi, kéo dai, bao vé quyén, lgi ich hop
phép, chinh dang ctia ngudi dan.

5. Giao S& Tai chinh tham muu UBND tinh chi dao, huéng dan UBND huyén
b tri kinh phi dau tu co sé vat chat dé thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién”
va hudng dan thi tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

6. S& Noi vu

- Chu dong tham muu, dé xuét Ban Can sy dang UBND tinh, UBND tinh chi
dao, to chire thyc hién cac chu tr uong, nghi quyet chi thi ctia Bang va phép luét cua
Nha nude vé mo hinh “Chinh quyén than thién” cap x4.

- Chu tri xay dung ndi dung to chiic hdi nghi ra mit mo hinh, hoi nghi tap
huén trlen khai hoat dong cua mo hinh; huéng dan thiét ké, in 4n va lap dat s6 khau
hiéu, mau thu va mau khéo sat.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh
ban hanh B§ tiéu chi cong nhan mo hinh “Chinh quyén than thién” cp xA.

- Thudng xuyeén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cta doi ngu can
b cong chiie, nhit 13 cong chirc 1am viéc tai bd phan mot cira, truc tiép giai quyét
céc ché @6 chinh sach cho Nhan dan.

- Theo doi don dbc, kiém tra két qua khao sat danh gid su hai long cia nguoi
dan, td chirc & x&, phudng, thi tran xay dung md hinh “Chinh quyén than thién”.

- D& xut khen thuéng déi véi tap thé c4 nhan c6 thanh tich Xuét sic trong
viée xdy dung mé hinh “Chinh quyén théan thién” cap xa.

- Lam dau mdi gitp UBND tinh theo ddi, kiém tra, dén doc va téng horp bao
cdo dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, mot ndm hodc dot xuét vé két qua xay dung
mo hinh “Chinh quyén thén thién”.

7. Uy ban nhan dan cép huyén

- Khao sat, phén tich, danh gia thyc trang chinh quyén co s&; ban hanh ké
hoach xay dung “Chinh quyén théan thién”, khio st sy hai long ciia nguoi déan theo
phiéu danh gia.

- Chi dao UBND cap xa trién khai thyc hién Mo hinh “Chinh quyén than
thién” x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh Pdng Nai theo chi dao ctia Ban Thuong
vu Tinh uy,

- Thudng xuyén 6 chiic viéc ddi thoai, lang nghe, tiép thu y kién gbp y cua
Nhéan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi,
nguyén vong chinh dang ctia Nhén dan theo quy dinh cua phap luét.

8. B4o Ddng Nai, Pai Phét thanh - Truyén hinh Dong Nai

Day manh cong tac thong tin tuyén tr uyen biéu duong nhiing don vi, ca nhan
6 nhiéu céch lam hay, séng tao, cac guong dién hinh trong thuc hién md hmh dé tao
strc lan téa sau rong; ddng thoi ciing phan anh nhiing don vi thuc hién chua nghiém

tuic.
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Cht tich UBND tinh yéu cdu céc s, ban, nganh, don vi sy nghiép, cic doanh
nghi¢ép Nha nudce truc thuéc UBND tinh va UBND céc huyén, thanh phé Long
Khénh va thanh phé Bién Hoa nghiém tic trién khai thuc hién trong thang 5/2024.
Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong phan
anh truc tiép vé S& Noi vu dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét.
binh ky 06 thang (truée ngay 15/5/2024), 9 thang (trwéc ngay 15/9/2024) va cudi
nam (trwdc ngay 01/11/2024) t6 chirc dénh gia, béo céo két qua thuc hién vé UBND
tinh (qua S& Noi vu) dé theo dai, tdng hop./.

Noinhin:

- Thuong true Tinh dy;

- Thuong troee HDND tinh;

- Q. Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- Ban Dén vén Tinh uy;

- MTTQ, céc doan thé CT-XH tinh;
- Cac sd, ban, nganh;

- Céc don vi sy nghiép thude tinh;

- Cac doanh nghiép Nha nudce thuge tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chénh, cac PCVP. UBND tinh;
-Luu: VT, KGVX.

V& Téin DPirc
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