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Sé: %4/KH~VP Déng Nai, ngay 0§ thing 4_ nam 2024

KE HOACH
Thue hién cong tac Dan van chinh quyén nam 2024

Thure hién Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 28/03/2024 UBND tinh Dong
Nai thuc hién cong tac Dan véan chinh quyén nam 2024; Van phong UBND tinh
xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024 nhu sau:
1. MUC PiCH, YEU CAU

- Nim 2024, véi chu dé “Xay dung chinh quyén thin thién” trén dia
ban tinh Dong Nai; déi mai 18 161 lam viéc ctia chinh quyén co s¢ tr “ménh 1énh
hanh chinh” sang “phuc vu, hudng dan, van dong, thuyét phuc”; xdy dung
phong cach “Trong dén, gén dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”,
huodng dén sy hai long cua ngudi dan ddi voi doi ngil can bo, cong chuc, nhat la
G ¢o sO.

- Néng cao trach nhiém cua chinh quyén, Mt tran T quéc, cac doan thé,
phat huy quyén lam chu cia nhan déan nhdm nang cao cht luong, hiéu qua cong
tac dan van trong tinh hinh méi theo phuong chdm hanh dong: “Sau sat — Phu
hop — Thue chat — Dong thuin”, td chuc thuc hién c6 hiéu qua cac nghi quyét
cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé giai cdp trong thoi ky hdi nhép
qudc té. Pdy manh cong tac tuyén truyén, van dong, tang cudng s lanh dao, chi
dao cta Lanh dao Van phong UBND tinh; ndng cao nhén thirc va trach nhiém
cua ddi ngi cong chuc, vién chirc ddi vai cong tac dan van chinh quyén trong
qua trinh thyc thi nhiém vy ciia minh.

- Céc phong, ban, trung tam va cdng théng tin thudc Vin phong UBND

tinh phai xac dinh vai tro, trach nhiém cia ngudi diung dau trong viéc thyuc hién
cOng tac dan van. Péi moi ndi dung, phuong thie thuc hién cong tac dan van
chinh quyén pht hgp voi tinh hinh thuc té va nhiém vu cu thé cua timg phong,
ban, trung tdm, cong thong tin.

- Thuc hién t6t quy ché phdi hop gitra Lanh dao Van phong véi cac doan
thé, phat huy manh mé& dan chu trong céng che, vién chue, day manh cong tac
phong chéng tham nhiing, lang phi, tang cuong thanh tra, kiém tra, kién quyét
xu ly vi pham dao dirc cong vu, y thire, trach nhi¢m phuc vu nhan dan; chu trong

van dé néu guong cua can bo, cdong chie, vién chic, dac bict la nguoi dung dau

tai co quan don vi.
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- Pdy manh cong tac phong, chéng tham nhling, lang phi, tdng cuong
thanh tra, kiém tra, kién quyét xu 1y vi pham dao dic céng vu, y thie, trach
nhi¢ém phuc vu nhén dan; chu trong van dé néu guong cua can b, cdng churc,
vién chire, dic biét 1a nguoi ding dau céc co quan, don vi.

II. MOT SO CHI TIEU TRONG TAM

- C6 100% céc phong, ban, trung tam, cdng thong tinh quén triét Ké hoach
thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024 cua Van phong UBND tinh,
quan triét chu truong, quan diém vé cong tac dan van, déllg thoi dua ndi dung,
nhiém vu cong tic din van vao chuong trinh, ké hoach ¢éng tdc nam dé thuce
hién phu hop.

- Lanh dao Van phong UBND tinh quan tdm chi dao cac phong, ban, trung
tdm, cong théng tin cé hoat dong dan van thiét thuc tr ong nam. Thuc hién tdt
cong tac tuyén truyén, van dong CCVC va ngudi lao déng chap hanh tdt dudng
161, cht truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;

- C6 100% phong, ban, trung tam, cong thong tin tryc thudc Van phong
UBND tinh trién khai day du cong tac dan van chinh quyen va quy ché dén chu
0 co s0, trong d6 80% cac phong, ban, trung tam, cong thong tin dat tiéu chi
“Dan van khéo”, trén 80% phong, ban, trung tam, cong théng tin thuc hién tét
quy ché dan chu.

III. NQI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Dfiy manh cdng tic tuyén truyén, phé bién Nghi quyét cia Diang,
chinh sich phap ludt cia Nha nwée cho doan vién, hoi vién. Tang cwong va

doi méi sw lanh dao cia Dang doi voi cong tac dan van; phat huy vai tro
ctia ¢ hé thong chinh tri dé thuc hién t6t cong tac dan van

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, quén triét thuc hien Nghi quyét s6
25-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung uong Pang (khoa XI) vé “Tang cuong va
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Két luan sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung uwong bang, Chi
thi s6 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc tang
cu‘ong va dbi méi cOng tac dan vén trong co quan nha nudc, chinh quyen cac
clp trong tinh hinh méi; Két luan sb 77-KL/TU ngay 25/01/2017 vé Dé én
“Téng cuong su lanh dao cta Pang dbi voi cong tac dan van cua cac co quan
nhé nude”; Ké hoach sé 31-KH/TU ngay 19/3/2021 cia Ban Thuong vu Tinh ty
ve thuc hién nghi quyét Dai hoi 1an tht XI Dang b tinh, nhiém ky 2020-2025
vé cong tic dan van; Quy ché sé 14-QC/TU ngay 10/02/2022 cia Ban Thuong
vu Tinh uy vé cong tac dan véan cua hé théng chinh tri tinh Déng Nai; Quy ché
s6 11-QB/TU vé trach nhiém cua cép uy dang, chinh quyén cac co quan hanh
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chinh nha nudc va don vj su nghlcp cong lap trong viéc lanh dao thuc hién quy
ché dan chu ¢ co &, Quyét dinh sé 217- QDB/TW va Quyét dinh sb 218- Qb/TW
ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh trj ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa
hoi clia Mt tran T qudce Viét Nam va cac doan thc chinh trj - xi hoi; Két luan
s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Chi thi sd
05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia BO Chinh trj “vé ddy manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”; Quyét dinh s6 99-QD/TW nge‘ty
03/10/2017 cua Ban Bi thu Trung vong Pdng ban hanh Hudng dan khung dé cép
uy, t6 chirc dang tiép tuc phat huy vai tro cua nhan dan trong dau tranh ngéan
chén, day [ui sy suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoéa” tr ong ndi bo.

- Tiép tuc cu thé hda viée thuc hlen Ké hoach s6 31 KII/TU Ké hoach sd
164-KH/TU, Quyét dinh sb 728- QD/l[a ngay 12/9/2014 vé Quy ché ddi thoa;
truc UCP gitia nguoi dung dau cac (.dp uy an;: ngudi dimg dau chinh quym
cac Cap trong tinh voi nhéan dan; QU\ ét dinh s6 729-QD/TU nga) 12/9/2014 vé
Quy dinh trach nhiém cua cép uy, t6 chic Dang, chinh quyén tiép thu y kién cua
Mit tran T6 qubc, cac doan thé chinh tri-xa hdi va nhan dan tham gia gdép y xay
dung Dang, xay dung chinh quyén; Hudéng dan s 02-HD/TU, Théng tri s 37-
TT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy.

- Ké hoach terc hién Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/11/2023 Hai nghi
lan tdm khoa XIII vé tiép tuc phat huy truyén thong, stre manh dai doan két toan
dan toc, xay dung dat nudc ta ngay cang phdn vinh, hanh phuc.

- B4o c4o 2.5 nam thyc hién Két luan sé 250-KL/TU ngay 22/7/2021 ciia
Ban Chép hanh Dang bo tinh vé liép tuc thuc hién Dé an tang cuong cong tac
lanh dao, quan ly va phat huy vai tro cua phu nir trén dia ban tinh Pdng Nai dén
nam 2025.

2. Thuye hién né nép quy ché cong tic dan vén ciia hé thong chinh tri,
nhat 13 trong cic co' quan nha nwéc. Piy manh cai cach thi tuc hanh chinh,

cong din. Pam bio diéu kién cho nhin din phat huy quyén Iam chi, tham
gia xy dung cdc chii trwong, chinh sach phat trién kinh té - xa hdi, an ninh
quoc phong

a. Tang cudng su phdi hop chit ché gitia cac co quan, don vi va dia phuong
nhét la & co so. Day manh thuc hién cong tac dan vén cua chinh quyén phai gén
cong tac dan van voi thuce hién chic nang, nhiém vu cua tung to chire, tirng mat
cong tac; gén cong tac dan van véi viée trién khai, thue hién cac chuong trinh du
an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tue
thuc hién tét van hoa cong so, v thuc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan;
dbi mai va thue hién phong cach lam viée “Trong ddn, gan dan, hiéu dan, hoc
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dan va co trdach nhiém véi din”, “Nghe déan noi, néi ddn hiéu”, “huong dan dén
lam”. “lam ddn tin”, tao diéu kién dé nhan dan tham gia hoat dong kiém tra,
giam sat theo quy dinh; kip thoi giai quyét nhiig yéu cau chinh dédng cua nhan
dan, tranh tinh trang don thu, khiéu kién kéo dai, vuot cap, dac biét la trong giai
doan tap trung thyc hién chuong trinh muyc tiéu qudc gia xdy dung ndng thon
moi.

b. Trién khai nhan rong viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh phéi hop ra soét, cip nhét sira ddi, bd sung cac
TTHC, dich vu cong phu hop véi dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cla tinh
nam 2024 va thuc hi¢n c¢é hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pha. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac van hoa céng so, y thirc trach
nhiém, tinh thin phuc vu Nhan dan.

¢) Quan tdm cdng tac tuyén truyén, van dong CCVC va ngudi lao dong co
quan dau tranh ngdn chan cac 4m muu bao loan cua céc thé luc thu dich, cac vu
viéc tiéu cuc, gdy anh huong lam mat long tin cia CCVC va ngudi lao dong,
dong thoi phat dong nhéan dan t chuc thuc hién tdt chuong trinh hanh dong
chbng tham nhiing, lang phi, thuc hanh tiét kiém.

d. Trién khai thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach cac thu tuc
hanh chinh, phi, 1¢ phi va cac quy dinh vé ché do chinh sach, ché d¢ dai ngd cua
Dang, Nha nudc ddi véi CCVC va céc ché do, chinh sach lién quan tryc tiép dén
doi séng ctia CCVC va nguoi lao dong co quan, don vi.

d. Giam sat va dén ddoc viéc thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén,
quy ché dan chu tai Van phong UBND tinh, dac biét la viéc thé ché hoa, cu thé
héa chu truong ctia Dang vé cong tac dan vén, viéc xdy dung va thuc hién quy
ché dan chu & co so. Trén co s& dd, to chirc danh gia tiéu chi Dan van chinh
quyén theo Quyét dinh s 3225/QD-UBND ngay 12/9/2018 cia UBND tinh
dam bao chinh xac, khach quan, ding quy dinh.

3. Piy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gin véi cac phong
trao thi dua yéu nudc
a. Tiép tuc ddy manh phong trao thi dua “Dan vén khéo” trong hé théng
chinh tri, t6 chirc cac hoat dong cu thé, thiét thuc nhu sinh hoat chinh tri, nghién
cutru, hoc tép tu tudng “Dan van” cia Chu tich Hb Chi Minh; td chirc cdc hoat
dong ky niém thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham hudng tng “Ngay vi ddn’’
gdn voi phong trao thi dua yéu nuée, phong trao thi dua “toan tinh chung sic
xdy dung nong thon moi’’ trén pham vi toan tinh, nhét 4 cac mé hinh, dién hinh
trong viéc thuc hién céc ndi dung xdy dung nong thon mdi, néng thon moi nang
cao voi thuc hién ¢o hiéu qua viéc “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,



phong cach H5 Chi Minh’’ dén toan thé dang vién va CCVC va nguoi lao déng
nham thuye hién théng lgi nhiém vy chinh cta co quan, don vi.

b. T6 chire phong trao thi dua yéu nudc bing nhiéu néi dung, hinh thuc
phong pht, phit hop véi timg dbi twong nhim khoi day manh mé tiém nang, strc
sang tao trong CCVC va ngudi lao dong co quan, don V.

c. Pdy manh cong tac “Ddn van khéo” cia ddi ngi CCVC trong qua trinh
thue thi cong vy, van dong nhan dan chap hanh chu truong, duong 161 cua Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nudce; tang cuong cong tac kiém tra, xu ly nghiém
CCVC vi pham phap luat, thiéu trach nhiém véi nhan dan. Lam tdt cong tac phat
hién, xay dung, biéu duong va nhan rong cdc dién hinh “Dén van khéo” trong co
quan, don vi.

1L TO CHUC THUC HIEN

a. Trudng cac phong, ban, trung tam, cong thoéng tin thuong xuyén nhac
nho CCVC va nguoi lao dong thue hién tot quy tac tmg xt, ndi quy quy ché ciia
co quan, giai quyét ho so ding quy dinh phap luét.

b. Giao Phong Hanh chinh — T6 chirc theo ddi, dén déc, giam sat viéc
thuc hién ké hoach nay; Téng hop va dinh ky 6 thang, 9 thang va cudi nam tham
muu bao cdo két qua thuc hién cdng tac Dan van chinh quyén gui S& Noi vu
theo diing quy dinh.

Chanh Van phong yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién.
T1 ong qua trinh thuc hién, c6 vuéng miéc, dé nghj cac phong phan anh truc tiép
vé Phong Hanh chinh - T cl:gr‘,de tong hop, bdo cdo Chanh Van phong UBND
tinh xem xét, chi dao xr ]y./.
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