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CHI THI

Vd teng culng trdch nhiQm c6ng vg cria cdc c.' quan, dcrn vi, dia phuong'

cin bQ, cdng chrfrc, vi6n cht'lc trong thgc hiQn cung cApdich vg

hhnh chinh c6ng phgc vp nguoi din, doanh nghiQp

Thoi gian qua, Chfi tich LtsND tinh da ban hirnh nhi€u ydn bin chi clgo

ting cucmg tr6ch nhi6m c6ng vu cria dQi ngfi can bQ, cdng chirc, vi6n chric trong

giai quy6t thir trc hdnh chinh (sau dAy ggi ld TTHC), dich ru c6ng cho ngudi

dAn, doanh nghiQp; qua d6, viQc thlrc hiqn thir tUc hanh chinh, cung cap dich vU

hinh chinh c6ng dd c6 nhirng chuy6n bi6n tich cqc; tuy nhi€n, qua k6t qui thuc

hiQn c6ng t6c citi c6ch himh chinh vd k6t qui thanh tra tr6ch nhi6m c6ng vp cria

can bQ, cdng chric, vi€n chric trong thgc hiQn dich vg hdnh chinh c6ng ndm2023

cho th6y con mQt sti tOn tpi, h4n ch6: tinh tr4ng tri hd so, gi6i quyi5t hd so tr6

han dfln d6n nguoi ddn, doanh nghigp con phan 6nh d6n T6ng ddi 1022. Cdng

dich v.u c6ng qu6c gia.

Nguyen nh6n ctra tdn tpi, hqn ch6 dugc x6c dlnh nhu: Cdng t,ic lf,nh dao,

chi dpo, d6n di5c nhigm vU gi6i quyiSt t1-UC cho nguoi ddn, doanh nghiQp con

chua quy6t [qt; Tnich nhigm c6ng vg cria m$t s6 c6n bo, c6ng chric, vi€n chfc

thUc hien gi6i quyiit hd so cdn chua cao, dun d6y ff6ch nhi6m, khdng d6m ldm,

ddy ld nguyen nh6n chinh oan diin tinh trSng tri hd so, tr6 han; c6ng t6c ptrOi hgp

giira c6c s0, ngd.nh, UBND c6p huyQn, c6c co quan ngdnh dgc (thu6, hii quan, bAo

hi6m x6 hQi, c6ng an...) gifia c6c cfu bQ, c6ng chfc, vi€n chric trong noi b0 co

quan, don vi cdn chua hiQu qua dan tilin tr6 hqn hO so; Vigc ttit nOi chia s6 dt liQu

jiitu COng dich vU cdng cta-tinh, hQ thiing phdn m6m mQt cira cira tinh voi Cdng

dich vU c6ng qu6c gia, giira c6c phAn mAm cria cdc dcm vi thu6c cic BQ, ngd'nh

Trung uong, giira c5c ph6n mdm trong nQi b0 tinh cdn chua hodn chinh, v6n cdn

trinh trpng nh?p dfi liQu tr€n nhi6u phdn miim, dan d6n kn6 khan trong c6ng t6c

gi6i quyiit hd so, rheo d6i, drinh gi6 tr6ch nhiQm c$ng vu oia c6n bQ, c6ng chric,

vi6n chuc; C6ng t6c thanh tra, ki6m tra trrich nhiem c6ng 4r, cii c6ch hdnh

chinh, ki6m so6t thtr tpc hanh chinh t4i mQt s5 dcvn vi, dia phuong chua kip thoi

ch6n chinh, xu ly c6c truong hgp thgc hiQn ch4m, chua dring quy d!nh'
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Jrlarn kip tnci chan chrnt nlrlnrg ton iai. han chi rteu rren ia liep tuc nang

cao hi6u qua giai quret thu tuc nanh chinh. cuns (a'r'Ciclr ru harJr chinh co:rg

cho ngucri dAn. doanh nghi€p; Chu tich LiBND trnh 1eu cau:

1. Thu truong c6c co quan. don vi, dla phuong

a) Rir so6t qu6n triet. tri6n khai rhgc ch6t, hi6u qua Chi rhi so 17'CT-TTg

ngiy 27li 012023 cua Thu tuc{rg Chinh phu ti6p tuc dd1 manh c6c giai ph6p cai

c6ch vd ndng cao hieu qud giii qu1'6t thu tuc hiurh chinh, cung cdp dich vu cong

phuc r,'u nguoi d6n. doanh nghiep vd cdc Chi thi, r'[n ban chi dao cua Chu tich

L,BND tinh: Chr thr so L)I/CT-L BND ngal 01 3 2023 ri nAng cao hi6u quathuc

hi6n nhi6m vu cai cdch hdnh chinh vd trdch nhi6m ngucri drmg diu cua cac dcrn

vi, dia phuong; Chi thj s6 II,/CT-UBND ngd,v 25trci2023 v6 ti6p tuc chAn

chinh. ting cudng ky'luAt, kj'cucrng trong co quan hdnh chinh nhir nuoc c6c cAp:

Chi thi sii t:lCt-USND ngdy 03 1112023 vA chAn chinh,.tdng cuong c6ng t6c

thanh tra, ki6m tra, gi6m s5t hopt dQng cdng vu, giii quydt thri tpc hdnh chinh

cho ngucri d6n, doanh nghiQp.

b) Trgc titip lenh dao, chi dao, ki€m tra, d6n d5c vi6c tri6n khai co ch6

mdt cua, m6t cua li6n th6ng tpi don vi, dia phuong; chlu trrich nhiQm tru6c Chri

tich UBND tinh vA k6t qu6, titin dQ gi6i quytit thi tuc hdnh chinh theo co ch6

mQt cua, mot cua li€n thong thudc th6m quydn cua don vi, dia phuong; tang

cuong b6 sung nh6n su, co so v6t chdt, didu chinh bo sung quy dinh titip nhdn vd
",4 , ,i

trd kdt qu6, quy chd ph6i hqp giira c6c co quan, don vi, c6ng chric, vi6n chitc d6m

b6o vigc gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh cho ngudi dAn, doanh nghiqp klp thcri,

ihing quy dinh.

c) Chdn chinh, quan trigt lpi tr6ch nhi€m c6ng vq cua c6n bQ, c6ng chirc,

vi6n chirc trong thpc hi6n chi dao cia c6p tr6n, nh6t b tr6ch nhi6m hu6ng d6n,
,:. L --,.^ti€p nhfn, giai quyOt TTHC, c6ng viQc cria t6 chric, nguoi ddn, doanh nghiQp;

x6c dinh 16 nguy€n nhdn d6 c6 giai ph6p khic phuc dtrt diiSm tinh trang dun dAy

tr6ch nhiQm, sg tr6ch nhiQm, khdng d6m ldm aan e6n tinh trang hd so tr6 hgn.

Klp thdi rir so6t, thay th6 hoac di6u chuy6n sang c6ng viec kh6c a5i vOi

c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc ndng luc y5u, kh6ng d6m ldm, nd trdnh, dun dAy.

so tr6ch nhiQm, de tri trg vdL kh6ng d6p tmg ydu cdu c6ng viQc dugc giao.
.rlTrudng hqp dun d6y, nd tr6nh, thi6u trSch nhiQm dO xAy ra chAm tr6 ho[c kh6ng

quy6t dfnh nhfing vAn d€, c6ng viQc thuQc th6m quy6n gdy hpu qu6 thi phii ki€m

di6m, xir ly tr6ch nhiQm tdp th6, cd nh6n li6n quan theo dirng quy dlnh ctra D6ng

viNhd nudc.

d) Ch6n chinh ngay tr5ch nhiQm c6ng r.u trong c6ng t6c ph6i hqp thuc

hign nhigm vu ciLi c6ch hanh chinh, gi6i quy6t hd so c6ng viOc hdnh chinh, giAi

quy6t thu tpc hirnh chinh cho ngudi dAn, doanh nghiQp theo chi d4o cria Chi tich



J

LBND tinh r?i Vdn bAn sO Si:SIUBND-HCC ngal' 101812023; khic phvc tinh

trpng diin dAy tr6ch nhiem giira c5c co quan, d<rn vi' dia phu<mg d6n d6n cham

tr6 trong giii quy6t TTHC cho nguoi dAn vd doanh nghi6p'

Trong c6ng tdc ptrOi tro,p d6 giai quy5t c6ng viQc thuQc thAm quydn' chi

lAy f kit|n c6c c<r quan, don vi li6n quan tryc tep ACn qr viQc' kh6ng l6y f ki6n

pfraif,qp cria co quan kh6ng li6n quan ho[c kh6ng cdn thiiit; co quan chir tri ph6i

it"" aui tiiln dQ Aa Up thdi d6n d6c, dam b6o thdi gian xri ly h6 so; co quan

J*q. r6v j kicn c6 trdch nhiem trd ldi dirng h.n, dring chirc nang, nhiel.uo'_:6

qu* ai6*, tr6ch nhiQm rd rdng, 46ng tri ldi chung chung' n6 tr6nh' dun cl6y

t*ich nhiem ldrm 6nh hu<rng d6n ti6n d0 xri lf c6ng viQc.; d6y x6c tlinh ld gi6i

pnao 
"nry 

tdm d,5 nang cuo hi6u qui gi6i quytit TTHC, ki5t qua thgc hi6n nhiQm

vp cria c6c don vi, dia Phuong.

d) Khan truong chan chinh c6c han ch6, thiiiu s6t trong c6ng t6c thanh tra,

ki6m tra tr6ch nhiQm cdng vu, ky luit, lci' cuong hanh chinh, c6i c6ch hd''nh

chinh, ki6m so6t thtr tgc hanh chinh tai ilon vi, dia phuong; t6ng cuhng thanh tra,

ki6m tra tr6ch nhi6m c6ng ru cria c6c co quan, don vi, can.bQ, c6ng chirc, vi6n

"tJ,rong 
titip nhan, huLg d6n' gi6i quy6t, trn kiit qu6 h6 so cho ngudi ddn'

doanh nghiqp, trgng rdm ld cric lTnh nuc c6 thdnh pharhd so phuc t4p nhu: Ddu

tu, d6t Olui,'*ay Oyrrg, 
"Ap 

ph6p c6c ngdnh ngne Unl doanh c6 di6u H:.t: Ol?t

hign, xir lf klp thdi crlc trudrng hqrp ch?m trt,trhhd so khdng <lirng quy dinh; ket

;il-h 
"u, 

ti6- tra tr6ch nhiQm c6ng vg phii duo.c su dr;ng dC d6nh gi6 c6ng

,ru, .fri ,O 
"ai 

c6ch hinh chinh cira c6c s0, ban, ngi'nh, UBND cAp huyQn' c6c

phdng, ban, don vi, UBND c6p xd tr.uc thuQc vi drffi gi6 mirc d0 hoan thanh

nhipm vp cira nguoi ilimg ddu, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric c6c don vi, dla

phuong md khdng aerrn iialai d6i vbi cbcnOl Onng d5 dugc ciic Doiur ki6m tra

c6 th6ng b6o kdt luqn.

2. Gi[mddc Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng

a)HodrrthiQnC6ngDichvuc6ngviHQth6ngth6ngtinm$tciradiQntir
cria tinh b6o dim kh6 ndng tich ho,p v6i C6ng Dich vq c6ng qu5c gia, Co so dir

liQu qui5c gia vA thir tUc hdnh chinh, cic co so dt ligu qu6c gia, co so dt liQu

"nuren ";d"h 
d6 truy xu6t dfi liQu thri tpc hlurh chinh, k6t n6i, chia s6 dt liQu

phirc vr,r viQc giii quy6t ttrri tpc hd'nh chinh cta b6, co quan ngang bQ' co quan

ifr,rq, Ct init pttr, UyU* nh6n ddn c6p tinh; cho ph6p t6 chirc' c6 nhAn d6nh gi5

ti6n d0, cnAt iuo,r,g iiap nna", gi6i quyiit thri tsc hanh chinh; chia s6 thdng tin vA

tinh hinh giai quy,5t thri tpc hdnh chinh, thanh phAn hii so dd dugc x6c thyc vir

r.Ai q"igili qure, rrrt t.uc hanh chinh dd duqc s6 h6a t6i co sd dft li6u cria C6ng

Dich vu cdng qu6c gia;



b) Chu tri theo d6i. ki€m soar chdr ch€ r iec cun-e cip dich vu cong truc
tuvdn cua so. nganh; thuc hi6n giai phap to chuc r6p hudn ndng cao hi€u qua su

dung ciich r-u c6ns tnrc tu'en toa:r trinh vA dich ',,u c6ng rruc tuy6n m6t phin:
ung dung chir $, s6. sd hoa hd so. kiit qua giai qui dt TIHC tr€n H6 th6ng th6ng
rin giai quydt TfHC: kh6ng de keo dai tini treng Hd thong khong ddp ung r'€u
ciu, 6nh huo,ng toi vi6c thuc hien cfc nhiem 'u giai qu1'6t thu tuc hirnh chinh,
dich i'u cong truc tu1,6n cua rinh.

3. Ch:inh Van phong UBND tinh

Iong hgrp theo d6i. gidm s5t. ddn d6c r-iec thr.rc hi,in co ch6 m6t cua. m6r
cua li6n th6ng trdn dia bdn trnh th6ng qua Hd thong Thong tin m6t cua di6n tu
tinh; ph6i hqp tham muu chi dao, ch6n chinh kip thoi r-a di xu6t xir lj nghi6m
nguoi drlmg dAu cdc co quan chuyen mon cdp trnh. Ch0 tich Uy ban nhdn d6n
c6p huy6n, cdp xi, ciln b6, c6ng chuc, r,i6n chric. ngudi lao dQng kh6ng thgc
hi6n nghiOm cric quy dinh. de xay ra c5c vi pham lien quan ddn huong d6n, ti6p
nh6n, gi6i quy6t, tri ktit qui thri tqc hanh chinh.

4. Gi6md6c SryNQi r,p

Chir tri, pirOi ngp v6i c6c co quan, dcrn vi c6 li€n quan tdng cuhng thanh
tra, ki6m tra triich nhiQm thuc hi6n c6ng w cria c6n bQ, c6ng chuc trong thuc
hi6n dich vu hdnh chinh cdng; k6t qud thanh tra, kiem tra tr6ch nhi6m c6ng vu
su dung d,i d6nh girl c6ng vr,r, chi sd cdi crlch hanh chinh cira c6c sd, ban, nglmh,
UBND cdp huydn, dinh gi|muc dd hodn thdnh nhiQm vU cria ngucri dimg dAu

c6c dcnr vi, dia phuong md khdng dinh gi6l4i d6i voi cac nQi dung di duoc c6c
Dodn ki6m tra c6 th6ng brio k6t luan.

Chfi tich UBND tinh ydu cAu Thri truong clc co quan, don vi, dia phuong
t6 chric tri6n khai, chi dao thgc hi€n nghidm Chi thi ndy, dinh kj, 6 thang, ndm
brio ciio ki5t qui l6ng ghdp trong b6o c6o chi c6ch hdnh chinh vA chri tich UBND
tinh (qua So NQiv9) d€ theo d6i, chi dpo.

Chi thi ndry c6 hi6u luc k6 tt ngay lai./.

Noi nhQn:
- Thuong truc Tinh iry;
- Thuong tryc FIEND tinh;
- Thudng truc UBMTTQVN tinh;
- Q. Chn tich, cdc Ph6 Cht tich UBND tinh;
- Cdc S4 ban, ngdnh vdr tlon vi sy nghiQp
thuQc UBND tinh;
- C6c co quan, don vi nganh doc tr€n dia bin tinh;
- UBND cdc huydn. thanh ph6:
- Chrlnh, cdc Ph6 Ch6nh Vin phdng UBND tinh;
- LUU: VT, KGVX, THNC. KTN, KTNS, HCC, HCTC.
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