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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: Oj /CT-UBND Déng Nai, ngay @) 4thano 4 nam 2024
CHI THI

Vé ting cuong trach nhiém cdng vu cia cic co quan, don vi, dia phuong,
can bd, cong chire, vién chirc trong thyc hién cung cap dich vu
hanh chinh cong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép

Thoi gian qua, Chi tich UBND tinh d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao
tang cu’émg trach nhiém coéng vu clia ddi ngili can b, cong chirc, vién chic trong
giai quyet tht tuc hanh chinh (sau day goi 1a TTHC), dich vu céng cho nguoi
dan, doanh nghiép; qua do, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
hanh chinh céng da co nhitng chuyén bién tich cuc; tuy nhién, qua két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va két qua thanh tra trach nhiém cong vu cua
can bd, cong chire, vién chire trong thyc hién dich vy hanh chinh cong nam 2023
cho thdy con mét so ton tai, han ché: tinh trang tra ho so, giai quyét hd so tré
han dan dén ngudi din, doanh nghiép con phan anh dén Téng dai 1022, Cong
dich vu cong quéc gia.

Nguyén nhan cua tén tai, han ché duoc xac dinh nhu: Cong tac lanh dao,
chi dao, don ddc nhiém vu giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép con
chua quyét liét; Trach nhiém cong vu ciia mot s6 can b, cong chure, vién chic
thuc hién giai quyét ho so con chua cao, dun day trach nhiém, khong dam lam,
day la nguyén nhan chinh dan dén tinh trang tra ho so, tré han, Cong tac phdi hop
glua cac s@, nganh, UBND cap huyén, cac co quan nganh doc (thué, hai quan, bao
hiém x3 hoi, cong an...), gifta cac can bg, cong chirc, vién chuc trong ndi bd co
quan, don vi con chua hiéu qué dan dén tré han hd 503 Viéc két ndi chia sé dit liéu
gitta Céng dich vu cong cua tinh, hé thong phan mém mdt clra cua tinh véi Cbng
dich vu cong qudc gia, glua cac phén mém cua cac don vi thudc cac Bo, nganh
Trung uong, giita cac phan mém trong ndi bo tinh con chua hoan chinh, van con
trinh trang nhép dir liéu trén nhiéu phan mém, dan dén kho khin trong cong tac
giai quyét hd so, theo doi, danh gia trach nhiém cong vu cua can bg, cong chuc,
vién chirc; Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cong vu, cai cach hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh tai mét so don vi, dia phuong chua kip thoi
chén chinh, xtr Iy cac truong hop thyc hién cham, chwra ding quy dinh.
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Nhim kip thoi chan chinh nhimg ton tai, han ché néu trén va tiép tuc nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong
cho nguo1 dan, doanh nghiép; Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu truong cac co quan, don Vi, dia phuong

a) Ra soét quan triét, trién khai thuc chét, hiéu qua Chi thj s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phi tiép tuc day manh céc giai phép cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac Chi thi, van ban chi dao cua Chu tich
UBND tinh: Chi thj s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 vé nang cao hiéu qua thyc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi dung dau cua cac don
vi, dia phuong; Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 vé tiép tuc chan
chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuoc cac cap:
Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/11/2023 vé chan chinh, tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat déng céng vu, giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, dén doc viéc trién khai co ché
mot clra, mot cura lién thong tai don vi, dia phuong; chiu trach nhiém truée Chu
tich UBND tinh vé két qua, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cua lién thong thude tham quyén cua don vi, dia phuong; tang
cuong bd sung nhén su, co sé vat chat, diéu chinh b6 sung quy dinh tiép nhan va
tra két qua, quy ché phéi hop giita cac co quan, don vi, cong chuc, vién chirc dam
bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi déin, doanh nghiép kip thoi,
ding quy dinh.

¢) Chén chinh, quén triét lai trach nhiém cong vu cua cén bd, cong chuec,
vién chuc trong thuc hién chi dao cua cép trén, nhat la trach nhiém hudng dan,
tiép nhén, giai quyét TTHC, cong viéc ctia to chirc, nguoi dan, doanh nghiép;
xéc dinh rd nguyén nhan dé co giai phap khic phuc dut diém tinh trang dun day
trach nhiém, so trach nhiém, khong dam lam dan dén tinh trang hd so tré han.

Kip thoi ra soat, thay thé hoac diéu chuyén sang cong viéc khac déi voéi
can b0, cong chirc, vién chic nang luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun déy,
so trach nhiém, dé tri tré va khéng dép ung véu cau cong viéc duoc giao.
Trudng hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra cham tré hogc khong
quyét dinh nhimg van dé, cong viéc thudc tham quyén gy héu qua thi phai kiém
diém, xir 1y trach nhiém tap thé, ca nhan lién quan theo dung quy dinh ciia Pang
va Nha nudc.

d) Chén chinh ngay trach nhiém céng vu trong cong tac phéi hop thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét ho so cong viéc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao ciia Chu tich
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UBND tinh tai Van ban & 8135/UBND-HCC ngay 10/8/2023; khac phuc tinh
trang dun day trach nhiém gifra cac co quan, don vi, dia phuong din dén chim
tré trong giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

Trong cong tac phéi hop dé giai quyét cdng viéc thudc thAm quyen, chi
1ay v kién cac co quan, don vi lién quan truc tiép dén vu viéc, khong lay v kién
phéi hop cua co quan khong lién quan hoéac khong can thiét; co quan chu tri phai
theo ddi tién do dé kip thoi don dbc, dam bao thoi gian xur ly ho so; co quan
duoc lay y kién co trach nhiém tra 10i dung han, ding chirc nang, nhiém vu, cO
quan diém, trach nhiém rd rang, khong tra 161 chung chung, né tranh, dun day
trach nhiém lam anh huong dén tién do xir Iy cong viéce; day xac dinh la giai
phép trong tam dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, két qua thyc hién nhiém
vu cia cac don vi, dia phuong.

d) Khan truong chén chinh céc han ché, thiéu sot trong cong tac thanh tra,
kiém tra trach nhiém céng vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh, cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong; tang cuong thanh tra,
kiém tra trach nhiém céng vu clia cac co quan, don vi, can bg, cong churc, vién
chire trong tiép nhéan, hudng dAn, giai quyét, tra két qua hd so cho nguoi dan,
doanh nghiép, trong tam la cac linh vuc ¢6 thanh phan hd so phuc tap nhu: Pau
tu, dAt dai, xdy dung, cAp phép céc nganh nghe kinh doanh c6 diéu kién; phat
hién, xur ly kip thoi cac truong hop cham tré, tra ho so khong dung quy dinh; két
qua thanh tra, kiém tra trach nhiém cong vu phai dugc sur dung dé danh gia cong
vu, chi sb cai cach hanh chinh cua céac s@, ban, nganh, UBND cép huyén, cac
phong, ban, don vi, UBND cap xa tryc thudc va danh gia murc do hoan thanh
nhiém vu cua nguoi ding dau, can bg, cong chirc, vién chirc cac don vi, dia
phuong ma khong danh gia lai d6i véi cac nodi dung da duge cac Doan kiém tra
c6 thong bao két luan,

2. Giam déc So Thong tin va Truyén thong

a) Hoan thién Cong Dich vu cong va Hé thng thong tin mot cua dién tir
cua tinh bao dam kha nang tich hgp voi Cong Dich vu cong qubc gia, Co s dit
liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, cac co s¢ dir liéu quéc gia, co sO dir ligu
chuyén nganh dé truy xuat dit li¢u thu tuc hanh chinh, két nbi, chia sé dir liéu
phuc vu viéc giai quyét thd tuc hanh chinh cta bo, co quan ngang bd, co quan
thuéc Chinh ph, Uy ban nhan dan cép tinh; cho phép td chirc, ca nhan danh gia
tién do, chat lugng tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh; chia sé thong tin vé
tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh phin hd so da dugc xac thyc va
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc sé hoa t6i co so dit lidu cia Cong

Dich vu c6ng quoc gia;
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b) Chu tri theo ddi, kiém soat chat ché viée cu ng cap dich vu cong truc
tuyen cua so, nganh; thuc hién giai phép t6 chirc tap huan nang cao hiéu qua su
dung dich vu cong truc tu_vén toan trinh va dich vu cong truc tu_\jén mot phén;
img dung chix ky s, s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC: khéng dé kéo dai tinh trang Hé thong khéng dap ung véu
cau, anh huéng t6i viéc thuc hién cac nhiém vu giai quvét thu tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén cua tinh.

3. Chanh Van phong UBND tinh

Tong hop theo déi, giam sat, dén dbc viée thuc hién co ché mot cua, mot
cua lién thong trén dia ban tinh théng qua Hé thong Thoéng tin mot cua dién tu
tinh; phdi hop tham muu chi dao, chan chinh kip thoi va dé xuét xur ly nghiém
nguoi ding dau cac co quan chuyén mén cép tinh. Chu tich Uy ban nhan dén
cap huyén, cap xa, can bo, cong chuc, vien chue, ngudi lao dong khong thu’c
hién nghiém cac quy dinh, dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh.

4. Giam dbc S& Noi vu

Ch tri, phéi hop vdi céc co quan, don vi co lién quan tang cuong thanh
tra, kiém tra trach nhiém thuc hién céng vu cua can by, cong chirc trong thuc
hién dich vu hanh chinh céng; két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém céng vu
str dung dé danh gié cong vu, chi s6 cai cach hanh chinh cta céc sé, ban, nganh,
UBND cép huyén, danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau
cac don vi, dia phuong ma khoéng danh gid lai ddi voi cac ndi dung da dugc cac
Poan kiém tra c6 thong bao két luan.

Chu thh UBND tinh yéu cau Thi trudng céc co quan, don vi, dia phuong

t6 chire trién khai, chi dao thuc hién nghiém Chi thi nay, dmh ky 6 thang, nim
béo cdo két qua long ghep trong béo cdo cai cach hanh chinh vé Chu tich UBND

tinh (qua S& N6i vu) dé theo déi, chi dao.
Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Thuong truc Tinh dy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thudng truyc UBMTTQVN tinh;

- Q. Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;

- Céc So, ban, nganh va don vi su nghiép

thuoc UBND tinh;

- Céc co quan, don vi nganh doc trén dia ban tinh;

- UBND cac huyén, thanh phd; R "
A g Vo Tan Pwc

- Chanh, cac Phé Chanh Van phong UBND tinh;
- Luru: VT, KGVX, THNC, KTN, KTNS, HCC, HCTC.
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