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KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lrong theo titu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nam 2024

Cén cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan Iy chat luong (HTQLCL) theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua co quan, to chirc thude
hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ¢t Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bé Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuédn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, té chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cén clr Van béan s& 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 cua Van phong
Chinh phu veé viéc trien khai thyc hién hiéu qua Quyet dinh so 19/2014/QD-TTg.

Cén clr Van ban 56 228/SKHCN-TDC ngay 23/01/2024 ctia S& Khoa hgc va
Cong ngh¢ vé€ viéc duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 trong nam 2024.

Dé nang cao hiéu luc, hiéu qua ap dung ISO dién tu, dap tng yéu cau cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh, Vin phong UBND tinh xdy dung K& hoach duy
tri va cai tien Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 ng dung cong ngh¢ thong tin tai cidc phong chuyén mon
thuoc Van phong UBND tinh.

Dam bao duy tri thuc hién thuong xuyén hé théng 1SO dién tir nham néng
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nude, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang tot hon.

2. Yéu ciu

Pam bao su tham gia tdi vu cia lanh dao va cong chtic, vién chire, nguoi lao
dong trong qué trinh dp dung va cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015.
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Dam bio 100% céc hd so thude thim quyén giai quyét cia Vin phong
UBND tinh va cac hoat dong quan ly nha nudc theo chirc nang, nhiém vu ctia Vin
phong UBND tinh duoc ap dung hé thong quan ly chét luong ISO dién ti.

Dam bédo cdc thl tuc hanh chinh duge xur ly kip thoi, chinh xédc theo ding

cac yéu cau van ban lién quan.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

- o A e G Don vi Don vi Thoi gian
ST Noi dung thyc hign chi tri phdi hop thwe hién
I | Xay dung K¢ hoach duy tri, cai | Ban Chi | Cac  phong | Quy 1/2024
tién ¢ théng quan ly chét luong | dao ISO | chuyén mén
theo ticu chuan TCVN ISO tng dung SO
9001: 2015 tai Van phong dién tur
UBND tinh.
2 | Kién toan lai Ban Chi dao ISO [Ban Chi|Cac  phong| Thuong
nam 2024 (néu ¢é thay doi nhan | dao ISO | chuyén  mon xuyén
Su). ung dung 1SO
dién tir
3 | Ra soat céc tha tuc hanh chinh | Ban Chi | Cac  phong| Thuong
ap dung Hé thong quan ly chit | dao ISO | chuyén mén Xuyén
luong theo tiéu chuian TCVN tng dung ISO
[SO 9001: 2015. dién tur
4 | Xy dung chinh sach chét luong, | Ban Chi|Cic  phong Quy
muc tiéu chit lugng nam 2024. | dao ISO | chuyén mén | 11/2024
ung dung ISO
dién ta
S | Tuyén truyén, phd bién nhan|Ban Chi|Cac  phong| Thuong
thire vé 1SO dién tu. dao ISO | chuyén mon Xuyén
tng dung ISO
dién tur
6 | Ra sodt, hoan thi¢n cac quy trinh | Ban Chi|Cac  phong| Thuong
noi bo (néu ¢é thay doi). dao ISO | chuyén mon xuyén
tng dung ISO
dién tur
7 | Xay dung K¢é hoach va tién hanh | Ban Chi | Cdc  phong Quy
dénh gid ni bo. dao ISO |chuyén mén| 1112024
tng dung ISO
dién tir




8 | Thuc hién khéc phuc, hoan thién | Ban Chi | Cac  phong Quy
111/2024

cac quy trinh trong Ung dung dao ISO | chuyén mon

ISO dién tu tmg dung ISO
dién tu
9 | Té chirc hop xem xét cua lanh |Ban Chi| Cac  phong Quy
dao dao ISO | chuyén mon 11172024
ing dyng ISO
dién tu

10 &t dinh cong bd H¢ théng |Ban Chi|Cic  phe Quy
Quyét dinh cong bd H¢ thong |Ban Chi|Cac — phong | 5, ,

quan ly chat luogng theo tiéu | dao [SO chuyén mon

chuan I1SO 9001:2015 vao hoat trng dung ISO
dong ctia Vin phong UBND tinh dién tu
(néu cé thay déi pham vi dp
dung).
11 | Thyc hién Bao céo Ban Chi|Céc phong| QW
[V/2024

dao ISO | chuyén mon
rng dung ISO
dién tu

111, TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO

Chi dao, theo ddi viéc trién khai ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 g dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong ctia Vin phong UBND tinh.

Theo d&i viéc xay dung Ké hoach kiém tra va t6 chire kiém tra viéc thuc
hién ap dung Hé thong quan ly chat lugng tai Van phong UBND tinh.

‘ bao tao, bdi dudng ddi ngdl can b, cong chirc vé chuyén mdn nghiép vu,
nhim d4p Gng ngdy cang tot hon yéu cau ctia cong viée; tao ldp moi trudong lam
viéc thuan lgi dé can bd, cong chirc phit huy sang kién, cai tién, nang cao chat
lugng thuc thi cong viée dugce giao.

Kiém soat qua trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng
dbi v6i cac phong chuyén mén ép dung ISO dién tu.

Pinh ky hang nam thuc hién bao cao tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

2. Cac phong, ban, trung tim, cong thong tin

Pam bao duy tri thuc hién thuong xuyén h¢ thong 18O dién tir nhidm néng
cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc.

Xac dinh nhiém vy duy tri ap dung hé thdng quan ly chét luong 1a nhiém vu
trong tam trong cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan; thuong xuyén thyc hién



danh gid chat lugng ra soat va tong horp phuong dn ra soat dé kién nghi rat ngén
thoi gian giai quyét, cat giam nhing gidy to khong can thiét trong thyc hién thi tuc

hanh chinh.

Céc phong, ban, trung tdm, cong thong tin trong qua trinh thyc hién ép dyng
He¢ thong quan 1y chét lugng vao hoat dong can dé xuét céc cai tién, déng thoi xem
xét lai viée ap dung c6 phi hgp khong dé c6 céc diéu chinh kip thoi, dam bao thuc
hién ding cac quy dinh lién quan, mang lai hiéu qué thiét thuc.

Irén déy la K¢é hoach duy tri va cai tién Heé théng quén 1y chét luomg theo
tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua Vian phong UBND tinh nam 2024./. e
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