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UBND TINH DPONG NAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiie
S0: /10 /KH-VP Dong Nai, ngay | thang() jncm 2024
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

Can ci Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay 30/12/2023 cua cua Chu tich
UBND tinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai ndm 2024; Van phong

UBND tinh ban hanh Ké hoach nhu sau:
I. MUC DiCH VA YEU CAU

1. Muc dich:

a) Doi méi va néng cao hiu qua thuc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong tr ong giai quyét tha tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién thu tyc hanh chinh
trén moi trudong dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi

lde, moi noi, trén cac phuong ti¢n khac nhau.
b) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Vian phong UBND tinh theo Nghi dinh 50

45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir va Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua

Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nudc trén moi truong mang.

¢) Tang cudng chit lugng viée cong bd, cong khai minh bach tht tuc hanh
chinh; vén hanh, khai thac c6 hiu qua hé thong théng tin tiép nhan, xu Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, téng cuong kiém tra thyc hién hoat dong kiém
soat TTHC... nhdm tao nén chuyén bién manh mé trong nhan thic cia cin bj va

nhan din vé cong tac kiém soat TTHC.

d) 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bé, cong khai day du, kip thoi trén
Cong Thong tin dién tir tinh dé€ dam bao thuén tién cho vi¢e khai thac, str dung.

e) Tbi thidu 70% hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh dugc s6 hoa.

f) Ty 18 giai quyét hd so dung han dat t6i thiéu 97%.

2. Yéu clu:

a) Kiém sodt thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, kién nghj don gian hoa, loai bo cac thanh phén hd so khong can

thiét, khong hop ly, rut ngén thoi gian giai quyct céc tht tuc hanh chinh; chudn
hoa, di¢n tir héa mau don t& khai theo hudéng cét glam thong tin phai khai bdo trén
co SO tai st dung di lidu di duoc s hoa trong qua trinh giai quyét mot tha tuc
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hanh chinh hoéc nhom thi tuc hanh chinh lién thong; ¢ ‘]d‘y manh viéc tdl ciu triic
quy trinh nghiép vu de xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop,
cung cap lén L()m, Dich vu cong quoc gia doi vai cac tha tue hanh chinh thuge

pham vi tham quyén giai quyet.

- D& xuét phuong an lién thong, phuong an phan cap giai quyet thi tuc hanh
chinh trén co so tao thuan loi cho ngudi dén, phi hgp voi nang lye quan 1y, giai

L;u_\u cua don vi.
- Ré sodt, danh gia, phé duyét cac thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén ;,mi
quyét ¢6 thé trién khai viée tiép nhan va giai quei khong phu thude vao dia gidi

hanh chinh.
- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, don‘g, b cac
hon;:> tin lién quan dén hoat dong gidi quyét thi tuc hanh chinh bao goém quy dinh
& thit tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién nghj lién
quan, cong khai két qua danh gid chét luong phyc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung céap dich vy cong tai don vi theo Quyet
dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu trén Cdng Thong

tin dién (1.

b) Trién kha Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyel dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
twong, Chinh phu phé duyét dé an ddi moi co ché mét cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra ddi, bd sung Nghi dinh s0

61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.
- Kién toan Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, B6 phén mot ctra cac
cap dam bao hoat dong hiéu qua theo Quyet dinh s0 468/Qb-TTg ciia Tho tuong

Chinh pha; trong dé trong tam la dam bao diéu kién trién khai nhi¢m vu s6 hoa ho
so tht tye hanh chinh, khai thae hi¢u qua cdc co so dit licu vé dan cu duoc két ndi

(rong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.
- Giiam sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
BB6 phan Mot ctra theo quy dinh cia Van phong Chinh phu.
- Xtr Iy nghiém trach nhiém cua cong chire, vién chirc dé xay ra tinh trang
cham tré ho so, gy phién ha cho nguoi dan va td chirc; thuc hién viée xin 16i 10
chire, ca nhan ddi véi cée truong hop ré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
¢) Ddy manh chuyén (101 s& toan dién, thuc chét trong giai quyet tha tuc hanh
chinh trong do, tap trung quycl liét cac nhi¢m vu:
Thyce hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xur ly hd so truc tuyén theo
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP.
- Diy nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyel tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cta Chinh phu tai Nghj dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021
va hudng dan cia Van phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay

05/4/2023, dap tmg yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phyc vu gidi quyel thu tyc hanh
chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, t6 chirc trién khai s0 hoa dén tat ca cac
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cong chirc, vién chic tham gia vige tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh chinh; cung
cap dong thoi cd ban dién tir c6 day du gid tri phap ly cho nguoi dén, doanh
nghiép; khong yéu cau nguoi dén cung cap gidy 10, két qué giai quyét thu tuc hanh
chinh da duoc so hoa theo diing quy dinh.

- Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dir lidu tir Co s6 dir li¢u quéc gia vé dan cu,
Béao hiém xa hoi, dét dai, ho tich... vai Hé thong mot cia dién tu cua Van phong
UBND tinh phuc vu viée giai quyét thi tuc hanh chinh trén co so hudng dan cua
B nganh Trung wong.

- Dé“iy manh tuyén lruyén, hudng dan thuc hién chimg thyc ban sao dién tur va
str dung ban chimg thuc dién ti trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén;
trude hét 1a trong cac hd so thu tuc hanh chinh gifra cac co quan hanh chinh, dot
ngll cdng chirc vién chie.

d) Trién khai cac giai phap hd trg ngudi déan, doanh nghi¢p trong giai quyét
thi tuc hanh chinh

Khai thac hi¢u qdé Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cép tién ich
tra ctru thi tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat y kién nguoi dan trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

d) Néng cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép
Tang cudng trach nhiém cta Trudng céc don vi trong giai quyét céc phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu céng Quoc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022 tinh; chia sé céng khai két qua giai quyét phan anh
kién nghi trén cdc Cong thong tin ti€p nhdn phan anh kién nghi cta tinh, Cong
Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Téng dai Dich vy cong 1022 tinh.

e) Dong vién, khen thudng kip thoi dbi v&i nhitng c4 nhan, tip thé ¢o thanh
tich xuét sic; dong thoi xir Iy nghiém nhiing c4 nhén, tap thé thuc hién khong tot
nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cura, mot cua lién
thong.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI
(Phu luc noi dung nhiém vu cu thé thuc hién céng tdc kiém sodt thi tuc hanh
chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2024 kém theo)

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh - T6 chire

a) Thzgn muu trién’khai KL hoach nay trén co s xac dinh cdc nhiém vu, bién
phap cu thé dam bao tién do dé ra; tham muu Chanh Van phong UBND tinh bao
c4o S& Noi vu két qua thue hién kiem soat TTHC theo dinh ky, dot xuat.

_b) Tham muu Chanh Van phong UBND tinh cac ké hoach lién quan: Tuyén
truyén kiém soat TTHC, kiém tra kiém soat TTHC. Ctr cong chire, vién chire tham
gia boi dudng, tap huan vé cong tac kiem soat TTHC.
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¢) Tong hop két qua thire hién cia cic phong, ban, trung tam, cong théng tin
bio cdo So NOi vy theo quy dinh.

2. Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

) Ra sodt, cip nhat bo sung kip thoi, dong bé thu tuc hanh chinh, vin ban
quy pham phéap Judt ¢ quy dinh vé tha tuc hanh chinh cac nganh, cac cap.

b) Ban hanh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu

¢) Ra sodt, kién nghi don g gjaan hoa, loai bo cac thanh phén hd so khéng can
%ml khong hop ly, rat ngan thoi gian gidi quyel cdc thu tuc hanh chinh; Kién nghj
cit eiam thong tin phai khai bao trén co so tai st dung dirligu da duoc s6 hoa,

d) Ra sodt, lhong ké danh muc, noi dung trinh cong b6 bd sung TTHC ndi bd

thude tham quyén giai quyét.
e) Hoan thién quy ché hoat dong, Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh,

B¢ phan mot cua cap huyén, cép xi theo dinh hudng Quyét dinh 468/QD-TTg vé
d6i moi co ché MC, MCLT va Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP; Dam bao co so vat
chit cho hoat dong s6 hoa ho so TTI 1C, thanh todn khéng tién mat, khai théc hi¢u
qua cac co so dir liéu ve dan cu; Ti iép tuc thyce hién md hinh glal quyét TTHC
khang phu thuge dia gidi hanh chinh; Trién khai theo huéng dan cua Trung uong
vé viée chuyén giao tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh cho dich vu buu chinh cong
ich tai Trung tam phuc vy HCC, B phin Mot cira cac cap.

f) Giam sét, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong, 100% 139 phan Mot cura theo quy dinh ctia Vin phong, Chinh phu; Tiép tuc
trien khai tién ich SMS, ZMS, email thong tin két quéa giai quyot hé so, nghia vy
(ai chinh, khao sat y kién nguoi déan; Duy tri, khai thac, str dung hi¢u qua hé thong
gidm sat (camera) tdp trung cac Xa, huyén vé tinh dé quan ly, kiém tra, giam sat
hoat dong cua BJ phan 1 cua cép huyén, x4.

p) HO tro hudng dan quy trinh s6 héa cho CCVC tlep nhén, giai quyét TTHC;
Té chire thue hién quy trinh s6 hoa hd so TTHC; Cung cdp dong thoi ca ban dién
(wr 6 day du gia trj phéap ly cho nguoi dan, doanh nghiép;

i) Tang cuong trach nhi¢m cta céc don vi, dia phuong trong giai quyct cac
phén anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quoc gia;
lonh dai Dich vy cong 1022 ctia tinh; Cong khai két qua giai quyct PAKN trén

Cong thong tin PAKN cua tinh, Cong DVC quoc gia; Kién toan hoat dong, nang
luc Tong dai vién Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va h¢ théng cong nghé hd tro.

3. Phong Quan tri - Tai vu:

Chu tri phm hgp Phong Hanh chinh - T6 b chac lap du toan kinh phi dam bao
hoat dong kiém soat TTHC.

4. Cac phong, ban, trung tim, cong thong tin

a) Can ¢t chic nang, nhi¢m vy cua minh phé bién, quan triét, cap nhat, bo
sung viée thye hién céc quy dinh vé kiém soat TTHC thudc linh vye duge phan
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cong theo doi phdi hgp Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xu ly cac nhi¢m vu ¢d

lién quan theo quy dinh.
b) Thuc hién xu Iy hd so mdt cira clia so, ban, nganh theo diang quy dinh.

Trén day la Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2024 cua Van phong
LVE‘I Cong thong tin

LR
=

UBND tinh. Yéu cau cic Trudng cac Phong, Ban, Trung tan
dién t0r td chuc trién khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay./.

Noi nhan:

- SO Noi v,

- Chanh, cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Cac phong, ban, trung tim, cdng thong tin;

= Luu: VT, HCTC, Phong.

guyén Kim Long




amo i
9Bd "YUBSU 28O YUIYD yuey om nip
3uQd yuiyo OHILL 99 yuey | A yuip Anb 00 10y deyd weyd inb
uRAnx HURL 04 ONG4 | Ueq YU ONEN Yol | Ueq URA ‘YUY Yuey ot ny g Sugp 1oy diy yuey
suony Wel SUnIL | 1Y) BN yuip 194nQ) | ‘toyy diy Suns 04 JEyu dgo ‘lpos vy | ueq DHILL 09 %001 | 1'Z
YUIgo guey oy ng) Jg0s weny | °g
un 3uoy onyod
upAnx | BUQd ‘wgl Bunn| 9y - yump U ANEN Suoud ugA eno qupyo quey o nup 1pos wigry
suenyl | ‘ueq Buoud oB)|  yueH SuQyg|  ueo) udmy VP URA | AWMU URIY ONY) oW NP 0q Upd SuQyy 9H Ueo) udry | ¢
un 3uQuy onyo
UpAnx wcwo ‘wel Sunn OL - yuyo yuey ueq 3uon Sunn op yuryo yuey oty nyl Jeos
suonyl | ‘ueq ‘SBuoud oen) Yueyy 3uQuql  TeU UQL Ueq UBA | wary g1 Sugo 9A uenb udl| yuip Anb g0 10p ens Geyu diy | 7
un SuQyy 2nygs $2707 weu
PT0T/10/1€ | SUQO ‘wey Sunny OL - YUY quiyy quey oy nyp YUuIl Bnd Weu quiyo quey
Aguopniy, | ‘ueq ‘Buoyd opy| yuey Suoyq | jeos WPl UOROY 93| ot N 120S WATY YoBOY 9 USIY onyy reyy ugin Y oL | 171
HUHD qUEY o0y nyy 3gos weny 9a quip Anb dgd udig ugory| -1
quey) ugoy doy 19yd L} Ny weyd ueg A wgN n3n SN
ueRis Wy uenb o) uenb o) /enb 1 udny adigy Sunp 10N Bs
(41 GNEN Suoyd upg vro pzg7 wpu 1g Supy AoSu g 4-F/ 98 Yovoy 23 02y wiz
.. _FTOTINYN HNIL NN ONOHJ NYA HNIHO HNVH DAL QHL LIAND IVID ONOWUL ONQHYNII'T VIIOMOW
V.02 LONW THD 0D VA HNIHD HNVH DAL QHL LVOS WA DY.L ONQD NUIH DNHL FHL A A INBEHN 9NN ION
0| Ayg Z|NVONYHANYGAN .
; & ONGHANYA &

+




[S9]

N§i dung thue hién

Stt Két qua/ Co quan Co quan Thei gian
Muc tiéu Nhiém vu Sian pham chi tri phoi hop hoan thanh

2.2 | 100% quy trinh dién |Ban hanh quy trinh ndi b, quy | Quyét dinh Phong Hanh Thuong
tr duoc cau hinh trén | trinh dién tr chinh - T6 Xuyén
phin mém Mot ctra chire
dién tr kip thot

2.3 {100% TTHC cong Cong khai bd TTHC kip thoi trén | TTHC cong khai trén | Cong Thoéng Trung tdm Hanh Thuong
| khai ding han Cong Thong tin dién t4 tinh Cong Thoéng tin dién |tin dién tir chinh céng Xuyén
| t

24 |~ 10% TTHC kién |Ra soat, kién nghi don gian hoa, |- K& hoach ra soat don Trung tdm Quy I111/2024
nghi don gian hoa loai bo céc thanh phan hd so khéng | gian hoa; Phuc vu hanh
- Giam t5i thidu 20% | can thiét, khong hop 1y, rat moms - Quyét dinh phé | chinh cong _
thong tin phai khai |thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh duyét PA don gian _
bao twén co s tai s rw::\r hoéa
dung dt liéu da dugc |- Kién nghi cit giam thong tin phai
86 hoa. khai bédo trén CO SO tai st dung dir

liéu da duoc 56 hoa

2.5 1100% TTHC ndi b |Ra sodt, thong ké danh muc, ndi |- T¢ trinh ¢la S&, ban Trung tam | Trude ngay
tronng hé thong hanh Er:m trinh cong bd Go sung TTHC |nganh. Phuc vy hanh 14/3/2024 |
chinh nha nude duge | ndi bo thude tham quyén gidi quyét. |. Quyét dinh cdng b  chinh cong m
‘thyc hién ra soat, | TTHC ndi b6 ciia Chi |
 thong rn cdng @@L tich UBND tinh. ﬂ ,
cdng khai !

3. | Thyc hién co ché mét civa, mat civa lién thong
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 80% ﬂhm Cmﬂu sd, 30% |

. Ngi dung thyc hién Két qua/ Co quan Co quan Thoi gian
Stt 4 2 S & < %
Mauc tiéu Nhiém vy Sdn pham chi tri phoi hop hoan thanh
33 |Ty 1& hai long cua |Tiép tuc trién khai tien ich SMS, |Cic tién ich duoc Trung tdm Thuong
ngudl dan dat tdi | ZMS, email théng tin két qué gidi (hoan thién va trién | Phuc vu hanh xuyén
HE?1K§Lﬁo%nﬂuAE§AUOmQ_£Em<cMEA%5r khai chinh cong
khao sat y kién nguoi dan
34 |Hé théng giam sat | Duy trl, khai thac, s dung hiéu qua | Hé thong gidm sat Trung tam Thuong
BPMC hoat dong 6n | hé Eo:o giam sat Aon::namv tép | hoat dong én dinh Phuc vu hanh xuyén
dinh trung cdc x3, huyén vé tinh d& quan chinh cong
| __w kiém tra, giam sat hoat dong cia
”, | | Bo phan 1 cira cap huyén, xa | n w
4. | Day manh chuyén mmm sé toan dién, thue chit trong giai quyét thé tuc hanh chinh
4.1 | Toi thidu 70% hd so |HS trg hudng dan quy trinh sb héa |Huéng dan CCVC  Trung tdm Thuong
tht tuc hanh chinh lcho CCVC :mv nhén, giai @C<Q thuc hién sé hoa theo Phuc vu hanh xuyén
u€p nhdn tai Trung | TTHC quy dinh chinh ¢6ng
@am Phuc wvu rwsw
chinh céng tinh, 40% - |
hd so thu tuc hanh | T4 chirc thuc hién quy trinh sb héa | Hd so TTHC duoc sé Trung tAm Phong Hanh chinh Thuong
chinh tai rm@ huyén, | hd so TTHC hda Phuc vuhanh |- T4 chire _ xuyén
35% ¢ cap xa duoc | chinh cong _
| s hoa W
| Két qua giai quyét  Cung cdp dong thoi ca ban dién tr | Ban dién wr ¢6 gid tri Phong Hanh | | Thudng
_ thu tuc hanh %E:;&a?mam tri phap 1y cho ngudi | phéap Iy k ﬁaﬁléiﬁwﬁﬁﬁ|ﬂw ! m xuyén
m (duge cung cap dong | dan, doanh nghiép ' chirc _
! |thoi ca ban dién wr |
| |
,

| tai r:m huyén,
| tai cap xa

20%
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