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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Doc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé:.J /4 /KH-UBND Doéng Nai, ngay |§ thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh niim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 ciua Chu tich UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Déng Nai ndm 2024;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thdng tin, tuyén truyén v& céi cach hanh
chinh ndm 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Ting cudng phdi hop, chia sé thong tin gifta cac co quan hanh chinh nha nuée
v6i cdc co quan bdo chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh;

- Dua viéc tuyén truyén cii cich hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
cac trang thong tin dién tir clia tat ca cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén;

- Néang cao ky cuong, nhén thirc, trach nhiém ctia can bd, cdng chirc, vién chic
trong thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Tang cudng trach nhiém cua cac don vi, dia phwong trong giai quyét cic phan
anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép;

- Néng cao mirc d tiép can thong tin, tang cuong su tham gia ciia nguoi dén,
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tic cai cach hanh chinh, giam sat cai cach
hanh chinh cia tinh, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén, dong gop y kién dé cai
thién chat lwong dich vy hanh chinh céng cua tinh;

- Cung cap day du, chinh x4c va kip thoi cac thong tin, chinh sach mé&i cho ngudi
dan, doanh nghiép;

- Dy manh thyc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé; thic day
nguoi dén, doanh nghiép str dung dich vu cdng truc tuyén dat hiéu qué cao; nang cao
ty 1& ndp, giai quyét ho so truc tuyén;

- Nhén rong cac guong dién hinh, céc céch lam céi cach hanh chinh cé higu qué
thiét thue.
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- K& hoach duoc trién khai, t6 chire thuc hién tai tit ca cic co quan, don vi trén
dia ban tinh;

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé ca1 cach hanh chinh phai dugc thuc hién
kip théi, day du, thuong xuyén, phong pht vé noi dung va hinh thitc mot cach thiét
thuc, hiéu qua, ding ddi twong; 16ng ghép voi cac ni dung tuyén truyén, phd bién
cac chu truong, chinh séch ciia Péang, phép ludt cua Nha nudc;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi thyue hién cac giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh cua tinh nam 2024,

IL. POI TUQNG, NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. i tugng tuyén truyén

Pbi tuwong la can bg, cong chire, vién chiic lam viée trong hé théng co quan

hanh chinh Nha nuéc, cac td chirc chinh tri - xa héi, cac don vi sy nghiép cong
1ap va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. N9i dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién céc quan diém, chu truong cua Pang,
chinh sach phdp ludt ctia Nha nudce vé cai cach hanh chinh;

- Tam quan trong, ¥y nghia, muc tiéu va tdc ddng cta cdi cach hanh chinh dén su
phét trién kinh té - xa hoi;

- Vai tro trach nhiém cua céc cap Uy déng, clia nguoi dimg dau co quan hanh
chinh céc cap, nguoi dung d4u céc t chirc chinh trj - xa hoi, cac don vi sy nghiép
cong 13p déi voi viée trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén céc muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh téng thé cai cich
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu chwong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-
2030 theo Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh; Ké hoach
56 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia Chii tich UBND tinh vé céi cach hanh chinh
tinh Dng Nai nim 2024 va Ké hoach céi cach hanh chinh cta céc don vi, dia phuong

nam 2024.

- Cac ndi dung vé céi cach thé ché; cii cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; cai cach td
chuc bo may hanh chmh nha nude, viée ra soat, diéu chinh chtc ning, nhiém vu,
quyén han va td chtc, sap xép lai cc co quan, to chirc, don vi; tinh hmh két qua trién
khal cdi cach cong vu; céc ndi dung xy dyng va phat trién chinh quyén dién t, chinh
quyén sd, ddy manh ung dung cong nghé théng tin cdi cach hanh chinh;

- Céc quy dinh vé quyén, nghla vu, trach nhiém, dao dirc cua can bo, cong churc,
vién chirc trong thuc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh nhat 1a trong
giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic Wmg xtr, vin héa giao tiép,



tac phong, thai d6 phuc vu nhin dén;

- Danh myc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén di cong bd theo Quyét
dinh cia Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; cac tién ich tra
ctru thong tin giai quyét TTHC;

- Hudng dan nguoi dén quy trinh thye hién thi tuc hanh chmh huéng dan,
khuyén khich nguo1 dan, doanh nghlep str dung dich vy cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, thanh toin truce tuyén, huong dan cai dit va st dung cac dich vu sb
va twong tac vdi chinh quyen qua cac nén tang so

- Céc kenh dia chi tiép nhén, két qua xu Iy céc gbp ¥, phan anh, kién nghj, giai
dap vudng mic thong qua cac duong diy nong;

- Cac thong tin vé quy hoach str dung dat, khung gia dét, bang gia dat va hé sb
diéu chlnh gia dat, dy an dau tw; cdc quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén hoat dong

san xudt, kinh doanh, quyén va loi ich hop phép ctia ngudi dan, doanh nghiép, phong
chong tham nhiing, hd trg khoi nghiép, cic chuong trinh, chinh sach an sinh, phuc lgi

xa hoi...;

- Cic gidi phép nang cao va két qua thuc hién cac chi s6: Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR Index); Chi sb hai Iong ctia ngudi dan, t& chie dbi véi s phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI); Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va cic chi s6 khac.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc didu tra, khao sat ngudi dan va doanh
nghiép;

- Tuyén truyén, biéu duong cac md hinh, ca nhén, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cdch hanh chinh; céc dién hinh t6t, tim guwong can bd, cong chic,
vién chirc va ngudi lao dong co trach nhiém cao, tinh than, thai dd chuan muc va tan
tuy trong phuc vu nhan dan;

- Tinh hinh trién khai, két qué dat dugc va nhiing ton tai, han ché khi thyc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong;

- Tuyén truyén céc noi dung vé cai cich hanh chinh theo chi dao ctia Lanh dao
tinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Té chic céc chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép lanh dao cac don vi, dia
phuong giai dap nhitng kho khin, vudng mac ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing
van dé lién quan dén giai quyét thi tyc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thuc
hién tai dia phuong;

- Xay dyng chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé ding tai, tuyén

truyén trén céc trang thong tin di¢n tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong, trén céc
man hinh ché tai cac dia diém cong cong va trén céc nén ting mang xa hoi nhu Zalo,



Facebook, Youtube...;

- Thong qua céc san pham tuyén truyén nhu to xép hudng dan, sé tay nghiép vu,
pano, bang rén, 4p phich, tranh c6 dong, san khau héa...;

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va bd hd so mau tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng va B¢ phéin Mot cira cic cap, hinh thirc cong khai rd rang, ding
quy dinh, thuén lgi cho vi¢c tim hi€u, tra ctiu thong tin; chu trong tmg dyng cong
ngh¢ thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru: qua hé thong may tinh dit
tal Trung tam phuc vu Hanh chinh cong va Bo phéan Mot ctra cdc cap, qua dién thoai...;

- Thong qua Dai Phat thanh - Truyén hinh Péng Nai, Béo Péng Nai, dai truyén
thanh va cac phu’orng tién thong tin khac & cap huyen clp x4, cac ung dung di dong,
tin nhin SMS, Tong dai Dich vu cong 1022,

- Thong qua cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢ dong vé
van hoa cong vuy; thong qua cac budi tp huan va hoi nghi;

- Thong qua cac hoat dong cla t chic Dang, Poan thé, Hoi quéin ching, TH
cong nghé sb cong dong. ..

- Thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach truyén thong, thong tin vé cai cach hanh chinh
hang nam dugc bé tri tir ngudn ngan séch nha nudc theo phan cip ngan sach hién
hanh.

2. Céc SO, nganh va UBND céc cap bd tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua
K¢é hoach trong du toan ngéin sach hang niam dugc cip c6 thim quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii trwéng cic sé, ban, nganh, Chi tich UBND cép huyén

- Cin cu chirc nang, nhiém vy, didu kién thuc té va néi dung cia Ké hoach nay,

chu dong xay dung K& hoach thong tin, tuyén truyen cdi cach hanh chinh nam 2024
cua co quan, don vi va bd tri du kinh phi, nhéan luc dé trién khai thuc hién Ké hoach;

hoan thanh chdm nhat trong thang 02/2024;

- Déy manh tuyén truyén, hudng dan cho t chuc, nguoi dan va doanh nghiép
tham gia khai thac va str dung hiéu qué cac dich vu cdng truc tuyén do co quan, don
vi, dia phuong thyc hién;

- T chirc cac cudc dbi thoai truc tiép hodc truc tuyén theo chuyén dé gitta 1anh
dao cac S, ban, nganh, UBND cip huyén véi ngudi dan, doanh nghiép;

- Cung cép thong tin, phdi hop véi S& Noi vu déng tai cac ban tin, bai viét tuyén
truyén trén Tr ang thong tin dién tir Cai cach hanh chinh cia tinh va Cong Hanh chinh



cong tinh Pong Nai trén zalo;

- Cung cap thong tin, phdi hop véi céc co quan thong tin bao chi dé tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh;

- Tich cuc ph01 hop vai cac don vi truyen thong dé xay dung video, clip, phong
su tuyén truyén vé cac noi dung lién quan dén huéng din nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh, nép hd so truc tuyén, cac quy dinh, chinh sach méi, cac vén dé néi cOm
nguoi dan quan tam tai dia phuong, céc cach lam hay, sang kién trong co quan, don
..

- Chi dao, huéng dan, d6n dbc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh cta cac don vi truc thujc, UBND cap xa dat hi¢u qua, chat lugng;

- Dinh ky quy I, 6 thang, quy 111, hang nam hogc dot xut 1ong ghép vao bio cdo
két qua thuc hién cai cich hanh chinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai don vi giri vé Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu).

2. S6' Noi vu

- Chu tri, theo ddi, don doc va kiém tra vide t6 chirc thuc hién Ké hoach thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dinh ky béo cdo két qua thuc hién vé& Chu
tich UBND tinh;

- Chu tri phéi hop véi cac co quan thyc hién cic ndi dung tuyén truyén theo phén
cong nhiém vu;

- Truc tiép thyc hién viée cing cb, nang cao chit lrong Trang thong tin dién ti
cai cach hanh chinh tinh;

- T6 chirc cac 16p tip hudn, tuyén truyén ndi dung cai cach hanh chinh cho doi
ngii can bg, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh dam bao phu hgp, thict thyc;

- Phéi hop véi céc co s& gido dyc va ddo tao dé 1dng ghép ndi dung cai cach
hanh chinh véao cac 16p dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban
tinh.

3. S6 Thong tin va Truyén théng

- Tham muu chi dao, dinh hudng céc co quan bao chi trén dia ban tinh phdi hop
tuyén truyén vé cong téc cai cach hanh chinh;

- Chi tri, phoi hop voi cac don vi, dia ph1r0‘ng ddy manh tuyen tmyén viéc thuc
hién céc nodi dung vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen s6; tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, t6 chire thyuc hién dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh

cong ich.

- Ph01 hgp véi S& Noi vu dam bdo céc diéu kién hoat dong can thiét duy tri va
ning cip Trang thong tin dién tir v& cai cach hanh chinh tinh.
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4. Dai Phat thanh - Truyén hinh D(’mg Nai, Bdo Pong Nai

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong day manh cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh; tang cuvong x4y dung cac phéng su, ban tin, bai viét lién quan
dén noi dung cax cach hanh chinh; duy tri va néng cao chét lwong cac chuyén trang,

huyen muc vé cai cach hanh chinh; tang thoi lwgng phat séng phong su, video clip
vé cong tac cai cach hanh chinh.

5. So Tai chinh
Chu tri, phéi hop cung céc don vi ¢o lién quan tham muu Chu tich UBND tinh
tham dinh kinh phi thuc hi¢n cdng tac thong tin, tuyen truyén cai cdch hanh chinh

trong ké hoach cai cach hanh chinh tinh ndm 2024; dong thoi hudng din cac don vi
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

6. Tinh Poan

- Phéi hop theo ddi va trién khai thuc hién cong tc tuyén truyén chuyén ddi sb
ciia T6 cong nghé sé cong dong;

- iy manh cOng téc tuyén truyén cai cich hanh chinh déi voi déi tuong doan
vién, thanh nién trén trén dia ban tinh.

7. Trwong Chinh tri tinh

Phéi hop S Noi vu ting g cuong cong tac nghién ctru, giang day vé cai cach hanh
chinh nha nuéc 16ng ghép noi dung ké hoach vao chuong trinh giang day cac 16p dao
tao, bdi dudng can bo, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh.

Trén diy la Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh glal
nam 2024 trén dia ban tinh Pong Nai; Cha tich UBND tinh d& nghi cac do'n vi phodi
hop thye hién cac nhi¢m vu néu trén; trong qué trinh trién khai thuc hién, néu cé kho
khiin, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo Chu tich UBND tinh (qua

S& Noi vu) dé chi dao xtr ly kip thoi./.

Noi nhin:

- Vu Cai céch hanh chinh - B§ N6i vu;

- Thudng trye Tinh uy;

- Thuomg trire HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- MTTQ tinh;

- Cong doan vién chirc tinh;

- Tinh Doan;

- Cic 50, ban, nganh; Cyc thué, Cuc Hai quan,
Cong an tinh, Bao hiém x4 hdi tinh;

- UBND cac huyén, thj xa, thanh phd;

- Truong Chinh trj tinh;

- Dai PT-TH tinh, Bio Ddng Nai;

- Chanh, cic Ph6 VP UBND tinh;

- Luru: VT, HCC, Sé Noi vu.
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