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Théng tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-2030;

Thuye hién Ké hoach sé 300/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2023 vé
viéc cai cach hanh chinh tinh Dong Nai niim 2024; Ké hoach s6 302/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2023 vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai
nam 2024,

Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach thong tin, tuyén Uuyen kiém sodt
tht tuc hanh chinh; co ché mét cira, mot cira lién théng tinh Pong Nai nim
2024, nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ting cuong thuc day su chi dong cua cdc sO, ban, nganh,
UBND cap huyén trong thuc hién cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
kiém soat thii tuc hanh chinh, don gian héa céc quy dinh, thi tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; tdng cuong sy glam sat cua ca nhan, to chirc
ddi véi hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan; kéu
goi su chung tay, gop suc, hién ké ctia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién kiém soét thii tuc hanh chinh.

- Néang cao nhén thirc, trach nhiém td chirc thuc hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong cia can bd, cong chic,
vién chire trong qua trinh thyc thi cong vu; phét huy tinh ning dong, sang tao dé
lan toa tinh than cai cach trong can b9, cong chue, vién chirc; thtc day nguoi
dan, t6 chirc tich cuc déng gép y tudng, sang kién, giai phép cai cach hanh chinh
nhdm hoan thién cac thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va
ning cao tinh than trich nhié¢m, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dén, t6 chuc
cuia doi ngil can bd, cdng chirc, vién chirc; qua do nang cao mirc d6 hai long cua
ngudi dén, to chirc déi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nude.

- Nang cao nhan thire cua ca nhan, t6 chue trong viée chu dong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, tudn tha quy dinh vé tha tuc hanh chinh; tang cuong
mirc do tiép can thong tin clia ngudi dén; kip thoi cap nhat, phd bién dén ngu’(n
dén cac chu truong, chinh sach vé cai cach thu tuc hanh chinh; huéng dan giai
quyét nhiing khé khan, vudéng méc thudong gip cla ngudi dén va doanh nghiép
trong qud trinh thye hién thu tuc hanh chinh, tao thudn lgi cho nguoi dan, to
chtic trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
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- Ho tro cong tac tlép nhan va xi Iy phan anh kién nghi vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh, ndng cao chét lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; phong,
chbng tham nhung, lang phi.

- Gop phan thue hién tét Nghj quyet 56 76/NQ -CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé viée ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce
giai doan 2021- 2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viée
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghj dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cip thong tin va dich
vu cong truc tuyen cua co quan nha nudce trén mdi trudng mang; nang cao chit
lugng dich vy cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén, céc tién ich khdc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, ddy du céc vian ban phap luat,
chu truong, chinh sich cta nha nude vé cai cach thu tuc hanh chinh; néi dung
tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, chuin xac, gan giii, d& hiéu.

- Tuyén tmyen cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot cia,
mét clra lién thong gan véi thuc hién céc giai phap trong K& hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2024.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén va
st dung céc tién ich khac trén Céng Dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Dich vu cong truc tuyén tinh Ddng Nai tai dia chi
http://dichvucong.dongnai.gov.vn.

11. NQI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh hanh chinh; co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Pdi véi can bg, cong chire, vién chire
1.1. Noi dung tuyén truyen

a) Cac van ban cta Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém sodt tha
tuc hanh chinh; co ché mét cira, mot ctra lién théng: Chu truong, chinh sich cua
Dang, phdp luét cia Nha nudc; cac Dé an, Chuong trinh, K& hoach, vin ban chi
dao, hu’o*ng dan ctia Chinh phi, Tht tuéng Chinh phu Tinh ty, Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; cic vin ban chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cdc B, nganh Trung uong va cua tinh
trong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén Cdng Dich vu cong Quoéc gia.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an th XIII; Nghi quyét sb 17-
NQ/TW cua Hoi nghi lan tht 5 Ban chap hanh Trung vong Dang (khéa X) vé
ddy manh cai céch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly cia by may
Nha nuéc; Nghi quyét Hoi nghi Tr ung uong 7, Nghi quyét Hoi nghi Trung uong
8 khoa XII; Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thuc
hién Nghi quyet Trung wong Dang (khoa X); Nghi quyet Dai hoi dai biéu Péang
bo tinh Péng Nai 14n thir XI, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach sé 51-KH/TU
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ngdy 21/02/2008 cia Ban Chép hanh bang bo tinh vé& thuc hién Nghi quyét s6
17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan thir 5 Ban chép hanh Trung uong
Dang (khéa X) vé diy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hié¢u qua
quan ly cta by may Nha nudec.

- Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé viéc
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/Nb-CP ngay 07/08/2017
ctia Chinh phu stra d6i, bé sung mot so dleu clia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mdt ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc sua doi,
bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phu vé thue hién co che mot ctra, mdt clra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu v é
thuc hién tha tyc hanh chinh trén méi truong dién ti; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich
vu cdng truc tuyen clia co quan nha nudc trén moi truong mang; Nghi quyét so
68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh cat
giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025; Nghi quyet s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé viéc ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030;
Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Chi thj sb 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cua Thu tuong Chinh phu vé
viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb 1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022
cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh K& hoach ra soat, don glan héa tht tuc hanh
chinh (TTHC) ndi bg trong hé théng hanh chinh nha nude giai doan 2022-2025;
Quyet dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé phat tr ién ung dung dir
ligu vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen 601 sO quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030; Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh pht vé viéc Phé duyet pé an dbi méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 26/6/2022 cla Thu tudng Chinh phu vé
viéc Phé duyét B chi so chi dao, didu hanh va danh gia chit lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Thu tuéng Chinh pht vé viée tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng phuc vy
ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh cua Tha tudng Chinh phu veé phé duyét
Danh myc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia cic co quan
Trung wong dugc t6 chue theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép tinh, B$ phan Tiép nhén va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap XAa.
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- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta Vin phong Chinh
phti hudng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tur sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu vé viéc Quy
dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thdc H¢ thdng théng tin
bdo cdo cua Van phong Chinh phu; Thong tr sb 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé viée quy dinh mot s6 noi dung va bién
phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tr.

- Quyét dinh sé 3183/QP-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé vige
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh ctia tinh giai doan 2021- 2030; Ké
hoach s 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cta Chu tich UBND tinh vé thuc
hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét dé an dbi moi co ché mot cua, mot ctra lién thong; Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2024, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024 ctia UBND tinh vacua
cac don vi, dia phuong; cac - quy dinh vé thuc hién dich vu cong trire tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mét phdn; thue hién co ché mot cia, mot cua lién
thong hién dai tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

b) Quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhiém, dao dirc cuia can b, cong
chuic, vién chirc trong thue thi cong vy, nhit 1a trong giai quyet cac cong viée
lién quan dén nguoi dan; céc quy tic g X, van hoa trong giao tiép, tac phong,
thai d6 phuc vu nhén dan cta can b, cdng chirc, vién chirc; trach nhiém, nghia
vu ciia can b, cdng chire, vién chic dugc phén cong thu’c hién cong tac tiép
nhan, giai quyét cdc phén anh, klen nghi ctia ngu’m dan va doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thudc thAm quyén ctia céc cép, cac nganh.

c) Giai dap, thdo g& nhitng khé khan, vudng méc trong thuc hién cic quy
dinh cta phap ludt, nhét 1a trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghlep Xay dung mdi can by, céng chirc, ngudi
lao dong la mot tuyén truyen vién vé loi ich khi thuc hién dich vu céng trén

Cdng dich vu céng Quéc gia.

d) Tuyén truyén céc hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh
chinh, co ché mot clra, mot ctra lién thong, thue hién dich vu cong truc tuyen
cua cac nganh, cac cap, co quan, don vi, dia phuong trong tinh. Tinh hinh trién
khai, cac giai phap ning cao va két qua thuc hién céc chi sb: Chi s cai cach
hanh chinh (PAR Index); Chi s6 hai long cta ngudi dén, to chire dbi véi su phuc
vu ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan tri hanh
chinh céng (PAPI); Chi sé nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) va cac chi sb
khéc.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, c4 nhéan cé thanh tich xuit sic
trong cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh.

e) Phé phan nhiing hi¢n tuong tiéu cye, thai do clra quyen hach dich, gy

khé khan, phién ha dbi véi c4 nhan, t§ chic trong qué trinh tiép nhén, giai quyét
hd so, thu tuc hanh chinh.



1.2 Hinh thire tuyén truyén

a) Dang tin, bai viét va cac vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
sodt thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tlr tinh, Trang thong tin cai cach
hanh chinh tinh va cac Trang thong tin dién tir cla cac co quan, don vi, dia
phuong.

b) Thong qua cac tai liu hudng dan: So tay nghiép vy cai cach hanh
chinh, klem sodt thi tuc hanh chinh; thiét ké cdc san pham tr uyen thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyen va dich vu thanh toan tryc tuyén da duoc tich
hO’p 1én Cong dich vu cong Quédc gia trén tat ca cac linh vuc thuoc tham quyen
giai quyét cia céc sd, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cép xd: Pién, bao
hiém, ho tich, quan ly cu tra, khuyén mai, quang cdo, ding ky va quan ly
phuong tién, nguoi lai, gidy phép lai xe, dat dai, xdy dung va céc dich vy thanh
toan linh vyc bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, thanh toan dién, nudc, thué, 1¢ phi
trudc ba, thanh toan phi, 1& phi, thanh toan vién phi, hoc phi va thu phat, xur ly vi
pham giao thong...

¢) Thong qua céc hoi nghi tap huén dé trao ddi, thao g& nhitng kho khan,
vudng mac, klen nghl clia cong chire, vién chuc trong viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

d) Théng qua cac 16p dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chuc, vién
chiic céc cap nhu: Pao tao quan ly nha nude ngach chuyén vién, boi dudng cac
chic danh céng chic, lanh dao quan ly cap x4, long ghép ndi dung cai cach
hanh chinh d& tuyén truyén, huéng dén.

d) T6 chic di nghién ctru, hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong hoéc
nudc ngoai dé cap nhat, bo sung kién thirc chuyén mén, nghiép vu thyc hién
dich vu céng truc tuyén, kiém soat thi tuc hanh chinh.

e) Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop.

2. Pbi voi nguoi dan va doanh nghiép

2.1. Ngi dung tuyén truyén

a) Nhitng ndi dung co ban cua cac chi truong, chinh sach cua Nha nude
¢ lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép. : _

b) Danh myc thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén di duoc cong bd
theo cac vin ban, quyét dinh cia Chu tich UBND tinh (cach tra ctru, tim hiéu
ndi dung cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau; tim hiéu khai thac, su

dyng Cong dich vu cong qudc gia, Cbng dich vu cong tinh dé ndp ho so trén moi
trudng mang, thuc hién dich vu céng truc tuyen o

¢) Hudng dan céch thie, ndi dung cAn biét khi thuc hién TTHC trén Cbng
Dich vu cong Quéc gia; Cong dich vu cong tinh va cac tién ich cai cach hanh
chinh méi tao thuin lgi cho nguoi dan, td chuc trong giai quyet thu tuc hanh
chinh: M6 hinh phi dia glm hanh chinh, str dung dich vu buu chinh cong ich tiép
nhan hd so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cac img dung cdng ngh¢
thong tin nhu: Thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, ndp hd so truc tuyén cuia
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cac so, ban, nganh, UBND cap huyén, co quan nganh doc (Cong an, Thué, Hai
quan, Bao hiém xa hoi...); tra ctru thong tin quy hoach, gidy phép lai xe, bao
hiém xa hdi, tra ciru tinh trang giai quyet hé so, mirc ph1 I¢ phi... va cdc ti¢n
ich, dich vu cong cong thiét thuc véi ngudi dan: Tra ctu tuyén xe buyt, tinh
trang giao thong, an ninh...

d) Huéng dan, giai dap, théo g& nhiing kho khan, vuéng méc trong thuc
hién cdc quy dinh phép luat, nhat 1a trong thuc hién thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rdng rai dén nguoi dan, doanh nghiép vé két qua hoat ddng
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cira lién
thong; trong tam la tap tr ung tuyén tr uyén vé cac quy dinh, thuc hi¢n djch vy
cong tryc tuyen két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh tat ca cac linh vyc thudc
tham quyén quan ly cla cdc sd, ban nganh, UBND cép huyén, UBND cap xa
trén dia ban tinh.

e) Hé théng phan anh, klen nghi trén Céng dich vu cong Quéc gia va
Tong dai Dich vu cong tinh Pdng Nai (0251) 1022 va cach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh, thi tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Trén Cong thong tin dién ti tinh, Tr. ang thong tin dién tir cla co quan,
don vi, dia phuong: Thuong xuyén cap nhét, niém yét cong khai TTHC da duoc
cong bd, stra ddi, bd sung; cic tin tire v& cai cach hanh chinh, cdc quy dinh méi,
chinh sach méi tao thuan loi cho nguoi dén trong giai quyét TTHC, cac dich vu
cong cong thiét yéu cho nguoi dan, t chie.

b) Thong qua niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh trén Co so dit
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong dich vu céng tinh Pdng Nai, tai B
phan tiép nhan va tra két qua cac cap, hinh thirc cong khai rd rang, dung quy
dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; cha trong ing dung cong
nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru: Qua phan mém, hé
thdng may tinh dat tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cdc cap, qua ing dung
dién thoai, Téng dai Dich vu cong 1022...

c) Dang tai cic video tuyén truyén v& cai cach hanh chinh trén Cong
théng tin dién tir cua tinh, cdc Trang théng tin di¢n tir clia don vi, dia phuong,
phat trén cac man hinh cho tai céc dia diém cong cong, cht trong hinh thirc cac
video sinh dong, bit mét, truc quan, noi dung tuyén truyén suc tich, d& hidu, dé

ghi nhd.

d) Théng qua cic pa-no, bang-rén, khau hiéu, t& roi, ap- phlch lién quan
dén cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh phu hop véi timg muc
tidu, yéu cdu cia céc linh vuc.

d) Thong qua Dai Phat thanh Truyén hinh, B4o Déng Nai, Dai truyén
thanh, cac tap chi, tap san cla cac co quan, don vi va cac phuong tién thong tin
dai chung khéc & cap huyén, cép xa.
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e) Thong qua phuong tién coéng nghé thong tin nhu ung dung dién thoai,
tin nhan SMS, Zalo, Tong dai Dich vu cong 1022...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thue hién tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
niam 2024 do ngan sach Nha nudc dam bao phan cép theo quy dinh hién hanh.

2. Céc So, ban nganh va UBND cac cép bd tri kinh phi thi,l:C hién cac
nhiém vy cta Ké hoach trong du toan ngan sach hang ndm dugc cap co tham
quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thu trudng cdc sd, ban nganh tinh, cac co quan
nganh doc, Chu tich UBND cdc huyén, thanh pho thye hién cac ndi dung sau:

- Xay dung K¢é hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc pham vi thAim quyén cta don vi, dia phuong; hoan thanh chdm nhat trong
thang 02/2024 (co thé long ghép trong ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2024 cua don vi, dia phuong).

- Chu dong trién khai va phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan thuc
hién t6t cac hoat ddong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc nang, nhi¢m vu va theo
phén cong bao dam tiet ki¢m, hiéu qua.

- Chti trong ddy manh tuyén truyén, huéng dan cho td chirc, ca nhan tham
gia khai thac va sir dung hi¢u qua cac dich vu cong tryc tuyén thudgc tham quyén
cda co quan, don vi, dia phuong thyc hién.

- Chi dao, hudng dan, doén dbc, kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén
kidm so4t thu tuc hanh chinh cua cac don vi truc thudc, UBND cap xa dat hiéu
qua, chat luong.

- Béo c4o UBND tinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu
tuc hanh chinh tai don vi (théng qua Vian phong UBND tinh, S& Noi vu) 16ng
ghép bao cdo dinh ky ket qua kiém soat thu tuc hanh chinh theo thoi gian 3
théng, 6 thang, 9 thang va ndm theo quy dinh.

2. Vin phong UBND tinh

- Vin phong UBND tinh chu tri, phdi hop S& Noi vy, S¢ thong tin va
Truyén thong trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyen kiém soat tht tyc hanh
chinh 1dng ghép vao ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Pong Nai ndm 2024. Theo ddi, trién khai cap nhat, cong bo, cong khai bd TTHC
hién hanh, danh myc dich vy cong tryc tuyén, bo hé so mau dé hudng dan nguoi
dan, doanh nghiép thong tin vé néi dung TTHC thugc tham quyén tra ctu dugc
trén Cong dich vu céng quoc gia, Co so dit liéu quéce gia vé thi tuc hanh chinh,
Cbng thong tin dién t& cua tinh, Trang thong tin dién tir cua cac don vi, dia
phuong day du, chinh xac.

- Tham gia tap hudn, dinh hudng cong tac tuyén truyén vé céc nhiém vu
trong tAm cai cdch thu tuc hanh chinh, tham gia cac budi lam vi¢c v6i céc co quan
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lién quan, cdc co quan bdo chi vé viéc phéi hop tuyén truyé“:n theo chuyén dé co
li¢n quan dén dia phuong theo ké hoach cua Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, dinh hudng céc co quan
bdo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén v€ cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh 16ng ghép vao ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh.

- Phéi hop Pai Phat thanh Truyén hinh, Béo Pong Nai, Vin phong UBND
tinh ding céc chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong kiém so4t thii tuc hanh
chinh. Thong tin, tuyén truyén vé Céng Dich vu céng Quéc gia, Coéng dich vu
cong tinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thue hién.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan day manh tuyén
truyén thue hién cac ndi dung vé xay dung Chinh phu dién tu: tuyén truyeén,
huéng dan nguoi dan, to chic vé dich vu cong truc tuyén, thyuc hién thanh toan
dign tir; dich vy tiép nhan ho so, tra két qua giai quyct thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh céng ich.

4. Dai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai, Bo Pdng Nai

- Tang cudng thyc hién céc chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé
hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh tinh Ddng Nai; kip thoi thong tin, tuyén
truyén dén ngudi dan va doanh nghi€p biét thyc hién TTHC trén Cong Dich vu
cong Quoc gia, Cong dich vu céng tinh.

- Dai Pht thanh - Truyén hinh Déng Nai phéi hop véi S& Théng tin
Truyén thong thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac S6, nganh, dia phuong thuc hién céc chuong trinh thuc
te doi thoai tryc tiép lanh dao S&, nganh, UBND cap huyén giai dap nhitng kho
khén, vuéng mac clia ngudi dan, doanh nghi¢p v¢ nhitng vén dé lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai don vi, dia phuong nam 2024,

5. S& Tai chinh: Phéi hop cling cac don vi, dia phuong c6 lién quan dam
béo kinh phi thyc hién ké hoach tir dy toan chi ngén sach hang nam; hudng dan
cac don vi lap du todn, thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

6. Tinh Poan

- Phéi hop theo ddi va trién khai thuc hién céng téc tuyén truyén chuyén
doi s6 cua T6 cong nghé s6 cong dong.

- Pdy manh cong téc tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh déi véi déi
tuong doan vién, thanh nién trén trén dja ban tinh.

7. Pon vi vin hanh Tong dai Dich vu cong tinh — 1022: Kip thoi cap
nhat b thu tuc hanh chinh hién hanh, cac didu chinh, b6 sung, céc quy dinh méi
trong ti€p nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, b6 h6 so mau, dich vu cong truc
tuyén dé hudng dan nguoi dan, doanh nghié€p day du, kip thoi, chinh xéc; hd tro
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tuyén truyén vé cac ndi dung kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mét cua, mot
cua lién thong trén dia ban tinh.
Chu tich UBND tinh yéu cau cac s¢ ban nganh tinh, UBND cép huy¢n,
cac co quan, don vi lién quan phon hop thyc hi¢n cdc nhiém vy néu trén; trong

qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng méc kip thoi bao cdo
UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé kip thoi chi dao, xu 1y./.

Noi nhin:
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Thudmng true Tinh Oy,
- Thuong truc HDND tinh;
- UB Miit tran TQ Viét Nam tinh;
- Q. Chn tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, cac Phd CVP UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh tinh;
- UBND céip huyén;
- Céng an tinh, Cuc thué, Cuc Hai quan,
- Tinh doan, BHXH tinh, Kho bac Nha nudc tinh;
- Dai Phat thanh-Truyén hinh BN, Bao Ddng Nai,
- Céng TTOT tinh; Téng dai 1022,
- Luu: VT, KTN, KTNS, QTTV,
THNC, KGVX, HCTC, HCC.
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