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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHUNGH ~* CHiFnN i Whng Nai

TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S 554 /UBND-TCD Déng Nai, ngay /’ﬁha"ng 01 nam 2024

V/v ting cuong trach nhiém
ngudi dimg dau cép ty, chinh
quyén trong cong tac tiép
cong dan va xur ly don thu
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
tinh.

Kinh gui:
- Thu trudng céac sd, ban, nganh thudc tinh;
_ Chit tich UBND céc huyén, thanh phd.

Thuc hién ¥ kién chi dao cua Ban Thudng vu Tinh uy tai Cong van 50
6286-CV/TU ngay 17/11/2023 va Ban Cén sy dang UBND tinh tai Cong van s6
1441-CV/BCSD ngay 24/11/2023 vé tang cudng trach nhiém nguoi ding dau
cap ty, chinh quyén trong cong tac tiép dan va xur ly don thu khidu nai, t6 céo
trén dia ban tinh; sau khi xem xét néi dung bao cdo cua Thanh tra tinh tai Cong
vin sé 2660/TT-NV1 ngay 21/12/2023, Cht tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu Thu trudng céac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phé thyc hién nghiém mot s6 ndi dung sau:

- Tang cuong tiép xtc truc tiép gitta nguoi ding dAu chinh quyén véi
Nhan dén dé chi dong nim bit tinh hinh, ling nghe tdm tu, nguyén vong cua
Nhan dan, han ché phét sinh don thu khiéu nai, to céo. Tiép tuc lanh dao, chi
dao quan triét, td chire thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao ciia Dang dbi v6i cong téc ti ép cong dan va
gidi quydt khibu nai, t6 cdo; Chi thi sé 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cta Ban
Thuong vu Tinh uy vé tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 céo clia cong dén trén dia ban tinh theo dung quy dinh.

- Chi dao nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dén, xur ly don
thu khiéu nai, t§ cdo cta cong dan dam bao chat chg, dung quy dinh; chu dong
lura chon vu viéc td chic tiép cong dén dinh ky hang thang, nhét 14 cac vu viée
néi com, birc xtc clia ngudi dan dé giai quyet, dam bao quyén, lgi ich chinh
dang cua nguoi dan; thyc hi¢n cong tac tuyén truyén, vin dong Nhén dan chép
hanh nghiém cac quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nudc. Kién quyét xit
ly nghiém ddi véi cac ca nhan ¢ hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, té céo dé 16

kéo, xui giuc, kich dong nguoi dan tu tap dong ngudi trai phap luét gay mét an
ninh trat tu tai dia phuong.
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- Nguoi dung dAu chinh quyén cac cap tiép tuc chi dao kiém tra, giam sat
viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, ;6 cao cua cong dan; don déc cac co
quan chirc nang giai quyét kip thoi, dit diém, dung quy dinh phap Iuét doi voi
céc don thu khiéu nai, to céo cia cong dén ngay tr co s0O; khong dé tinh trang
don, thu khiéu nai, td cdo vuot cép, kéo dai, gy birc xtc trong Nhan dan dan
dén tinh trang tu tap dong nguoi khiéu kién trai quy dinh phéap ludt trude Tru so
co quan Dang va Nha nudc. Pong thoi, kip thoi phat hién, chin chinh nhimng
han ché, xu Iy nghiém céc hanh vi vi pham phap luat cua co quan, t6 chuc, ca
nhan, nhét 1a trach nhiém nguoi dung dAu vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo theo quy dinh phap luat.

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop vai S& Noi vu, Van phong UBND
tinh (Ban Tiép cong dan tinh):

- Thuong xuyén thanh tra, kidm tra trach nhiém dbi véi thu truong cac co
quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, 16 cao, nhat 1a trach nhiém nguai dung dau cac co quan, don
vi trong lanh dao, chi dao thyc hién chire trach, nhiém vu dugce giao theo quy
dinh.

_ Tham muu Chu tich UBND tinh kip thoi xu ly ddi voi don thu duoc
Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh iy, Thuong truc T inh Gy va truc ti ép dong chi Bi
thu Tinh ay chuyén dén. Dbi vai cac vu viée phuc tap can c6 thém thoi gian giai
quyét, phai kip thoi bao cdo tién do 1én Thuong tryc Tinh ty (dong gui Ban Noi
chinh Tinh ty) theo quy dinh.

 Tham muu linh dao UBND tinh dinh k¥ lam viée véi Chi tich Uy ban
nhan dan (cap huyén, cap xd) va cdc co quan lién quan vé cac linh vuc phat sinh
nhidu don thu khiéu nai, td cédo dé lang nghe, thdo g& kho khan, vudng mic lién
quan dén cong tac tiép cong dan va xur ly don, thu khiéu nai, t6 cdo cia nguoi
dan theo quy dinh phap luat, chi dao giai quyét dut diém ting vu viéc theo thim
quyen.

_ Theo ddi, don dbc cac so, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
o trén; téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh

nghiém céc ndi dung chi da
Tinh Uy (dong gui Ban Noi chinh Tinh

dinh ky hang quy bao cdo Thuong truc
liy) trwée ngay 15 thang cuoi quy./.
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Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudmg trye Tinh dy;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Vian phong Tinh iy, Ban N¢i chinh Tinh uy;
- Thanh tra tinh, Cong an tinh:

- Chénh, Phé Chanh Van phong THNC;

- Luu: VT, THNC, BTCD.
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