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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2024

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé céc quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé viéc kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu vé viéc stra d6i, bd sung mot so didu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co che mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong di¢n tir; Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 vé viéc sua doi, bd sung mot s6 didu cua ‘Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién o ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v& viéc cung cdp thong tin va dich vu
cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong mang; Nghi quyet sO
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuong thuc chi dao, didu hanh phuc vu nguoi déan, doanh nghiép; Quyét
dinh sé 1085/QP-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu ban
hanh K& hoach ra soat, don glan héa thu tyc hanh chinh (TTHC) ndi b trong hé
théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 cta B trudng, Chu nhi¢ém Vén phong Chinh pht huéng dan vé
nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh; Thong t sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vén phong Chinh phu vé viéc quy dinh
mdt sé ndi dung va bién phép thi hanh trong so hoa hd so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; Quyét dinh
s6 3183/QDB-UBND ngay 09/9/2021 ctiia UBND tinh vé vi¢c ban hanh Chuong

trinh cai cdch hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;
Thyc hién K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Podng Nai nam 2024; Chu tich

UBND tinh Pong Nai ban hanh K¢é hoach klem soat thu tuc hanh chinh va co ché
mdt ctra, mot clra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Péng Nal

nam 2024, cu thé nhu sau:
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I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tiép tuc thuc hién cai cach quyét liét, ddng bd. hidu qua quy dinh thi tuc
hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep thu tuc hanh chinh néi
by gilta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cit giam, don gian hoa diéu kién
kinh doanh, thanh phan hd so va téi uu hoda quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co s¢ Umg dung manh mé cong nghé théng tin; bai bo cac rao can han ché
quyén tu do kinh doanh, cai thién, néng cao chat lugng moi truong dau tu kinh
doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh dang, minh bach; doi méi va nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; ddy manh thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi truong dién ti dé
nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi luc, moi noi, trén céc
phuong ti¢n khac nhau.

- Néng cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, néng
cao trach nhiém nguoi dimg dau, nang lyc cua doi ngli can b, cong chue, vién
chtic tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép trong viéc tiép
can va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir clia cac co quan hanh chinh nha
nude theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi vé thuc
hién thd tyuc hanh chinh trén moi truong dién tor va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu
cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudong mang.

- Kiém soat chit ché viéc xay dung van ban quy pham phap luat cé quy dinh
thu tuc hanh chinh (theo huwéng han ché t6i da ban hanh TTHC dic thu tai dia
phucmg), tang cuong chat luong viéc cong bd, cong khai minh bach tht tuc hanh
chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phét hién, loai bé cac thii tuc hanh
chinh khéng can thiét, khong hop ly, khong phu hop; stra dbi, bd sung, thay thé,
bai bo hodc kién nghi véi co quan ¢6 thim quyén sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; xay dung, quan ly va vén hanh co s¢ dit liéu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh; vén hanh, khai thac 6 hiéu qua hé thong thong tin
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh TTHC, tang cuong kiém tra thirc
hién hoat dong kiém soét TTHC... nham tao nén chuyén bién manh m& trong nhén
thie cta can bd va nhan dan vé cong tac kiém soat TTHC, cai thién mirc do hai
10ng ctia ngudi dan, nang luc canh tranh cip tinh, chuyén doi sé cp tinh gép phéan
x4y dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ni b9, dién tur giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyet ctia cac s&, nganh, UBND cap huyén, cp xa
duoc ban hanh méi, stra doi, bd sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai déy du, kip thoi trén Co
s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi Cong Dich vu
cong cua tinh dé dam bao thuén tién cho viéc khai théc, st dung; 70% hd so thu
tuc hanh chinh ¢4 hd so mau.



3

- 100% thu tuc hanh chinh ndi b trong hé thong hanh chinh nha nuéc duoc
thye hién ra soat, théng ké, cong bd, cong khai va 100% thu tuc hanh chinh ndi bo
thudc tham quyén quan ly chuyén nganh duoc ra soat, danh gid, trinh phé duyét
phuong 4n don gian héa trude ngay 01 thang 01 ndm 2025 theo 16 trinh dugc giao
tai Quyet dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké
hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 cta Chu tich UBND tinh Pdéng Nai.

- Phé duyét phuong an don gian hoa t6i thiéu 10% sb thi tuc hanh chinh;
ra soat kién nghi cat giam thong tin phai khai bdo trén co so tai stir dung dir ligu
di duoc sb hoa; giam téi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s¢ tai su
dung dir ligu.

- T1ep tuc thuc hién viéc sb hoa dam bao téi thiéu 70% hé so thu tuc hanh
chinh tiep nhén tai Trung tdm phyc vu Hanh chinh cong tinh, 40% hé so thu tuc
hanh chinh tai cip huyén, 35% & cép xa dugc s6 héa trong nam 2024,

- Két qua ctia céc ho so glal quyét thi tuc hanh chinh dugc cung cap dong
thoi ca ban dién tir ¢o day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép tdi thicu
80% tai cAp s&, 30% tai cép huyén, 20% tai cép x4.

- 100% tha tyc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cép tinh, huyén, xa
c6 du diéu kién, dugc cung cap tryc tuyén; trong do, 100% thu tuc hanh chinh
dugce tich hop, cung cap trén Cong Dich vu céng quoc gia. Ty 1& hd SO giai quyét
tryc tuyen trén tong sb hd so dat toi thiéu 80% tai cap sd, 40% tai cap huyén va
30% tai cap xa.

- 100% UBND cap x4, Phong Tu phap cdp huyén cung cap dich vu cong
chimg thuc dién tir, ting so luong ban sao chimg thyuc dién tr so voi ndm 2023.

- Ty 1 giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 97%, muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thidu 94%.

- T01 thiéu 97% phan 4nh kién nghi cta nguoi dén, t6 chirc lién quan dén
giai quyet thi tuc hanh chinh dugc xir Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1¢
ngudi dan hai 1ong vé viéc xir ly phan 4nh kién nghi dat toi thiéu 93%.

2. Yéu cau:

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Kiém so4t chit ch& viéc ban hanh cac tht tuc hanh chinh: Cép nhat bo
sung, diéu chinh, cong bd kip thoi theo thoi han céc b6 thu tuc hanh chinh; chuén
héa quy trinh céc budce thuc hién cu thé (luu dd) dé cdu hinh 1én Hé thdng théng
tin giai quyet TTHC timg thi tuc theo quy dinh cta Trung wong va phu hgp thuc
tien cua tinh.

- Ra soat, kién nghj don gian hoa, loai bo cac thanh phin ho so khong can
thiét, khong hop ly, rat ngin thoi gian giai quyet cac thi tuc hanh chinh; chuan
hda, dié¢n tir h6a mau don to khai theo huong cét glam thong tin phai khai bao trén
co sO tai st dung dir liu da duoc s6 héa trong qua trinh giéi quyét mot thu tuc

hanh chinh hodc nhém tha tuc hanh chinh lién thong; ddy manh viéc tai chu tric
quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu céng truc tuyén, tich hop,™
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cung cap lén Cong Dich vu cong qubc gia déi véi cac thi tuc hanh chinh thuée
pham vi tham quyén giai quyét.

- Bé xuét phuong 4n lién théng, phuong an phan cap giai quyét thu tuc hanh
chinh trén co s& tao thuan lgi cho ngudi dan, phu hgp véi nang luc quan ly, giai
quyét cua don vi, dia phuong.

- Ra sodt, danh gla phé duyét cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ¢6 thé trién khai viéc tiép nhén va giai quyét khong phu thude vao dia gidi

hanh chinh.

- Khai thac hiéu qua hé thong thong tin, cong khai, minh bach, dong b cac
théng tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh bao gém quy dinh
vé thi tuc hanh chinh, hé so mau, tién do giai quyét hé so, phan anh kién nghi
lién quan, cong khai ket qua danh gia chat luong phue vu nguoi dén, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cac bg,
nganh, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi
tuéng Chinh phu trén Cong dich vu cong cha tinh, trang thong tin dién tir cia cac

don vi, dia phuong.

b) TI‘IGI] khai Ké hoach so 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi
tuéng Chinh pht phé duyét dé an dbi méi co ché mét cira, mot cira lién théng,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira doi, bd sung Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

- Kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng tinh, B phdn mdt cira cac
cAp dam béo hoat dong hiéu qua theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cta Thu tudng,
trong d6 trong tdm 1a dam bao diéu kién trién khai nhiém vu sé héa hd so thu tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gioi hanh chinh, thanh toan
khong tién mat, khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong
qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hiu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, B phén Mot cra theo quy dinh cua Van phong Chinh phu; dé xuét cac g1a1
phap co cau nhan su phu hop trén co sé nang suét tlep nhan, xu 1y hd so, cic giai
phap nang cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién muc dd hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Xt ly nghiém trach nhiém cua can bg, cdng chire, vién chire dé xay ra
tinh trang chém tré hé so, gay phlen ha cho nguoi dén va t chirc; thuc hién viéc
xin 131 t6 chirc, ca nhan d6i véi céac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

c) B4y manh chuyén dbi sb toan dién, thuc chat trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cac nhiém vu:

- Pay manh cung cp dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thuc hién tai clu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu
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cdng truc tuyén; thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu ly ho so truc tuyén
theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht.

- Py nhanh tién d¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
ding quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu tai Thong tu 56 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023, dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet thu tue hanh
chinh, cung cdp dich vu cong; huéng dan, to chuc trién khai s6 hoa dén tat ca céc
can by, cong chie, vién chuc tham gia viéc tlep nhan, giai quyét tht tuc hanh
chinh; cung cép dong thoi ca ban dién tir co day du gia trj phap ly cho ngucn dan,
doanh nghiép; khong yéu cau ngudi dan cung cép gidy to, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh da dugc so hoa theo dung quy dinh.

- Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan
cu, Bao hiém xa hoi, dat dai, ho tich... voi Hé théng mot cira dién tir cta tinh
phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& hudng dén ctia B6 nganh

Trung wong.
- Tich hop, cong bb, cong khai va dong bd 'théng tin tiép nhén, xir Iy hd so
trén hé thng do cac bo, nganh trién khai cung cap thuge céc linh vue nhu: Dang

ky doanh nghiép; quan ly déu tu nudc ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh
doanh vén tai; cap (d61) bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6; ho tich dién tu; ly lich tu phap;
dang ky, cdp phép hanh nghe khéam, chita bénh; xéy dung,... dugc ddy du, chinh
xac, thuong xuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh
tai Khoan 4, Piu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cta Chinh phu.

- Py manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién chimg thyc ban sao dién tu
va st dyng ban chimg thyc dién tir trong giai quyet thi tuc hanh chinh truc tuyén;
truéc hét 1a trong cac hd so thi tuc hanh chinh gifra céc co quan hanh chinh, déi

ngili can bg, cong chuc vién chic.

d) Trién khai cac giai phép hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thd tuc hanh chinh

- T chirc hi¢u qué hoat dong cua T cong nghé sb cong dong hd trg thuc
hién thd tuc truc tuyén tai cip huyén, clp Xa.

- Tiép tuc thuc hién thong béo két qua giai quyet thi tuc hanh chinh qua tin
nhén SMS thong bio cho ngudi dan biét tién d6 giai quyet hd so, thuc hién nghia
vu tai chinh, dam bao hiéu qua chinh x4c; khai thac hiéu qua Cdng Hanh chinh
cbng tinh trén Zalo dé cung cap ti¢n ich tra ciru thu tuc hanh chinh va tinh trang hd
s0, khao sat y kién ngudi dan trong giéi quyét thu tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan,
doanh nghiép

- Téng cuong trach nhiém cla céc don vi, dia phuong trong giai quyet cac

phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép trén Cbng dich vu cong quoc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022; chia sé cong khai két qua giai quyét phan 4nh kién
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nght trén cac Céng thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong Dich vu
cong quoc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc kién toan hoat dong Tén,g dai Dich vu cong 1022 tinh Pong Nai
va hé thong cong nghé ho tro cung cép théng tin, hudng dan thi tuc hanh chinh
va quan ly, giam sat cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép nhu to chirc ddi thoai,
chuong trinh hé trg phap ly cho doanh nghiép giai doan dén nam 2025 dé giai
quyét kip thoi cac khé khan, vuéng mac cia doanh nghiép.

g) DBong vién, khen thuong kip thoi déi voi nhirng cé nhan, tap thé co
thanh tich xuat sac; dong thoi xu ly nghiém nhing ca nhan, tap thé thuc hién
khong t&t nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mét
cua lién thong.

IL. NOI DUNG VA THOT GIAN TRIEN KHAI (Phy luc ngi dung nhiém
vu cu thé thuc hién cong tdac kiém soadt thu tuc hanh chinh va co ché mot cua, mot
cua lién thong nam 2024 kem theo).

IIL. TO CHU'C THUC HIEN

. Can ot K& hoach nay, Giam déc, Thu trudng cac s6, ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thanh pho Long Khénh, thg‘mh pho Bién Hoa xac dinh céc nhiém
vu trong tam, bién phap cu thé, xdy dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cua co quan, don vi, dia phugng minh; dong thoi t6 chtrc thuc hién tot
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh ding ndi dung,
tién do de ra.

K€ hoach kiém soét thi tuc hanh chinh ndm 2024 cta cac s6, ban, nganh
tinh, UBND cép huyén ban hanh trudc ngay 31 thang 01 nam 2024.

2. Chu tich UBND cac huyén, thanh phé Long Khanh, thanh phé Bién Hoa
ra soat lai can by dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai
UBND cép huyén va xa, phuong, thi tran; kip thoi ban hanh Quyét dinh thay doi,
bo sung dam bao du nhan luc hoan thanh nhiém vu dugc giao.

3. S6 Tai chinh bé tri du kinh phi cho Vin phong UBND tinh va céc sd, ban,
nganh, dia phuong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh
hién hanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

_ - Chu tri trién khai céc ndi dung phét trién Chinh quyén dién tir, chinh
quyén s0; cac ing dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi Van phong UBND tinh, S& Noi vu va cac co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén tr uyén va cac nhiém
vu dugc phan cong vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024.
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5. Van phong UBND tinh phéi hop S& Noéi vy, S& Thong tin va Truven
théng va cic don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién
khai, theo dai, don dbc, kiém tra, bao cdo va danh gid, xép loai két qua thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024./.

Noi nhin:
- Cuc KSTTHC (VPCP);
- TT. Tinh uy;
- TT. HDND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Q. Chi tich UBND tinh; Cac PCT UBND tinh;
- Vian phong UBND tinh; cac so, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- DBai Phat thanh va Truyén hinh tinh; e 4 .
- Béo Pbng Nai; Tong dai 1022 (VNPT Ddng Nai); V6 Tan Dire
- Lwu: VT, KTNS, KGVX, KTN, QTTV, THNC,

Céng TTDT tinh, HCTC, HCC.
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MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYE
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Phu luc

C KIEM SOAT THU TYC HANH CHINH VA CO CHE MQT CUA,
\ \ T THU TUC HANH CHINH TINH PONG NAI NAM 2024
(Kem theo Ké hoach s6: 302/KH-UBND ngay 30 thdng 12 ndm 2023 cia Chi tich UBND tinh Péng Nai)

NOi dung thure hién

Két qua/ Co quan Co quan Thoi gian
Stt 5 Z £ Z. \ =
Muc tiéu Nhiém vu San pham chu tri phoi hop hoan thanh
1. | Hoan thién cac quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh
1.1 | T chuec, trién khai thuc hién K& hoach kiém soat tha tuc |Ké hoach kiém soat| Cac s¢, ban, | Van phong UBND | Truéc ngay
hanh chinh ndm cua tinh thi tuc hanh chinh| nganh tinh, tinh 31/01/2024
nam 2024 cua don vi, | UBND cép
dia phuong huyén
1.2 | Cap nht, sira di cdc quy dinh lién quan v& cong tic kiém Quyét dinh ciia Chi| Vin phong S&, ban, nganh Thuong
sodt thu tuc hanh chinh do trung vong ban hanh tich UBND tinh UBND tinh tinh, UBND cap xuyén
huyén
1.3 |Kién toan H thong can b ddu méi thuc hién nhiém vu Kiém |Quyét dinh cia Cha| Vanphong | Céc 5o, ban, nganh | Thudng
soat thu tuc hanh chinh cap tinh, cap huyén, cap xa. tich UBND tinh UBND tinh tinh, UBND cap xuyén
huyén, xa
1.4 | Béo cdo tinh hinh, két qua thyuc hién kidm soat tht tuc hanh | Bio cio ctia tung don | S&, ban nganh; | Van phong UBND | Hang Quy/
chinh dinh ky (quy, nim) theo Théng tr 01/2020/TT-VPCP | vi; bdo cio cia UBND | UBND cép tinh Nam
tinh huyén, cap xa
1.5 |Rasoat, dé xuat hd tro can b tiép nhan va tra két qua Vin ban dé xuét Cac s& nganh; | Van phong UBND | Thudng
UBND cap tinh Xuyén
huyén, xa
2. | Kiém soat thi tuc hanh chinh
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Noi dung thuc hién

. Két qua/ Co quan Co quan Thai gian
ik § ——— Nhiém vu San phim chii tri phéi hop hoan thanh
tinh
25 |- 10% AAZD kién |Ra soat, kién nghi don gian hoa, |- K& hoach ra soat don | Cic s&, ban | Van phong UBND | Quy I11/2024
nghi don gian hoa loai bo cac thanh phan ho so khong | gian hoa; nganh, UBND tinh
- Giam t6i thiéu 20% |can thiét, khong hop 1y, rit ngén |- Quyét dinh phé| cap huyén
thong tin phai khai |thoi gian gidi quyét céc thu tuc hanh | duyét PA don gian
bdo trén co s tai sir | chinh; hoa
dung dir liéu da dugce |- Chuan hoéa, dién t¢ héa méiu don
56 hoa. to khai theo huéng cat giam thong
tin phai khai bao
- Kién nghi cit g1dm thong tin phai
khai béo trén co s¢ tai st dung dir
lidu da duge sb hoa
| 2.6 100% TTHC ndi bd [Ra soat, :&:m ké danh muc, ndi |- To trinh cta S&, ban | S&, ban nganh, | Van phong UBND | Truéc ngay
trong hé thong hanh |dung trinh cong bé bd sung TTHC |nganh. UBND cép tinh 14/3/2024
chinh nha nude duge [noi bod thude thim quyén giai quyét. |- chmﬁ dinh cong bb huyén
thuc hién ra sodt, TTHC ndi bd cta Chu
thong ké, cdng bo, tich UBND tinh.
cong khai .
2.7 | To chirc ra sodt, trién |- Ra sodt, trién khai thyc thi phuong |- Van ban trién khai, | S, ban nganh, | Van phong UBND | Truéc ngay
khai thyuc thi phuong | an don gian héa TTHC ndi bd trong |t6 chic thuc hién ctia | UBND cip tinh 30/5/2024
jan don gian  hoa | ting s, ban nganh tinh, UBND cép S0, ban nganh, UBND huyén
| ITHC  n6i bd  da |huyén.

—_—

duge Chu tich UBND
tinh phé duyét

- Trinh danh muc, néi dung stra déi,
bo sung TTHC ndi bd thude thim

quyén giai quyét cha s&, ban nganh

cap huyén.
- T& trinh cong bd b
sung TTHC ndi bd

cua SO, ban nganh




Noi dung thuc hién

CE\Q dinh 468/QD-
TTg

cip x3 theo 9:: huong chnﬁ dinh
468/Qb-TTg vé dbi méi co ché zﬁ

MCLT va Nghi dinh
E\\.\J%TZC CP

wO

Xa ¢0 quy ché hoat
dong diam bao quy
dinh

Stt Két qua/ Co quan Co quan Thoi gian

’ Mire tigii Nhiém vu San pham chi tri phéi hop hoan thanh

TTHC néi bo ctia Cha
tich GWZU tinh.

2.8 |100% TTHC nodi bd _C soat, dé xuét cat giam, don gian |- T& trinh cta $&, ban S0, ban nganh, | Van phong UBND |- S&, ban
thudc tham quyén giai | hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong | nganh. UBND cap tinh nganh, )
quyét dugc ra soat, tng s, ban nganh tinh; UBND céc |- Quyét dinh phé duyét huyén UBND  cdp
danh gi4, trinh phé | huyén, thanh phé. PA don gian hoa cia huyén, trinh
duyét phuong an don Chu tich UBND tinh. truéc  ngay
gian hoa 01/12/2024;

- Chd tich
UBND tinh
_ phé duyét
| trude
‘ 01/01/2025.
| 29 Ban hanh danh muc | Ra sodt, amsr gid, phé duyét cic tht | Danh muc TTHC Céac So, ban | Van phong UBND Thuong
TTHC  giai  quyét | e hanh chinh thudc thim quyén nganh tinh, UBND cip Xuyén
khong phu thudc dia | giai quyét huyén
| m:ﬁ

3. 1_ _:F _:2_ co orw ::: 2; ::: cira lién thong

3.1 :.::m tam phuc vu | Hoan thién quy ché hoat dong, Trung tdm phuc wvu Vin phong Cac S4, ban Thudng
HCC, BPMC t6 chie | T rung tam phuc vu Hanh chinh céng |HCC  tinh, 100% | UBND tinh nganh, UBND cép Xuyén
‘hoat dong theo dinh tinh, B6 phan mot cira cap huyén, | BPMC c4p huyén, cip huyén
_Eo.:w doi méi theo




Noi dung thuc hién

- Két qua/ Co quan Co quan Thoi gian
Muc tidu Nhiém vu Sdn pham chu tri phoi hop hoan thanh
Dam bao co s& vat chat cho hoat | Co s& vt chit dugc bd |  Vin phong S& Théng tin va Thudng
dong s6 héa hd so TTHC, thanh toan | tri UBND tinh, Truyén thong xuyén
khong tién mit, Emmm thac hiéu qua UBND ‘owﬁ
cac co so dir liéu vé din cu huyén, cap xa
ﬂmm tuc thuc hién mé hinh giai |Hb so tiép nhan khong | Vin phong Cac S¢, ban Thuong
quyét TTHC khong phu thudc dia [phu thudc dia gi¢i| UBNDtinh | nganh, UBND cap xuyén
gi6i hanh chinh hanh chinh huyén
Trién khai theo huéng dén ciia Trung | Van ban, K& hoach| Van phong Cac S&, nganh, | Khi ¢6 huéng
uong vé€ viéc chuyén giao tiép nhén | thuc hién UBND tinh UBND cép huyén | dan ctaBo
ho so thu tuc hanh chinh cho dich vu nganh TW
buu chinh cong ich tai Trung tim
E.Eo vu HCC, B0 phan Mot cira cac
cap
3.2 | Ty 1€ giai quyét ho so | Thuc hién tiép nhan, gidi quyétvatra |Két qua giai quyét | S&, ban nganh, | Van phong UBND | Thudng
dung han dat t6i thi€u | két qua 100% tha tuc hanh chinh, | TTHC trén hé thong | UBND cép tinh xuyén
97% dich vu monm trén phan mém mot clra | mot cira dién tix huyén; UBND
0 ¢a 3 cap tinh, huyén va xa cap xa
Giam sat, danh gia hiéu qua hoat | Bdo c4o dinh ky Vian phong S¢ Thong tin va Thuong
dong Trung tdm phuc vu Hanh chinh UBND tinh, Truyén thong Xuyén
cong, 100% Bd phan Mot cira theo UBND cap
quy dinh cua Van phong Chinh phu huyén
3.3 T chirc khao sat vy kién ngudi dan | Ké hoach, bao cdo S& Noi vu Sé&, ban nganh, Thudng

thudng xuyén

UBND cip huyén

xuyén
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Noi dung thwe hién

ban dién ¢ 80% tai

doanh nghiép

cap huyén, cap
xa

Két qua/ Co quan Co quan Thoi gian
otk Muc ficu Nhiém vu San phim chi tri phéi hop hoan thanh
80% tai cap s6, 40% | T4 chirc hiéu qua hoat dong cia Té |Bao cdo két qua hoat| UBND cip Tinh doan; S& Thuodng
tai cap huyén va 30% | cong nghé sb cong dong hd trg thue | dong T cong nghé sb huyén Théng tin va Xuyén
tai cap xa. hién thu tuc truc tuyén tai cap huyén, | cong dong Truyén thong
om@ Xa
4.3 |100% don vi cap x4, | Ddy manh tuyén truyén, huéng din |S6 luong ban chimg| UBND cép S& Tu phap Thudng
Phong Tu phap cép |thuc hién va st dung ban chirng thuc | thuc dién tir huyén xuyeén
huyén cung cép dich |dién tir trong giai quyét hd so truc
vu ¢cdng chimg thuc |tuyén, trude hét trong cac tha tuc nodi
dién t0; Tang sd | b co quan nha nudc
lugng ban sao ching
thuc dién tr so véi
nam 2023
4.4 |Téi thidu 70% hd so |Hoan thién hé théng cong nghé |Phin mém, quy trinh | S& Théng tin | Van phong UBND Thuong
thu tuc hanh chinh |thong tin phuc vu cong tic sb héa hd va Truyén tinh, cac S&, ban xuyén
tiép nhan tai Trung |so TTHC tai Trung tim HCC tinh, thong nganh, UBND cép
tam Phuc vu hanh | B phan Mot cira cac cép huyén
chinh céng tinh, 40% |4pr i+ Wrong dfin quy trinh s hon | Huonz  din COVC
hé so tha tuc hanh . : i b By
] .z 5. |cho CCVC ti€p nhén, giai quyét |thuc hién sd hoa theo
chinh tai cap huyén, TTHC dinh
35% & cap x@ dugc so | quy &
hoa T6 chuc thue hign quy trinh s6 héa |Hd so TTHC dugc sb | S&, ban nganh, | S Thong tin va Thudng
h6 so TTHC héa UBND cdp | Truyén thong, Vin xuyén
huyén, cip xa | phong UBND tinh
K&t qua giai quyét thi | Cung cAp ddng théi ca ban dién tir ¢6 | Ban dién tir ¢6 gia tri | Cac S&, ban S& Noi vu Thudng
tuc hanh chinh dugc | day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, | phéap 1y két qua TTHC nganh, UBND xuyén
cung cap dong thoi ca
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