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KE HOACH

Cii cich hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2024

Ciin ctt Nghj quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 ctia Chinh pht vé viée ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé ddy manh cai cich
thti tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép;

Thye hién Quyét dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh
phé duyét Chuong trinh cai cdch hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024, nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Myc tiéu

Tiép tuc thyc hién quyét ligt cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung nén
hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cdng khai, minh bach, nang cao hiéu qua giai
quyét thu tue hanh chinh; tiép tuc hoan thién cac quy dinh phép ludt, to chirc by mdy,
nang cao trach nhi¢m nguoi dimg dau, ndng lyc cua ddi ngii can by, cong chire, vién
chire; cai thién murc do hai long ctia ngudi dan, nang lyc canh tranh cép tinh, chuyén
doi so cap tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, cy thé hoa trach nhi¢m,
dé cao vai trd ngudi ding dau trong chi dao t6 chire thue hi¢n nhiém vu cai cach
hanh chinh;

- Phét huy tinh than chi dong, tinh sang tao, cai thi¢gn moi quan h¢ phdi hop
gifta céc co quan nha nudce, huy dong moi nguon lye, sy tham gia xdy dung va phat
trién cia ca hé thdng chinh trj va cong dong doanh nghi¢p, ngudi dan. Cac co quan,
don vi x4c dinh cai cach hanh chinh Ia nhi¢m vu thuong xuyén, giai phap quan trong
gfin v6i thye hién hiéu qua céc chuong trinh cong tac ndm 2024;

- X4y dyng cdc md hinh, sang kién mdi trien khai, 4p dung vao thuc tién, tao
dAu An ndi bat trong thoi gian toi voi phuong chdm “lay ngudi dén, doanh nghiép 1a
trung tim, [ chu thé va 1a muc tiéu, dong luc; lay su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép dé danh gid hidu qua cong tac cai cach hanh chinh”;

- Ddy manh chuyén ddi s6 trong quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong
dam bao tinh lién thong, dong bo, thong nhat nhiam thye hién co hiéu qué cong tac
quéan Iy nha nudc trén dia ban, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban tinh;
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- Néng cao hi¢u qua cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, ky cuong hanh chmh
dé kip thoi khic phuc chdn chinh cdc tdn tai, han ché; nhét 13 trong viéc giai quyet
thu tue hanh chinh cho nguoi din, doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
. Cai cich thé ché
1.1. Muc tiéu
Tiép e xdy dung, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha nudc,
dong b (rén tat ca cac linh vue; trong do:
- 100% co quan, don vi duge phan cong ch tri xay dyng, hoan thi¢n h¢ lhong
van ban quy pham phap luat cia HPND, UBND dam béo hoan thanh ding tién do,

thoi han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luét theo quy dinh
ctia Lufit ban hanh van ban quy pham phap lugt nam 2015 va Ludt stra d6i, b sung

mot s6 didu cua Ludt ban hanh vin ban quy pham phap ludt ndm 2020;

- 100% vin ban quy pham phap ludt do HDND, UBND céc Cdp ban hanh dugc
v sodl, kién nghi xir 1y dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét trong h¢
thdng phap ludt;

- DOi méi, nang cao hi¢u qua thyce thi, tiép can thong tin phap luat trén dia
ban tinh.

1.2, Nhi¢ém vu

- Tap trung hoan thi¢n céc véin ban quy pham phdp luat hoan thi¢n thé ché
thuge (4t ca cde nganh, linh vue, nhat 1a vé to chire bd may hanh chinh, ché do cong
vu day du, dong b trén co sé Ludt T chirc chinh quyén dja phuong, Ludt Can bJ,
cong chire, Ludt Vién chire, cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh ludt, cac
vin ban quy pham lién quan dén phan cp giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tich cyc kiém tra, ra sodt, kiém tra cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat
hi¢n nhtmg quy dinh chua phu hop, chua dang tinh thén cai cdch hanh chinh, sira
doi hoac kién n;_jhi stra doi, b6 sung hogic ban hanh van ban méi pht hop, tao thuédn
loi hon cho ngudi din, doanh nghiép;

- Néng cao chat lugng cong tac xdy dung, ban “hanh va hoan thi¢n hé thong
van ban quy pham phap ludt cia HDND, UBND cac cAp dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh dong bo va kha thi;

- Xdy dung va trién khai thye hién hiéu qua K& hoach theo doi tinh hinh thi
hanh phép luat cac linh vue trong tdm trén dia ban tinh ndm 2024;

- Cong khai kip thoi cde chinh sach, quy dinh phdp ludt cua tinh trén cdc trang
thong tin dién i, da dang kénh thong tin, hinh thire tuyén tr uyén phd bién giao duc

phap ludt, chi trong tmg dyng cong nghé thong tin va s0 hda cong tac phd bién, gido
duc phép ludt, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén cung cdp dich vy cong cua tinh,

2. Cai cach tha tye hanh chinh

2.1. Muyc tiéu
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Cai cach quyét ligt, ddng bo, hidu qua quy dinh thi tye hanh chinh lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép; thu tyc hanh chinh ndi b gitra cor quan hanh chinh
nha nuac; dbi méi va ning cao hi¢u qué thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, tbi wu hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& ing dung manh
mé& cong ngh¢ thong tin; trong do:

- 100% thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, di¢n i gidi quyét th tuc hanh
chinh thudc thim quyen gidi quyét ciia cdc s&, nganh, UBND cép huyén, cép xa duge
ban hanh mai, stra dbi, bd sung, bii bo kip thoi theo quy dinh;

- 100% thu tyc hanh chinh dugc cong b, cong khai day du, kip thoi trén Co

sG dir ligu quoc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, ddng bd véi Cong Dich vu cong

ctia tinh dé dam bao thudn tién cho viéc khai théc, st dung; 70% hd so thi tye hanh
chinh ¢6 hd so mau;

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc dugce
thue hién ra soat, thong ké, cong bd, cong khai va 100% tha tuc hanh chinh ndi bd
thuoc thim quyén quéan ly chuyén nganh dugce ra sodt, dénh gid, trinh phé duyél
phuong én don gian hoa trudc ngdy 01 thang 01 nam 2025 theo 1§ trinh duge giao
tai Quyet dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tudng Chinh phu va Ké
hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 cta Chii tich UBND tinh;

- Phé duyét phuong 4n don gian hoa t6i thiéu 10% s6 thi tuc hanh chinh; ra
soat kién nghi ciit giam thong tin phéi khai bdo trén co sé tdi sir dung dit lidu da dugce
s6 hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai béo trén co s tdi stir dung dir li¢u;

- Tiép tuc thyc hién viée sé héa dam bao t6i thidu 70% hd so thi tuc hanh
chinh tiép nhén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, 40% hd so thii tuc hanh
chinh tai cAp huyén, 35% & cép x4 dugc s6 hoa trong nim 2024;

- Két qua ciia cac hd so glal quyét tht tuc hanh chinh dugc cung cép ddng
thoi ca ban dién tr co day du gia tri phdp Iy cho ngudi dén, doanh nghi¢p (ngoai
trr mot sé thu tuc c6 tinh dic tht) téi thidu 80% tai cap sd, 30% tai cap huyén, 20%
tai (,ap Xa;

- 100% tht tyc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét céip tinh, huyén, xa c6
du diéu kién, dugc cung cép truc tuyén; trong do, 100% thu tuc hanh chinh duge tich
hop, cung cap trén Cong Dich vy cong quoc gia. Ty 1€ ho so giai quyét truc tuyen
trén téng sb hd so dat tbi thiéu 80% tai cp s6, 40% tai cAp huyén va 30% tai cap xa;

- 100% UBND cdp xa, Phong Tu phap cip huyén cung clp dich vu cong chimg
thuc dién tu, ting so lugng ban sao chimg thyc di¢n tit so v6i nam 2023;

- Ty 1€ giai quyet hd so diing han dat tbi thidu 97%, mirc do hai long ctha ngudi
dan, doanh nghiép vé& giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thidu 94%;

- Téi thidu 97% phan 4nh kién nghij ctia ngudi dan, t& chirc lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc xtt Iy dirt diém trong thoi gian quy dinh; ty I¢ nguoi
dan hai long vé viéc xtr Iy phan anh kién nghj dat t6i thiéu 93%.



2.2. Nhi¢m vy

a) Kiém sodt tha tuc hanh chinh

- Kiém sodt chit ch@ viée ban hanh cdc thu tuc hanh chinh: Cép nhét b sung,
dic¢u chinh, c¢ong bd kip thoi theo thdi han cac bd th tuc hanh chinh; chudn héa quy
trinh cac bude thye hién cu thé (luu do) dé cAu hinh 1én & thong thong tin gidi quyct
thti tye hanh chinh cta tinh déi véi timg thi tyc theo quy dinh cia Trung wong va
phti hgp thue tien cua tinh;

- Ra soat, kién nghi don gian hoa, loai bo cac thanh phin ho so khong can
thiét, khong hop ly, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chudn hoa,
di¢n tir héa mau don 1o khai theo hudng cdt giam lhong tin phai khai bdo trén co s¢

(i st dung dir liéu da duge s6 hoa trong qud trinh gidi quyel mot thu tuc hanh chinh
hodc nhom tha tue hanh chinh 1ién thong; ; day manh viéc tai clu trac quy trinh nghiép

vy dé xdy dung hogc hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap [én (,onb
Dich vu cong qubc gia dbi vai cac thi tue hanh chinh thuge pham vi tham quyén

giai quyét;

- D& xudt phuong an lién thong, phuong an phén cap gidi quy€t thu tuc hanh
chinh (rén co s6 tao thuan loi cho nguoi dan, phu hgp véi ndng lyc quan ly, gidi
quyet caa don vi, dia phuong;

- Ra sodt, danh gid, phé duyét céc thi tyc hanh chinh thuge thdm quyen gidi
quyét ¢6 thé trién khai viée tiép nhan va giai quyét khong phy thude vao dia gidi

hanh chinh;

- Khai théc hi¢u qua h¢ thong thong tin, cong khai, minh bach, don;_., bd cdc
thong tin lién quan dén hoat dong gidi quyét thu tyc hanh chinh bao gom quy dinh
v& thi tue hanh chinh, hd so miu, tién do giai quyét hd so, phan 4nh kién nghj lién
quan, cong khai két qua danh gia chét Tugng phuc vy nguoi dan, doanh nghi¢p trong
gidi quyt thu tye hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cac bd, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi urorni, Chinh pht trén
Cdng dich vy cong cia tinh, trang thong tin dién tr cia cac don vi, dia phuong.

b) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia Chu tich
UBND tinh vé& thyc hi¢n Quyct dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng
Chinh pht phé duyét dé dn déi méi co ché mot cira, mot cira lién thong, Nghj dinh
107/202 1/ND-CP ngay 06/12/2021 stra dbi, bd sung Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP

ve thwe hién co ché mot cura, mot cua lién thong;

- Kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, B6 phén mot ctra cdc
cdp dam bao hoat dong hi¢u qua theo Quycl dinh 56 468/QD-TTg cta Thu tudng,
trong do trong tdm la dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 héa hd so thi tuc
hanh chinh, giai quyét thi tyuc khong phu thuge dia gi¢i hanh chinh, thanh toan khong
tién mat, khai thac hiéu qua céc co so div liu vé& dan cu duge két ndi trong qua trinh

giai quyét thu tue hanh chinh;

- Giam sat, ddnh gid hi¢u qua hoat dong Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong,
36 phan Mot ctra theo quy dinh cta Van phong Chinh phu; dé xudt céc giai phdp co
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cAu nhan sy phtt hop trén co sé niang suat ticp nhan, xtr Iy ho so, cac gidi phip nang
cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién mirc dd hai l0ng ctia nguoi dan;
- Xir ly nghlem trach nhi¢m cua cén by, cdng chir, vién chire dé xay ra tinh

trang chdm tré ho so, gy phién ha cho nguoi dan va td chirc; thye hién viée xin 10i
t& chtic, ca nhan déi voi cdc truong hop tré hen trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Ddy manh chuyén doi s6 toan dién, thuc chit trong giai quyct tht tuc hanh
chinh trong d6, tap trung quyét liét cac nhiém vy

- Day manh cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén, trong do
thyre hién tai céu triic quy trinh nghiép vu dé xdy dyng hogc hoan thi¢n dich vu cong
trye tuyén; thye hi¢n nghiém tic quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so tryc tuyén theo
Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu;

- Py nhanh tién d6 s héa hd so, két qua giai quyét thii tyc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh phu lal ghl dmh s0 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP, dap img yéu céu két nbi, chia s¢ dir ligu phuc vy gidi quycl thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong; huomg dan, to chirc trién khai sb hoa dén tét
ca cdc cdn by, cong chire, vién chire tham gia vi¢e tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngdy 05/4/2023 cia Van
phong Chinh phu; cung cdp dong thoi ca ban di¢n tr ¢6 day du gid tri phap Iy cho
nguoi dan, doanh nghiép; khong yéu cAu ngudi dan cung cip gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh da dugc sb héa theo dung quy dinh;

- Hoan thanh viéc két néi, chia sé dit liéu tr Co sé dit ligu qudc gia v& dan cu,
Bao hiém xa hoi, dat dai, ho tich... voi H¢ thong mdt cira dién tir cia tinh phuc vu
viée giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& hudng dan cua Bd nganh Trung uwong;
- Tich hop, cong bé, cong khai va dong b{ thong tin tiép nhan, xtr Iy hd so

trén hé thong do cac bo, nganh trién khai cung, clp thuge cic [inh vyre nhu: Dang ky
doanh nghi¢p; quan ly ddu tu nude ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh doanh
vén tai; cap (dbi) bién hi¢u, phu hi¢u xe 0 t0; ho tich dién ti; 1y lich tu phép; ding
ky, cép phép hanh nghe khém, chita bénh; xdy dung,... duge ddy du, chinh xéc,
thuong xuyén trén h¢ thdng mot cira dién tir cua tinh theo quy dinh tai khoan 4 Didu

12 Nghij dinh sb 42/2022/ND-CP cuia Chinh ph;

- Pdy manh tuyén truyén, huéng din thye hién chimg thyc ban sao dién tur va

str dung ban chimg thyc dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén; trudce
hét 1a trong céc hd so thu tuc hanh chinh gitta cdc co quan hanh chinh, ddi ngii cén

b0, cong chirc vién chirc.

d) Trién khai céc giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

- T6 chire - hiCu qua hoat dong ctia T4 cong nghé s6 cong ddng hd tro thye hién
thu tyuc truc tuyen tai cap huyén, cap xa;

- Tiép tyc thyuc hién théng bio két qua glal quyet thu tuc hanh chinh qua tin
nhén SMS thong bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién nghia vy
tai chinh, dam bao hi¢u qua, chinh xdc; khai thac hi¢u qua Céng Hanh chinh cong



7

(inh trén Gng dung Zalo dé cung cap tién ich tra ctru thi tue hanh chinh va tinh trang
hd so, khao sat y kién nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Nang cao hi¢u qua giai quyét phan anh kién nghj cho ngudi dan, doanh nghiép

- Tang cuong trach nhi¢m ctia cdc don vi, dia phuong trong gidi quyct cac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghi¢p trén C‘ong, dich vu cong quoc gia,
Tong dai Dich vy cong 1022; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan anh kién
nghj trén cic Ca dng théng tin tiép nhan phan anh kién nghj cta tinh, Cong Dich vu
cong quoc gia theo quy dinh;

Iu,p tuc ki¢n toan hoat dong Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va hé¢ llloné>
cong ngjhu ho trg cung cap thong tin, huéng dan thu tuc hanh chinh va quéan Iy, gidm
sat cong lac giai quyct phan dnh kién nghj cho ngudi dan, doanh nghiép;

g) Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghi¢p nhu td chirc dbi thoai,
chuong trinh ho trg phap 1y cho doanh nghi¢p giai doan dén ndm 2025 dé giai quyét
kip thoi cae kho khiin, vudng méc ctia doanh nghiép.

3. Cii cdch (6 chive b mAy hanh chinh nha nwéce

3.1. Muyc tiéu

Ti up (e ra sodt chire nang, nhiém vu cia cdc co quan hanh chinh nha nudc
cde cap, sip xep tinh gon hé lhong, to chtic co quan hanh chinh nha nuéc céc cap
theo quy dinh, diy manh phan cap quan ly nha nudc; trong do:

- 100% co quan chuyén mon thugec UBND tinh, UBND clp huyén, don vi sy
nghi¢p thude tinh, cap huyén hoan thién quy dinh té chirc b may, chie nang nhi¢m
vy hoan thién quy dinh 6 chire bd mdy, chire nang nhiém vy;

- Siip xép tinh g gon | td chic bd méy theo 19 trinh ctia Tinh iy, UBND tinh, khéc
phyc dugce tinh trang chong cheo, trung ldp hodc bo s6t chire nang, nhiém vy gitra
cic co quan, to chire trong hé thdng hanh chinh nha nudc;

- Giam sd luong, tinh gian bd may don vi sy nghiép cong 1ap va bién ché su
nghiép hudng luong tr ngan sach nha nude theo 19 trinh va pht hop vdi tinh hinh
thue tien dia phuong.

3.2. Nhi¢m vy

- lo chtre thye hign Nghj dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP ngdy 14/9/2020 cia Chinh phu, Quyét dinh s6
42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 cua UBND tinh quy dinh to chirc bd mdy co
quan chuyén mon thuge UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phd va don vi sy
nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Ddng Nai; hoan thién hé thdng van ban phép luat
cta tinh vé 8 chirc bd may, chirc ning nhiém vu co quan hanh chinh, don vi sy

nghi¢p trén dia ban tinh;

- Tiép e 3 chire sap xép, tinh gon bo mdy don vi sy nghi¢p theo Ké& hoach
sb 177-KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Tinh uy vé thye hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung vong Déang (Khoa XII);
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- Trién khai thye hién 6 hi¢u qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cuia BY Chinh tri ve tinh gian bién ché va co chu lai doi ngi can bo, cong chire, vién
chue, Nghl dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phti v¢ chinh sich
tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu
vé viéc stra d01 bd sung mot sb dicu ctia Nghi dinh s0 108/2014/ND-CP vé tinh gian

bién ché va K& hoach tinh gian bién ché ctia tinh;

- Tdng cuong trién khai céc quy dinh vé phén cAp phan quyén giita cic clp;
gin véi quyen han va trach nhiém, kiém soét quyén lyc chit ché, cong khai, minh
bach, khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua
céc cap, cac nganh trong thyre hig¢n nhi¢m vy quan ly nha nude.

4. Cii cach ché 4§ cong vu

4.1, Muyc tiéu

Xdy dung nén cdng vu chuyén nghlep, trach nhiém, di ngli can bg, cong

chiic, vién chire ¢6 ning lyc ddp ting yéu cau cong vige va vi tri viée lam; ting cuong
chuyén dbi s6 trong quan Iy hd so can bg, cong chirc, vién chic; trong do:

- 100% co quan hanh chinh, 90% don vi sy nghi¢p cong 1ap hoan thi¢n xay
dung d& an vi tri viée lam theo quy dinh, huéng dan cta co quan co thdm quyén;

- 100% cong chire, vién chirc dugc b tri dung theo tidu chudn ngach, tiéu
chudn chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am khi duge phé duyét;

- Téi thidu 50% cong chire, vién chire duge bdi dudng nghiép vy dap img yéu
ciu cong vi¢e va vi tri vi¢e lam; trong do, dam bao 100% cong chire, vién chire phu
trach tiép nhan hd so ciia cic s, nganh UBND cdp huyén, cip xa duoc bdi dudng
k§ ndng, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh, thti tuc hanh chinh,
dich vu ¢ong, tiép nhén ho s, sur dung phan mém (phan mém mdt cira, phdn mém
chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

- 100% hd so can bd, cong chire, vién chire, ngudi hoat (dong khong chuyén
trach cp xa duoc quan Iy, cap nhat day du trén co sd dit ligu vé cén bd cong chirc.

4.2. Nhi¢m vu

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat tai cac cip vé& quan ly doi
ngill cadn bd, cong chire, vién chirc,

- Té chiic thuc hi¢n nghiém Nghi dinh s 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
(dugce sura dbi, bd sung tai Nghl dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023), Nghi
dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/1 1/2020 cua Chinh phu, Quyét dinh sb
45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sb 53/2021/QD-UBND ngay
26/11/2021 ctia UBND tinh vé& tuyén dung cong chire, vién chiic, bd nhiém, bd nhigm
lai lanh dao quan ly nham xdy dyng doi ngfl cdn bd, cong chirc, vién chuce co du
ning lyc, phdm cht, co cdu hop 1y, dép tmg yéu cu nhiém vy;

- Hoan thién dé an vi tri viée lam cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p

trén dia ban tinh; co ciu, sip xép lai ddi ngii can bg, cong chire, vién chire cic cap,
céc nganh theo vj tri viéc lam, khung ning luc, bao dam ding ngudi, ding vige, ning



cao chat luong, hop ly vé co cau;

- Hoan thi¢n vie sap xé&p doi ngli can bd, cong 3 chire, ngudi hoat dong khong
chuyén trach cdp xa theo Nghj dinh 0 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cta Chinh
phu va cac quy dinh ¢ lién quan cta tinh;

- Trién khai boi dudng cin b, cong chire, vién chiic vé chuyén mon nghiép
vy, dao dire cong vy, k¥ ning giao ti€p gin véi viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trdch nhi¢m cong vy, thdi do phye vy ngudi dan, doanh nghi¢p; nghién cru rng dung
umg ngh¢ thdng tin vao hoat dong té chic dao tao, bdi dudng, tap hudn; trude mét
[a cic hoat dong tap huan lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh;

- T4 chire thye hién quy dinh vé quan ly ho so dién ti can bd, cong chire, vién
chiic dong bo toan tinh;

- Tang cuong cong tdc thanh tra, kiém tra, tu kiém tra cong téc tuyén dung,
quan ly, st dung cong chie, vién chire, cong tac bd nhi¢m, bd nhiém lai lanh dao quan
ly tai cac don vi, dia phuong; kip thoi khéc phuc céc tdn tai han ché theo quy dinh.

5. Cii cich tai chinh cong
5.1. Muyc tiéu

Nang cao hifu qua thyc hi¢n ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung
kinh phi ddi véi cde co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap, cu thé:

- Hoan thién hé lhong van ban phap ludt cua tinh vé quan 1y ngan sich, quan
ly tai san cong, thye hién co ché ty chu tai chinh don vi su nghi¢p cong 1ap;

- ‘Tang sb lugng don vi tw dam bao chi thudng xuyén hodic mdt phén chi
thuomg xuyén; giam chi trye ticp tir ngén sach nha nudc theo theo 1§ trinh quy dinh
va tinh hinh thyc tién dia phuong.

5.2. Nhiém vy

- Ra soat, ban hanh va td chire thye hién van ban quy pham phap luat vé quan
Iy ngdn sach, quan ly (ai san cong cua tinh;

- Thye hién hiéu qua co ché ty cha tai chinh cta don vi sy nghi¢p; ban hanh,
stra doi, bo sung danh muc dich vy sy nghiép cong st dung ngan sach nha nude thude
pham vi quan ly cua tinh theo quy dinh phi hop véi tinh hinh thyc té trong nam;

- Ban hanh, sia déi, bd sung dinh murc kinh té - ky thudt, dinh muec chi phi
lam co sd ban hanh don gid, gid dich vy sy nghi¢p cong sur dung ngén sdch nha nudce
theo quy dinh ctia phdp ludt vé gia va quy dinh ctia cdc phdp ludt khac ¢6 lién quan
dé lam co s giao nhiém vy, dit hang hodc ddu thiu cung tng dich vu sy nghiép

cong theo quy dinh;

- Kip thoi trién khai céc giai phdp thyce hi¢n cdc kin nghj sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nude vé tai chinh, ngan sdch;

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thue hién cac quy dinh phép
ludt vé st dunb ngdn sach nha nude, phén phoi két qua tai chinh tai co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh.
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén !

6.1. Muc tiéu

Téng cudng ung dung cong nghé¢ théng tin, phqt trién chinh quyén dién 1,
chinh quyen sd, gop phén déi méi phwong thire 1am viée, néng cao nang suét, hiu
qua dleu hanh, hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cdp, nht 1a trong

giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan; trong do:

- Pam bao ha ting cong nghe thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia sé
dir lidu véi co sé dit lidu quéc gia, co s¢ dit ligu chuyén nganh do cdc co quan, don
vi, dia phuong dang quén ly;

- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thie dich vy
cong tryc tuyén; 100% cac tht tyc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh duge
trién khai thanh toén trye i.uyen ty 1¢ giao djch thanh todn khong tién mit cac hd so
thi tuc hanh chinh dat ti thiéu 30% tai cap sd, 15% tai clp huyén;

- 100% hd so cong viéc tai cép tinh, cap huyén va 95% hd so cong viée tai cip
xd dugc xu ly trén moi truong mang (trir hd so cong vige thuge pham vi bi mat nha
nudce, ho so ddc thu); 100% can b, cong chire gift chie vu lanh dao clp s0, cip
huyén, cfip xa st dung chit ky sé xtr Iy, diéu hanh cong viée.

6.2. Nhiém vu

a) Dam bao céc ha tAng nén tang va moi trudng phép ly phét trién chinh quyén
dién tr cua tinh.

- Pam béo ha ting trang thidt bj dép ung nhu cu sir dung ctia co quan hanh
chinh nha nuée va phat trién cac ing dung nghiép vy, chuyén nganh trong tri¢n khai
chinh quyén dién to, db thi thong minh;

- Pam bao an toan, an ninh mang cho cac hé thong thong tin cta tinh;

- Hoan thién chinh séch, viin ban phép ludt cia tinh vé xdy dung chinh quycn
dién tir, chinh quyén s trén co s& quy dinh, huéng dn cia Trung wong va yéu ciu
quan ly nha nudc cua tinh;

- Tap huén nang cao nhan thirc, néng lwe chuyén dbi s6 cho doi ngil cong
chire, vién chire tryc tlep tham muru, trién khai cac nhiém vy chuyén doi s& cua tinh,
T6 cong nghé sé cong ddng.

b) Xay dung va phét trién co s& dit ligu, tng dung quan Iy ndi bo

- Khén truong trién khai xay dung, hoan thi¢n va dua vao van hanh céc co s¢
dt li¢u chuyén nganh da dugc phé duyét; ddy manh két ndi, tich hop, chia s¢ thong
tin, phan tich dir liéu gitra cac hé thong thong tin, co s¢ dit lidu phuc vy chi dao, diéu
hanh gitta cdc co quan trong tinh, gifta tinh vdi bd, nganh, dia phuong;

- Tap trung trién khai Quyet dinh s 06/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé
phat trlcn ung dung dit li¢u ve dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vy chuyén
dbi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030; trong do, hoan thanh
viée két ndi co sé dir lidu qudc gia vé dan cu v6i h¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir
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cta tinh, cdc co s& dir liéu chuyén nganh phuc vy giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan nhu ho tich, dat dai, lao dong - thwong binh va xa hoi. ..

- Hoan thién Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh cong vi¢e, Kho luu trit
di¢n wr bao ddm dap (mg cde quy dinh van thu, luu tele tai Nghj dinh sd 30/2020/ND-~
P ng:,ay 07/3/2020 va nhu cau str dung cua céc don vi, dia phuong; trién khai quy
dinh v& luu trir hd so tha tye hanh chinh dién tw, két ndi voi h¢ théng quan 1y van

ban vai mot cira dién (i cua lmh kho luu trix lich st cua tinh dé thye hién VICL liru

i ho so thu tye hanh chinb; ¢ cp phat ddy du chit ky s6 cho lanh dao céc cAp tinh,

céip sO, cip huyén, cip xa;
- Chuan hoa, day manh ng dyng cdng ngh¢ thoéng tin trong ché dd bdo cdo

I3

dam bao sy thong nhét dir lidu, tdng hop, khai thac thong tin kip thoi, phyc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, kiém tra giam sat;
- T4p trung hodn thi¢n h¢ théng cong ngh¢ thong tin phuc vy hoat dong giai
quyét hd so thid tue hanh chinh, cung cap dich vu cong trye tuyén:
F 11¢ théng mot ctra dién tir, phdn mém thu phi, I¢ phi; két ndi cac hé thong
chuyén nganh, han ché céc thao tac cia can bo tiép nhan, x{r Iy hd so thd tuc hanh
chinh tai dia phwong trén nhiéu h¢ thdng;

+ Phan mém, quy trinh so hoa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh;
hoan llm,n kho dir liéu dién tr cua td chire, cé nhan dé luu iy, tai st dyng két qua

s6 hoa hd so tha tue hanh chinh;
+ Dam bao vige dong bo dit licu gitra Hé théng mot cira dién tir cva tinh va
C ong: dich vu cong qudc gia, phuc vu viée quan ly, dénh gia chét lugng giai quyét
ho so tha tue hanh chinh.
¢) Phat trién Gng dung hd tro nguoi dan, doanh nghiép
- Hoan thi¢n Céng dich vy cong cuia tinh: giao dién, chiic nang, thao téc cla

ngudi dan, dam bdo thufn tién hon trong qua trinh np hd so, nhan két qua; tich hgp
dich vu cong truc tuyén trén (,ong Dich vu ¢ong quoc gia, dam bao viéc tiép nhén,

xt Iy hd so duge thong sudt;

- Trién khai déng bo viée thanh toén tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong qubc
gia, Cong dich vy cong cua tinh, qua cdc Gng dung thanh todn khong tién mat tai
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, B§ phiin Mot cira céc cép;

- Trién khai md hinh dit liéu mé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tang cuong
mire do cong khai, minh bach cia chinh quyén dia phuong; mé rong cac kénh tuong
tac tryre tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xdy dyng, thyc thi chinh
sdch, phap ludt, ra quyét dinh ctia co quan nha nude.

¢) Tiép tuc kién toan, nang cap Trang thong tin cai cach hanh chinh, Trang

thong tin di¢n i cac don vi, dia phuong dé cap nhat, cung cép, cong khai thong tin
vé cdi cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép.

7. Cong tic chi dao, diéu hanh thye hién cii cich hanh chinh

7.1. Muc tiéu
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- Cy thé hoa trach nhiém, dé cao vai tro ngudi ding dau trong chi dao thyc
hién nhiém vu céi cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cwong hanh chinh ctia cong
chtre, vién chur;

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thye hién cong tac
cai cach hanh chinh cua tinh va cac don vi, dia phuong;

- Téi thiu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cOng vy, ky ludt ky
cwong hanh chinh; 100% cdc ton tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hoc kién
nghj cap c6 thAm quyén xtt ly trong nam; 50% hoat dong kiém tra cia co' quan quan
Iy nha nuéc duge thyc hién thong qua mdi truong so va hé thdng thong tin cia co
quan quén ly;

- B tri du nguén lyc tai chinh va nhéan lyc thye hién nhi¢m vu cdi cdch
hanh chinh;

- Nang luc canh tranh cdp tinh thuc nhom 20 dja phuong dan diu ca nuoc;
Chi sd Cai cach hanh chinh cai thién so v&i ndm 2023.

7.2. Nhi¢m vu
- Phéi hgp tham muu Tinh dy ban hanh Chi thi vé& tang cuong trach nhi¢m
ngudi dimg ddu trong chi dao thyc hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh;

- Xdy dung K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, K¢é hoach kiém tra cdi
cach hanh chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cdch hanh chinh va t0
chire trién khai theo pham vi quan ly;

- Tang cuong trach nhiém ph01 hop trién khai cac nhiém vu cdi cach hanh
chinh, xur Iy kip thoi cée vudng méc trong cai cich hanh chinh cia Ban chi dao cai
cach hanh chinh cta tinh;

- Thye hién thong tin, tuyén truyén vé cdi cich hanh chinh; phéi hop véi céc
phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truycn pho bién Chuong trinh cai
cdch hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm
va chuyén dé;

- Thong tin, quang ba céc ti¢n ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da tr len khai
dé dong dao ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dyng. Nhan rong cac guong dién hinh,
céc chch 1am cai cdch hanh chinh c6 hidu qua thiét thyc;

- Té chirc cac chuong trinh thyc té d01 thoai tryc tiép lanh dao cac don vj, dia
phuong giai dap nhitng kho khén, vuéng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép v¢& nhiing
van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugce thyc
hién tai dia phuong;

- Trién khai Quyét dinh s6 905/QD-BNV ngay 17/11/2022 ctia BY Noi vy ban
hanh D& 4n "Ting cucmg ning luc doi ngil cdn b, cong chire thye hién cong tdc cai
c4ch hanh chinh giai doan 2022 - 2030";

- Tang cudng thyc hién thanh tra, kiém tra trdch nhiém thyre hi¢n cong vy ca

can bg, cong chirc, nhit 1a trach nhiém cta doi ngii tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh va cia ngudi ding du co quan, don vi. Tang cudng ng dung cong nghé
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thong tin, khai thac hiéu qua cac h¢ thong gidm sat, dir liéu phuc vu cong tac kiém
tra, thanh tra;

- Trién khai do ludmg, cong bo mirc dd hai long ctia ngudi dan vé sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudce (rén co s phuong phap do ludng duge B Noi vy
phé duyét;

- 16 chire danh gia két qua thyc hi¢n céi cach hanh chinh ndm 2024 & cac So,

nganh; UBND céip huyén va UBND (.ap xd. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong cong tc theo doi, dénh gid, cong khai ket qua chi so cai cach hanh chinh,

cong vu cua cac SO, nganh, UBND uap huyén, cap x4.

1. KINH PHI THU'C HIEN

I. Kinh phi thyc hién’ K& hoach cai cdch hanh chinh dugc bé tri tir ngudn ngan
sdch nha nude theo phan cap ngdn sach nha nudce hién hanh.
2. Céc S&, nganh va UBND céc cdp bd tri kinh phi thyc hi¢n céc nhi¢ém vy

Fn

ctia K¢ hoach trong du todn ngin sach hang nam dugc cap co thdm quycn giao.
1V. TO CHUC THUC HIEN
1. Thui trwéng cac Sé, nganh va UBND cip huyén, cép xa
- Xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia don vi, dia phuong

st vai cae muc tiéu, dinh hudng cia tinh, pht hep véi tinh hinh thye tién cta dia
phuong, cac chi tiéu khong thdp hon Ké hoach ndy, hoan thanh trude ngay

31/01/2024;

-UBND cap huyén tang cuong chi dao trién khai cde nhiém vy céi cich hanh
chinh tai UBND cép xi va chju trach nhi¢m truge Chu tich UBND tinh vé két qua

thiye hién cua UBND c¢ip xd trye thudc;

- T6 chire thanh tra, kiém tra, giam sat tién do va két qua thye hién nhiém vy

cai cach hanh chinh dé ra. Pinh ky quy 1, 6 thang, quy 111, hang nam hogc dot xudt
bao cdo kcl qua thue hi¢n cai cdch hanh chmh gui vé S0 Noi vy tdng hop, bo cdo

co quan ¢dp (rén ¢o tham quyén theo ding quy dinh;

- T6 chite tap huan cdi cdch hanh chinh trong ndi bd don vi, dja phuong; nhat
la doi tugng can bg, cong chure cap x4;

- Chu déng dé xuédt Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
tinh v& nhamg nhiém vu, giai phap thye hi¢n trong tdm cai cach hanh chinh c6 lién
quan dén chire nang, nhi¢m vu clia nganh, dia phuong.

2. S6 Noi vy

- L& co quan thuong trure Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, 6 trach nhi¢m
giip Chu tich UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh 5 chire trién khai,

kiém tra viée thuc hién Ké hoach; xdy dung bdo cio cong tdc cai cach hanh chinh
ctia tinh theo dinh ky va dot xudt trinh Tinh vy, B6 Noi vu, Chinh phu;
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- Chu tri trién khai c4c ndi dung vé& chi dao diéu hanh, cai cach to chire by may
hanh chinh; cai cach ché do céng vy, cong chirc va cdng tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh;

- Chu tri trién khai cong téc kiém tra cdi cdch hanh chinh, cong vu, ky cuong
hanh chinh;

- Chu tri 6 chirc khao sat y kién cta ngudi dan va doanh nghiép vé thyc hién
thi tuc hanh chinh. Té chire danh gid két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo Bo
chi so cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh;

- Chu tri, phdi hogp véi cdc don vi lién quan td chie bdi dudng, tap hudn
cho can bo, cdng chirc vé cong tac cai cach hanh chinh & céac So, nganh va UBND
cap huyén;

- Cht tri tham muu trién khai cdc giai phap nang cao Chi s6 quan tri va hanh
chinh cong cdp tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cdp tinh (PAR INDEX);

- Tong hop du toan kinh phi thyc hi¢n K¢é hoach cai céch hanh chinh.

3. Viin phong UBND tinh

- Chu tri trién khai ndi dung cai cdch thu tuc hanh chinh; theo doi dén doc
thye hién K& hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich UBND tinh
vé doi mdi co ché mot cira, mot cira lién thong;

. Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac S, nganh, UBND
cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh;

- Chu tri trién khai c4c nhiém vu van hanh Céng dich vy cong qudc gia tai
tinh; cdng khai viin ban phép ludt cta tinh, dang tai thong tin, tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia tinh;

- Tham muu theo ddi, don dbc cac don vi, dia phuong thye hién cac nhi¢m vu
dugc Chinh phu, Thua tudng Chinh phu giao.

4. S6 Théng tin va Truyén thong

- Chu tri trién khai cdc ndi dung phét trién Chinh quyén dién t, chinh quyén
sb; dich vu cong tryc tuyén va cac tng dung cong nghé thong tin phuc vy nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tyc hanh chinh;

- Phéi hop véi S& Noi vu trién khai thye hién cong téc thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.

5. S¢ Tw phap

Chu tri tham muu, theo dai, tong hop noi dung cai cach thé ché.

6. S& Tai chinh

- Chu tri tham muu thyc hién cdi cach tai chinh cOng trén dja ban tinh,

- Ciin ctt nhu cau dé xuét cta cac don vi do S& Noi vu tfmg hgp, tham muu
UBND tinh b trf kinh phi thuc hién Ké hoach va hudng dan cac don vi lién quan
str dung kinh phi ding myc dich, thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh,
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7. So- K& hoach va Diu tu

Cha tri tham muu cde giai phap ning cao hi¢u qua Chi sd ning lye canh tranh
cap tinh (PCI).

8. Bio hiém xa hoi, Cuc Hai quan, Cuc thué, Céng an tinh va Kho bac
nha nwde

Phoi hop thye hién (iép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh va cac nhi¢m vy
khac thude pham vi quéan ly theo yéu cau ctia Chu tich UBND tinh.

9, Dai Phit thanh - Truyén hinh, Bo Dong Nai

Trién khai cdc ndi dung thong tin, tuyén truyén; thye hién cc chuyén myc cai
cach hanh chinh.

Yéu cdu cde don vi, dia phuong duge giao nhi¢m vu t6 chure, trién khai thuc

hién cac ndi dung cta Ké hoach nay. Giao S& Noi vu ch tri, phdi hop V@i cac co
quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai,

don dde, kiém tra, bdo cdo va dénh gid, xép loai két qua thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2024 theo quy dinh./.

Noi nhgn:
- B Noi vy
- Vu Cai ciach hanh chinh - B6 Noi vu;
- Cye Kiém sodt TTHC - Van phong Chinh phu;
-~ Van phong Chinh phu;
- Thudng trge Tinh uy;
- Thudmg true HHOND tinh,
= Thuong truc MTTQ tinh;
- Q. Chu tich, cde Phé Chu tich UBND tinh; Vo '!‘511 Pilic
- Cac so, ban, nganh tinh;
- UBND ¢dac huyén, thanh phd;
- C'ong an tinh, Cuc fhué, Cuc Hai quan;
- BIEXH tinh, Kho bac NN tinh;
- Bao, Dai PT-TH Dong Nai;
- Cong T'T dién ur; Website tinh;
- Buu dién, VNPT Ddng Nai
- Chanh, Pho CVP UBND tinh;
- Lau: VI, 56 Noi vy, HCTC, HCC.
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IEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
ach

so A§() /KH-UBND ngay 2% thing 12 ndm 2023 cia Chii tich UBND tink Déng Nai)

= . % Két qua/ San Co quan s Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chil i Co quan phoi hop thanh
I | Cai cach thé ché
Tham muu ban hanh VB Céac s, ban | Theo théi han
T » ™ b D g
100% van ban QPPL dugc | v P “UBS quy din, kip < UBND tinh
. . . thoi huyén
1 ban hanh ding quy dinh, Cac 0. b
kip thoi 5 z e ) .| Cacsg, ban
. S s Chal INGHE SAREAC| 1 o0 s ervker 4008 nganh; , \ Theo KH dio
xdy dung, ban hanh VB > : S& Tu phéap N
dudng UBND céc tao, bdi dudng
QPPL )
huyén
| Cac VB QPPL
. i 2 . ra doi xu
Hodn thanh 100% K& | Ra soat, d& xudt sira déi cac mw% i ok B A
5 - e " . 2 ; ) : , ganh; . .
2 meow MM Mom: ki€m tra van Mmﬂ ban QPPL khéng con phu Danh - muc S¢ Tu phap UBND cic huyén | Thudng xuyén
oP VBQPPL hét hicu .,
| hre
| Trién khai hiéu qua K& hoach | |
| theo doi tinh hinh thi hanh | e _m
| | phap Iudt cdc linh vuce trong | K& hoach, bao cdo | S& Tur phap | Cdc 56, ban nganh; Thuong xuyén
| 2 vo= i g _ 2 . Y ~ HUd 2 L ' T N r e J
D08 mdd, mling con W0W e weae dt Bin Gb o | UBND céc huyén
. qua thuc thi, tiép cin 202 ” m _
|7 | thong tin phap fudt rén dia 7S W |
| ban tinh.  Cong khai kip thoi van ban |, ,. (>0 lwphap © .
p, | 6hiap Tt trén trane thiue Fi Van ban phap luat { (trén CSDL | Céc s¢, ban nganh; Thuone xuvén |
m@w @ = |dugccongkhai | quécgiay | UBND cic huyén | e o
Am | R AR | Van phong | _
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” ” - * .\ - Két qua/ San Co quan | z. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phdm chiitri | Co quan phdi hop | eh it
UBND tinh
(trén Cong
| TTDT tinh)
Pa dang hinh thirc, itng dung
cong nghé théng tin trong | . . . ; Cac s, ban nganh; . "
cong tac phd bién, gido duc Chucng-tih 50 Tuphdp UBND cac huyén Txdng sy
phép luit
IT | Cai cach thi tuc hanh chinh
1 Kiém soat thi tuc hanh chinh
Ra soat, cip nhat b6 sung kip , ]
thoi, déng bd thu tuc hanh Quyét dinh coa
11 100% b6 TTHC ban hanh | chinh, vin ban quy pham | Chu tich UBND | Cac s0,ban | Van phong UBND i —
| kip thai phép ludt ¢6 quy dinh v& thi | tinh ban hanh B$ | nganh tinh g xuy
tuc hanh chinh céc nganh, cac | TTHC
cip
Ban hanh quy trinh ndi bs, | QUYE dinh cdal .o T phong UBND | __ A
uy trinh dién ti " 771 Chia tich UBND neinh ’ tinh Thuong xuyén
100% quy trinh ndi bo, | : | tinh g
1.2 | dién tir duoc cau hinh trén | C4u hinh quy trinh ndi bg, S6 Thong Céc sd, ban nganh
Mot cira dién tir kip thdi | quy trinh dién tir 1én hé théng | - TTHC duoc chu | tin va tinh, UBND cép Thuéne xuvén
thong tin gidi quyét thu tuc | hinh trén Egov Truyén huyén; Van phong g xuy
hanh chinh cia tinh thong UBND tinh.
Van phon,
Cong khai bo TTH pong o
” " . g 150 TTHC kip thoi " . | UBND tinh; | Cac don vi, dia
100% TTHC cong khai | trén Oo:m dich vu céng Quéc | TTHC ong Khad | o e £ ek 5 £
13 . . S6 Théng tin | phwong c¢6 lién Thuong xuyén
ding han gia, Cong dich vu cong cua | trén vi Truyén
tinh; trén Trang thong tin dién théng: Cac quan
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" Kétqui/Sian | Co quan o Théi gian hean
ié N vu/ Hoat dong % ol Co quan phoi h =
STT Muc tiéu Nhiém vy/ Hoat dong phim clifiss 0q p op thisiik
tr va tai B4 phin TN&TKQ s@, ban
cua don vi, dia phuong nganh tinh,
UBND cap
huyén
- R A~ - m.HP = 3 \ - , - : w - . !
o atg i e, e ogioh, | Vin phing UBND |
1.4 | 70% TTHC c6 hd somiu | v “UU0E Can T en tht | oy 2 & hoa r tinh; S¢ Théng tin | Thuong xuyén
° © %1 tuc hanh chinh trén Cong dich UBNDcap | .27 % ns AWy
N - A va Truyén thong
vu cdng cua tinh huyén
- Ra sodt, kién nghi don gian
hoa, loai | b0 cac thanh phéan hd
- .+ so khong omu thiét khong h
- 10% TTHC kién nghi : P | P 5 |
e ’ ly, nut ngin thii gian giai | - Ké hoachrasoat| ., . ﬁ
don gian hoa o g% Cac s¢, ban “
. o, | quyét cac thi tuc hanh chinh; | don gian héa; . . 5 “
. - Giam t61 thiéu 20% 2 . | nganh, Van phong UBND | . oo
15 % . .. . " . | - Chuan hoa, dién tir héa Emp - Quyét dinh phé z : | Quy I11/2024
théng tin phai khai bio | iy .. | UBNDcap |tinh |
| don 10 khai theo hudng cit | duyét PA don gian 5
trén co s¢ tai st dung dir : huyén
giam théng tin phai khai bdo | hoa
lidu d3 duogc sb héa. |
-Kién nghi cit giam thong tin m
| phai khai béo trén co s& tai s _
| | dung dir liéu d3 dwoc sd hoa _ _
m 2 btk otis 5. | ! _
A 100% TTHC ndi bd trong | = s ity ok (56, s !
4 | Ra soat, thng k& danh muc, | ban nganh. S¢, ban ﬁ |
bé théng hanh chinh nha | s 1 e . [ r e : A,
1.6 |nuéc duoc thwe hién 3 | ndi dung trinh céng bd bd Orﬁ: dinh cong | nganh; | Van phong UBND | Trudce ngay W
| i {sung TTHC ndi bd thudc | bd TTHC nd1 bg | UBND cip | tinh | 14/3/2024 W
. soat, thdn ng ké, cong b, e S s B | . w |
cone khai | tham quyén giai quveét. 'cia  Chu tich | huvén m m
c { | | | |
: | UBND tinh. | | |
| T6 chitc ra sodt, trién khai | - R& soat, trien khai thue thi | - Van ban min| I e
T ) . g ; _ . : R umq 11 S¢, ban i Van phdong UBND | Trude ngay m
i 1.7 |thuc thi phuong an mﬁ. i @r,cqnq an don gian hda | khai, 10 chirc thye | - h | ks ; |30 mdow\_\ _
¢ | =2 . - - . Y vim . 5 ‘ | 1gan 2 H 1883 1D RrEs ) P :
| | | gian héa TTHC noi bo da | TTHC ndi bd trong timg s&, | hién cua S&, ban | nga m o w, = a i
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STT | Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong r,mﬂ_“_h_ M.n\umwu w MMM.MW,_: Co quan phdi hop H_.S%M_ngmu
b6 & dwoc Chi tich | ban nganh tinh, UBND cép | nginh, UBND cap | UBND cép
UBND tinh phé duyét huyén. huyén. huyén
- Trinh danh muc, ndi dung | - T& trinh céng bd
sira d61, b6 sung TTHC ndi b6 | bé sung TTHC néi
thudc tham quyén gidi quyét | bd cia S¢, ban
cuia sO, ban nganh tinh, nganh tinh,
UBND cép huyén déi véi cac | UBND cap huyén.
TTHC ndi b6 c6 phuong 4n | - Quyét dinh cong
don gian héa TTHC ndéibo da | b swa ddi, bd
duoc phé duyét. sung TTHC ndi1 bd
cia Cha tich
UBND tinh.
100% TTHC néi b thude | . . o 2 o .. - To trinh cia S,
z X ] - | Ra soat, dé xuét cat giam, don 5 .
thdm quyén quan 1y gian héa thi tuc hanh chinh ban nganh. Sg, ban
18 chuyén nganh duwoc ra MQ b6 trong .a.mm T Quyét dinh phé | nganh, , Van phong UBND | Truéc ngay
' soat, danh gia, trinh phé | ~. ¥ "7 " ;.. | duyét PA don gian | UBND cdp | tinh 01/12/2024
) ; .. inganh tinh; UBND cac . } v A
duyét phuong 4n don gian hasvin: Hikel sl héa cua Chu tich | huyén
hoa Yen, pho. UBND tinh.
Ban hanh danh muc TTHC | Ra soat, danh gia, phé duyét Ede S B Van phong UBND
1.9 |giai quyét khdng phu | céc tha tuc hanh chinh thuéc | Danh muc TTHC Nk tinh, UBND cép | Thuong xuyén
thudc dia gidi tham quyén giai quyét nganh huyén
2.

Thue hién co ché mdt cira, mt cira lién thong
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i o n . Két qua/ San Co quan z. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dgng phim chi tri Co quan phoi hop thanh
Hoan thién quy ché hoat dong |
Trung tdm Phuc vu hanh | ‘Trung tdm Phuc
orﬁw cOng tinh, Bo phanmét | vu HCC tinh,
cra cap huyén, cdp xa theo | 100% BPMC cép | Vin phong | Cac So, ban nganh, ThsSiie i
dinh  hudng O&ﬁ dinh | huyén, nm@ xa co | UBND tinh | UBND cip huyén g xuy
468/QD-TTg ve d6i méi co “quy ché hoat dong
nrm MC, MCLT va Nghi dinh | mmﬁ bao quy dinh
s6 107/2021/ND-CP
| Dam bao co s¢ vit chét cho | Van phong
. | hoat ddéng sé héa hd so | . 5 |UBNDtinh, | .. ... . |-Thuong xuyén
MW%.WEMS Mmtowé Mﬁmp TTHC, thanh toén khéng tién MMQ%M & H‘M: chat UBND nmﬁ WQEMMNMMu“E vai. Tai cap huyén
- to ctute hoat d00g | sy s théc hign qua chc co | 9V huyén, cip | T s
2.1 |theo dinh hudng d6i méi

theo Quyét dinh 468/QD-
TTg

s¢ dix liu vé dan cur

Xa

trong quy [/2024

Tiép tuc thuc hién mé hinh

HO so ti€ép nhéan

[~

I~J

% : khong phu thudc | Vin phong | Céc S&, ban nganh
121 quyét TTHC khéne phu i _ oz ~_ | Thuong xuyén
ey .~ P"" dia gi6i hanh | UBND tinh | UBND cdp huyén g xuy
thudc dia giéi hanh chinh " Sk
= chinh l
Trién khai theo hudng dan m
cia Trung wuong vé viée _ ,n
| chuyén giao tiép nhan hd so | . . 2 ; . . | Khi c6 hudng
_" . an  ban, Ké&|Vianphong |Cic S, nganh, | 5. Co2uong
 Thi e hanh chinh cho dich | g et ™ | rmin tinh | UBND cp huyén | So0 €82 B9
' ve buu chinh cng ich tai | Oic0 twehuen | UB PRSP AR oanh TW
“ S S i =
{ Trung tdm Phuc vu HCC, B6 M . |
| phdn Mét cira cdc cip i u
A - .o 1 - !
| Thuc hién umv nhdn, Emu | Két qua gidi quyét | S, ban ﬂ !
| quyér va ra két qua 100% tha “ TTHC tén HE | nganh, ' Van phong UBND | | Thisvng xuyén
| tuc hanh chinh, dich vu céng | théng M4t cira | UBND cdp | tinh A R
| rén hé théng thdng tin giai | dién tir |

_huyén;
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. g . Kétqua/San | Co quan £ Théi gian hoan
N / 23 5
STT | Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim s Co quan phoi hop | il
ncwﬁmﬁ thu tuc hanh chinh & ca UBND cip _
3 cap tinh, huyén va xa Xa
o U v |
haoh chinh cong, 100% BS | Bao cdo dinhky | oo Uews | SO Thong tin va i oo ven
. i o2 5 UBND cap | Truyén thong

phén Mot cira theo quy dinh huvén
clia Vin phong Chinh pht ye
T chitc khao st y kién ngudsi |, - —__ o nso S6, ban nganh, ; 5
dan thudng xuyén K¢ hoach, bao cdo | S& N6i vu UBND cép huyén Thudng xuyén
Tiép tuc trién khai tién ich

Ty 1€ hai 1ong cua nguoi mwwm :MKMEQBWH%M@ MMH M mMMMWEWwMMWM Van phong | Sé& Thong tin va T ——

dén dat t6i thidu 94% tai 4 Uy © e R % | UBND tinh Truyén thong ong xuy
nghia vu tai chinh, khao sat v | khai

cac cap = 5o te
kién ngudi dan |
Thuc hién céc &Eodm trinh - £
d6i thoai dé giai quyét kip | Cac chuong trinh S& Néi vu Cac S0, nganh, qumw WMM?WM
thoi cac kho khan, vuedng mac | dbi thoai T UBND cap huyén 4 p

duyét
cta doanh nghiép
Duy tri, khai thac, sir dung |
gk S hi€u qua hé théng giam sat Z .

Hé thong giam sat BPMC H¢ thong gidm sat | Vin phong £ . ; .

hoat dong on dinh AomBQ.mv tap trung cac xa, hoat ddng 3n dinh | UBND tinh UBND cap huyén Thudong xuyén
huyén vé tinh &8 quan ly,
kiém tra, gidm sat hoat déng
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| sO

' tuyén, trude hét trong cac thu |
| tuc nd1 bd co quan nha nurde

" - 3 Két qua/ San Co quan Y Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vy/ Hoat dong qu Jua _ Co quan phoi hep 8
" T pham chitri | thanh
ctia B phén 1 cira cip huyén,
xa
3. | Piy manh chuyén déi sé toan dién, thwc chat trong giai quyét thii tuc hanh chinh
Cac s6, ban
Tai cau tric quy trinh nghiép | Dank muc DVC : . 5
z ._ | nganh, Van phong UBND M A
100% TTHC c6 da did vu dé mm xuit cung nmv DVC | truc tuyén _toan UBND co | tinh Thuong xuyén
0 €O CH CICU | tre tuyén du didu kién trinh, mét phan bl P
3 kién, dugc cung cap truc huyén |
-4
tuyén toan trinh va maot 5 Thon Vi ong UBND
r% Céu hinh DVC truc E%mu 1én z m.o (00 - v:. B
pnan DVC duoc cau | tinva tinh, cic S&, ban . <
Céng DVC tinh va moum bd | .. 3 . 4. | Thudng xuyén
hinh Truyén nganh, UBND cép
v6i Cong DVC mﬂon gia " i
thong | huyén
. ) ! _
, DVC truc €n | Cac s0, ba - 5
| Dy manh cung cép dich vu - 5 ,‘EM & e ban Van phong UBND
. dugc cong b9, tich | nganh, . g , . g A
Vi - cong tnrc tuyén, xir ly hiéu hop 1én Cdne | UBND cé tinh, S& Théng tin | Thudng xuyén
! o p ! s 3 A
¥18h6 so giai mgﬁ | qua hd so truc tuyén op = . Pl Truyén théng
E%md trén tdng sé hd SO DVC huyén “
- o !
3.2 |dat ,o_o\maﬁc 80% tai cép Tb chirc hiéu qua hoat déng |
t . ; s % ez . .
mmo 40% tai cip huyén V2 cia Té cong nghé¢ sb cong | Bdo cdo két qua | UBND ci Iinh doan; S¢ |
| 30% tai cap xa. | dong h3 tro thuc hién thi tuc | hoat dong T cdng | ——, P Thong tin va | Thudng xuyén |
! u | truc tuyén tai onﬁ huyén, nmo nghé s cong ddng | 7 Truyén théng ! m
! “ .z . | Ddv manh én  truyén, ﬁ ,m m_ _
“ 1 100% dom wvi cap x4, i & g g %n:u | | _
| i ore won ~_ | huong dan thuce hién va s | m | !
. Phong Tu phap cap huvén | | = s i Tia o L Lo oz | _ _
| G | < s 3no | GUNg ban coung thye dién or | SO lucng  ban | UBND cip | : . x m
“ et Oﬂﬂm Aum.mu h..wmﬂn..r A\JL. OOﬂm iT 1.;»”.“_. o103 ou r.u.Sr Tﬁ.w SQ H‘J1ﬂ L )«wulﬁm r,l\.a_. anJ.W. _.Jﬂ..ﬂA...wﬂ. ) _mQ |H|,rw. muﬂmpo _ wm.—qov:m Vhﬂnu_.ﬂwﬂ !
w | chimg thuc dién or; Tang | . = S Gyet & b - R e b
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| - A 4 Két qua/ San Co quan | £ Thei gian hoan
| STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong pham chii tri | Co quan phdi hop thanh
m thuc dién tr so vdéi nim
m 2023
Hoan thién hé théng cong
ngh¢ thong tin phuc vu céng Phin ma u
tac sd héa hd so TTHC tai | || mem, quy S& Thoéng Vian phong UBND
, s 5 trinh e ; 5 ;
Toi thiéu 70% ho so thi | Irung tim Phuc vu HCC tinh, tin va tinh, cic S¢, ban | o
tuc hanh chinh tiép nhan | BO phan Mét cira céc cap Truyén nganh, UBND cip g xuy
tai Trung tim Phuc vu | H tro hudéng din quy trinh sé | Huéng dén CCVC | théng huyén
hanh chinh céng tinh, 40% | héa cho CCVC tiép nhan, giai | thuc hién s6 hoa
hé so thu tuc hanh chinh quyét TTHC theo quy dinh
tai omﬁ huyén, 35% & cip S, ban
xa duoc so héa : > 5 dng ti >
3.4 .Ho chire thuc hién quy trinh | Hb so TTHC duoc nganh, 2 Sy .m,_uou.u, = iy 5 i
s6 hoa hd so TTHC sb hoa UBND cap | Truyén théng, Vin Thuong xuyén
huyén, cap | phong UBND tinh
xa
Két qua giai quyét th tuc
hénh chinh dugc cung cip Cung cfp ddng thiri ca ban Cac S&, ban
dong thoi ca ban dién ti &mmua om e mm i tri phi Ban dién tir ¢6 gi4 | nganh,
(ngoai trir mét sb tha tuc ¥ cho n WW awa awmuw tr1 phép 1y két qua | UBND cap | S& Noivu Thudng xuyén
co tinh dac thl) dat ty 1¢ Hw\ hid gy ’ TTHC huyén, cap
80% tai cip sd, 30% tai E0Iep xa
cép huyén, 20% tai cip x3
Hoan thién hé théng mot Két ndi, chia sé dir liéu tir Sé Théng Theo hutn din
cua dién ti, phuc vu tiép | CSDL 880 gia vé& dan cu, | gb o i oy . S e e
CSDL duoc két | tin va Cac Sé, ban nganh | cia cac Bo,
3.5 |nhan, giai quyét hd so, BHXH, dit dai, ho tich... v&i | % 3 - .
noi1 Truyén lién quan nganh Trung
kiém tra, glam sat, minh | Hé thong mét cira dién tir cia théd
bach théng tin; han ché céc | tinh ong

uong
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" R . Két qua/ San Co quan £ Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat déng phans chii tri Co quan phoi hop thanh
thao tic cna cin b tiép | Tich hop. cong bd, cong khai
nhan, xir Iy hé so tha tuc | va dong bo théng tin tiép . S& Thong
hanh chinh tai dia phuong | nhin, xu ly hd so trén hé | Dt liéu hé so|tin va Cac So, ban nganh T
trén nhidu hé théng &owm do cac bd, nganh trén | dugce ddng bd Truyén lién quan Ry
hé anq mét cira dién tr cua thong
tinh _
4 | Ning cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi din, doanh nghiép
Tang cudng trach nhiém cna _
cac don vi, dia phuong trong |
i oy £ > : ; ; ; L
gidi quyét cic phan dnk, kién PAKN giai quyét | Vinphong | Cac S, nganh, 5 .
nghi cia ngudi din, doanh |, . - .. . PERTES i 5 Thuong xuyén
kip thoi UBND tinh | UBND cap huyén
nghiép trén Oomo dich vu
- Ti thiéu 97% PAKN xir | cong qudc gia; Téng dai Dich
Iy dirt diém, diing han; | Vu cng 1022 ciia tinh
41 |- H% 1€ hai yobo nguoi amb ” Cdng khai két qua g giai n_cad\H S R T
vé gidi quyét TPW dat ti | PAKN trén Cong théng tin hc. £ m:oﬂ nmww | Vanphong | Cac  S&, nganh, Thudme xuvén
thiéu 93% PAKN cua tinh, Céng DVC mww_ *" “°P% | UBND tinh | UBND cip huyén To H
| quéc gia ‘h
| T
i Kién toan h g, nang
e oan hoat dgng, nang lyc Téng dai 1022 dap | <, . _ : ; e
| Ho:m dai vién ,_,osm da1 Dich e fu  ciu | Vian phong | Céc Sé, nganh; | Thibns wvss
| vucén m 1022 tinh va hé théng | 08 ¥ | UBND tinh | VNPT Déng Nai | & XU%
I ! L A nniem vu | | |
m | - cOng nghé ho trg ; m _,
| qrr | Cai céch 5 chire b) a@
W _ I P ,, |
| 100% CQHC c6 quy ;m moms hién hé théng vin ban | VB QPPL v& quy | LAg 30, | |
| e b e P | it % chiie | ché © chitc hoay | PEA0: | S& Noi vi. S& Tu | Theo hudng din
m ,_, i Mu.(__.r ﬁn..a rom BW ﬂr/\ 1 Uv»mﬂw .:m. Omﬂ ODMU 0 o COUuC w p: i “ii C. “ ML‘:wd/_U _ Uwuw‘mu , ..m‘ﬂ._fso. C..O-m‘wq
| | dinh ' b6 may, chiic ning nhiém vu | dong | fiwven |
M i u | BRYER |




ngay
31/8/2018 sira ddi bd sung

Vi su nghi¢p

R - .o Két qua/ San Co quan | 5. Thoi gian hoan |
Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dgng phidum chii tsi Co quan phéi hep thanh
| co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trén dia ban tinh;
T oﬁwo mmw xm? hoan thién Cac s
CQHC, DVSN c¢6 t6 chirc | co omw wMM_ nwﬁmr Mo,Emu\ 0 | Bio cho, két qué | nganh; S N Theo tién d6
b0 mdy dam bo ding quy | quan hinh chinh trén co s |- tra, kiém tra | UBND cép | >0 Vo' V¥ phé duyét
dinh Quy dinh cta Trung uong va huvén J
cuia tinh =
Tiép tuc sap xép, tinh gon t6 Céc so,
P P . | chirc bd may don vi sy nghiép | .+ . | nganh; g
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