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KE HOACH

Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2024

Thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 - 2030 ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 3183/QP-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh;
Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé nang cao
hidu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi ding dau
cua cac co quan, don vi, dia phuong; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 25/10/2023
ctia Chii tich UBND tinh vé tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp va Chi thj s6 13/CT-
UBND ngay 03/11/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh, ting cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép; Chu tich UBND tinh ban hanh Ké& hoach kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia chét lugng va tién d6 thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém so4t tht tuc hanh chinh céc don vi, dia phuong; ra soat nhiing thuén loi, kho
khan, kip thoi chi dao, don dbe, huéng dan cac don vi thuc hién t6t nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh;

- Lam co s dé danh gia Chi sb cai cach hanh chinh, cong vu, binh xét thi
dua khen thudng ndm 2024.

2. Yéu ciu

- Cdng tac kidm tra cai cach hanh chinh cin trién khai hiéu qua, thuc chét;
kip thoi don déc, nhic nhé céc don vi tich cuc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh theo chi dao cuia Chi tich UBND tinh;

- Céng tac kiém tra phai c6 trong tdm, trong diém; tap trung kiém tra cong
tac lanh dao, chi dao, t& chiic trién khai cai cach hanh chinh, tmg dung cdng nghé
thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
cho ngudi déan, doanh nghidp; chu trong kiém tra céc linh vuc: dat dai, dang ky
kinh doanh, tu phép ho tich, xay dung...; trong tdm kiém tra tai clp co so;
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- Thudng xuyén theo ddi, ting cuong kiém tra qua hé thdng coéng nghé
théng tin quan 1y tiép nhan hd so thii tuc hanh chinh déi véi cac don vi, dia
phuong, qua hé thong camera giam sat Bo phan Mot cira cac cép... dé kip thoi
hudng dan, don dbc cac don vi, dia phuong thyc hién dam bao cac muc ti€u, nhiém
vu cai cach hanh chinh theo K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh nam 2024;

- Qua trinh kiém tra dam bao khong gdy trd ngai dén hoat dong binh thuong
cua cac don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac 1anh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh

a) Két qua td churc trién khai thyc hién cac ndi dung, muc tiéu theo chi dao
cua Chu tich UBND tinh tai cac van ban.

- Ké hoach cai cach hanh chinh ctia tinh ndm 2024; Ké hoach kiém soét thu
tuc hanh chinh cua tinh nam 2024; K& hoach ung dung cong nghé thong tin cia
tinh ndm 2024; c4c ké hoach kiém tra, tuyén truyén nim 2024; Chi thj sb 02/CT-
UBND ngay 02/3/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé ning cao hi¢u qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi ding dau cua céc co quan,
don vi, dia phuong; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 ctia Chi tich
UBND tinh vé tip tuc chén chinh, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong
co quan hanh chinh nha nuéc céc cép; Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 03/11/2023
ctia Chu tich UBND tinh vé chén chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat dong cong vy, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;...

- Tién d6, két qua trién khai chi dao ctia Chii tich UBND tinh vé cac nhiém
vu cu thé (kién toan Bo phan Mét ctra cac clp; ing dung cong nghé théng tin vao
cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh, linh vuc, don vi...).

b) Trach nhiém cua ngudi ding dau don vi trong trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat thd tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai cac nhiém vu cii cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Thue hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong, kién toan Bo phén
Mot clra céc cip;

- Két qua thuc hién tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu céng, nhét 13 giai quyét tht tuc hanh chinh khéng phy thudc
vao dia gidi hanh chinh, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
d8i véi cac linh vuc 6 lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép nhu ché do



3

chinh sach, dét dai, dau tu, ddng ky kinh doanh, x4y dung, ho tich, thué, hai quan,
bao hiém xa hoi, cong an;

- Cong tAc ra sodt, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh bg thii tuc hanh
chinh thudc pham vi, chtrc ning quan 1y ctia nganh; két qua thuc hién ché do théng
tin, bao cdo; tp hudn huéng dan nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc
hanh chinh cho céng chure, vién chirc truc thude quan ly;

- T6 chirc cong khai tht tuc hanh chinh, hoan thién bd ho so méu;

- Cong tac tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong (qua
don, Tong dai Dich vu céng 1022 va Cdng Dich vu cong Qudc gia).

3. Két qua irng dung cong nghé thong tin vio cai cach hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong ctia co quan, don vi nhu:
trao ddi vin ban dién tir qua truc lién théng; st dung viin ban dién tir dé diéu hanh,
xir ly cong viéc; sir dung chit ky s6, chimg thu sé.

b) Ung dung cbng nghé thong tin vao giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Két qua str dung phan mém dé tiép nhén, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua hd so ctia cac don vi, dia phuong;

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh
cho tb chiic, ¢4 nhan; hoat dong ctia Trang thong tin dién tir ctia don vi, dia phuong;

- Ung dung céc dich vu buu chinh, vién théng vao giai quyét thi tuc hanh
chinh (tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh; gui tin nhén SMS; st dung
hé thdng giam sat camera tai Bo phan Mot ctra cdc cép...).

- K&t qua str dung hé thdng quan ly vin ban dién tir dé gori nhan vin ban,
1ap va Iuu trit hd so cong viée dién ti;

- Két qua str dung hé théng thdng tin béo céo truc tuyén cua tinh;

-Két qué thyc hién nhiém vy chuyén dbi sb, sb hoa hd so tha tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh thuc hién nhiém vu cdng vu ctua cong chue, vién chic trong
qua trinh huéng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so, nhat 1a doi ngii cong
churc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cira cac don vi, dia phuong.

5. Két qua thuc hién cac két ludn thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém so4t thi tuc hanh chinh cta céc co quan c6 tham quyén da ban hanh (doi véi
cac co quan, don vi da duogc kiém tra tir ndm 2023 vé trude).

6. TH chtrc thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo cadc Chuong trinh,
K& hoach cai cach hanh chinh cia Tinh uy, UBND tinh.
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I11. POI TUQNG, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. Dbi twong

- Céc S0, ban, nganh thudc tinh;

- Uy ban nhan déan cép huyén, cp x3;

Trong ndm, tinh tién hanh kiém tra it nhat 50% S&, ban, nganh; 80% UBND
cap huyén; 50% UBND cép xa trén dia ban tinh.

2. Thoi gian kiém tra

T chirc kiém tra tai cac don vi, dia phuong tir thang 01/2024 dén thang
12/2024.

3. Hinh thitc kiém tra

- Kiém tra theo k& hoach: c6 thong béo theo lich cu thé;

- Kiém tra d6t xudt: thuc hién thuong xuyén trong nidm, khoéng bdo trude
thoi gian, dia diém, don vi kiém tra; ndi dung kiém tra gdm toan phan hodc mot
phin néu trong K& hoach nay;

- Tang cuong kiém tra qua hé thong cong nghé thong tin quan ly tiép nhén
hd so thu tuc hanh chinh, qua hé théng camera giam sat Bo phan Mot cua cac
cap... dé kip thoi hudng dan, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién dam bao
cdc muyc tiéu, nhiém vu cai cich hanh chinh theo K& hoach cai cach hanh chinh
cua tinh nam 2024.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Noi vu

Chu tri, lam dau mdi thong nhit tham muu Cha tich UBND tinh, Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cuia tinh:

- T8 chitc kiém tra cai cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong; han ché tinh trang nhidu doan thanh tra, kiém tra cép SO
thanh tra, kiém tra vé cai cach hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh tai cting
mdt don vi,

- Tham muu thanh 14p hodc kip thoi kién toan nhan sy Doan kiém tra cua
tinh dé tién hanh kiém tra cai cach hanh chinh tai c4c don vi, dia phuong;

- Béo céo két qua kiém tra vé Chu tich UBND tinh, Bo Ni vu theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

Phdi hop v6i S& Noi vu trién khai kiém tra kiém soat thi tuc hanh chinh tai
cac don vi, dja phuong; béo céo két qua vé Cht tich UBND tinh, Vin phong Chinh
phu theo quy dinh.
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3. Cic Sé: Tw phap; Thong tin va Truyén thong; Lao ddng, Thwong
binh va Xa hoi; Tai nguyén va Mdi truong; Ké hoach va Pau tu; XAy dung;
Tai chinh

- Chit dong trién khai cong tac thanh tra, kiém tra vé cac ndi dung trong ké
hoach nay phu hop véi chire nang quan ly theo nganh, linh vyc cta cac don vi,
kip thoi thong tin vé& vé S& Noi vu dé tong hop, trién khai cac nhiém vu kiém tra
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh pht hop véi ké hoach chung
cua tinh;

- Phéi hop cir cdng chic, vién chitc ciia don vi tham gia Poan kiém tra cia
tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh khi ¢é yéu cau; bao cdo két qua cho
Chu tich UBND tinh, B6 nganh chi quan Trung uvong theo quy dinh.

4. Thii truéng cac S&, ban, nganh va Chi tich UBND cip huyén

- Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2024 cua don vi, dia phuong sat véi muc tiéu, dinh hudng
ctia tinh, phtt hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi, dia phuong, cac chi tidu khong
thap hon K& hoach nay, hoan thanh trwéec ngay 31/01/2023.

- Thudng xuyén theo ddi, ting cudng kiém tra qua hé thdng coéng nghé
théng tin quan 1y tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh d6i véi cac don vi, dia
phuong, qua hé thdng camera gidm sat Bo phan Mot cira cac clp... dé kip thoi
huéng dan, don déc cac don vi, dia phuong thuc hién ddm bao cac muc tiéu, nhiém
vu cai cach hanh chinh theo K& hoach cai cich hanh chinh cta tinh nim 2024
(viéc thyuc hién kiém tra qua méi truong s6 va hé thong thong tin clia co quan quan
Iy 1a mdt trong céc tiéu chi danh gid cong tac cai cach hanh chinh hang nam).

- Céc don vi, dia phuong ting cudng kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC trong ndi b, ddm bao kiém tra it nhat 70% cac phong, ban chuyén mén, don
vi tryc thude va don vi thudc pham vi quan ly nganh, Iinh vuc. Ddi véi cac don vi
dac thu co nhiéu don vj truc thude (S¢ Giao duc va Pao tao, S& Tai nguyén va Moi
trudng...) dam bao trong ndm kiém tra it nhit 50% tong s6 don vi truc thude. Doi
v6i Chu tich UBND céc huyén, thanh phd Long Khéanh va thanh phd Bién Hoa
chi dao, t6 chtrc kiém tra két qua cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh
tai cac phong, ban, don vi va UBND cép x4 truc thudc;

- T4p trung kiém tra cac ndi dung: td chirc thuc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong; tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng;
tng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhén, giai quyét phan
anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
chinh; trach nhiém cdéng vu cua cong chire, vién chirc lam viéc tai B phan Mét ctra

cac cap;
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- Két qua kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat thil tuc hanh
chinh, d& nghi 16ng ghép vao bao céo cai cach hanh chinh, béo céo v& UBND tinh
(qua Vian phong UBND tinh, S& Noi vu) theo thoi gian quy dinh; day la co sé
danh gia cong vu, cai cach hanh chinh nam 2024.

Yéu cdu céc don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu t6 chire, trién khai thuc
hién céc ndi dung ctia K& hoach nay. Giao S& Noi vu chi tri, phéi hgp véi Vin phong
UBND tinh va c4c co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh trién khai, d6n déc, kidm tra, bdo cdo két qua thuc hién nhiém vy kiém
tra cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2024 theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Bd N6§i vu (Vu cai cach hanh chinh);

- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Thuong tryc Tinh by;

- Thuong tryec HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cép huyén;

- Chanh, Phé CVP.UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, SNV.
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