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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc ldp - Tw do - Hanh phac
s6: 2640 /QP-UBND Déng Nai, ngay)| thang/Mnam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét “B Chi s6 danh gia ning lwc canh tranh cap s6, ban,
nganh va dia phwong” trén dia ban tinh Pong Nai nim 2023

UY BAN NHAN DAN TiNH DPONG NAI

Céin cik Lugt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cwr Ludt swa déi, bé sung mot $6 diéu cuia Ludt To chite Chinh phii va
Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 06 thang 01 ndm 2023 cua Chinh
phii vé cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia
nam 2023;

Céin cir Ké hoach sé 95/KH-UBND ngay 11 théng 4 ndm 2023 ciia Uy ban
nhdn ddn tinh Pong Nai vé trién khai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06 thing
01 niim 2023 cia Chinh phii vé cdi thiégn mdi truong kinh doanh, ndng cao ndng
luc canh tranh quéc gia ndm 2023 trén dia ban tinh Déng Nai;

Theo dé nghi cia Gidm déc So Ké hoach va Pau tw tai Cong vin 56

4674/SKHDT-THOH ngay 09 thang 10 nim 2023.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét “Bo Chi sé danh gid ning lyc canh tranh cdp s, ban,
nganh va dia phuong ndm 2023” trén dia ban tinh Pdng Nai (sau déy viét tit 1a
B Chi s6 DDCI), chi tiét tai cac Phuc lyc kém theo.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truéng cdc so, ban,
nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Cong an
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tinh; Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Déng Nai, Bao hiém x& hoi tinh, Cuc
Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Hiép hi doanh nghiép tinh va cac don vi ¢0 lién
quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thudng tryc Tinh Uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Q.Ch tich, cdc PCT.UBND tinh;
- Chénh, cdc PCVP.UBND tinh;

- Luu: VT, THNC.

V& Tan Dirc



=l Phu luc

GIA NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN,
PHUONG TREN PIA BAN TINH PONG NAI
5 O’QD-UBND ngay 1. tha’!ng../f./]. ndmlﬁ{&cﬁa

Uy ban nhdn dén tinh Déng Nai)

I. MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG VA TRIEN KHAI BQ CHI SO

DDCI

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Nhim phét huy vai trd chét luong diéu hanh ctia cc s&, ban, nganh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé dé thic diy cai thién mdi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cép tinh.

b) Muc tiéu cu thé:

- DDCI nhim x4y dung hinh anh than thién va cdu thj ctia chinh quyén céc
dia phuong ddi v6i cong dong kinh doanh. P4y cling chinh 14 hoat dong gop
phan thyc hién yéu ciu ctia Chinh pht trong thoi gian gln ddy vé chuyén tir
chinh quyén quan 1y sang x4y dung chinh quyén phuc vu.

- DDCI cung cép cho ldnh dao tinh mgt cong cu hiéu qua dé giam sat va chi
dao cai thién chit lugng diéu hanh déi véi cac so, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd. Phan hoi cia cong ddng doanh nghiép qua diéu tra
DDCI cung cép nhiing thong tin chan thyc, khach quan vé qud trinh thyc hién
thd tuc hanh chinh va lam viéc véi cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd. Dy 14 ngudn thong tin tham khao doc 1ap, khach quan cho
cac nha lanh dao tinh dé c6 chi dao kip thoi nhim cai thién chét lugng hoat dong
cta céc don vi co lién quan.

- DDCI giup lanh dao tinh xac dinh dugc nhitng thuc tién tot trong cai cach
hanh chinh tai chinh c4c don vi s&, ban, nganh va Uy ban nhén dén céc huyén,
thanh phd, dé tir d6 nhan rong ra cac don vi khac. Py ciing 1a cach dé khich 18
va phat huy su niing dong, sang tao clia can by va cdc sé, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd trong viéc thuc hién chi dao cta lanh dao tinh vé
nang cao chét lugng diéu hanh va cai thién méi trudng kinh doanh.

- DDCI hd tro 1anh dao céc s, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phd cai thién hiéu qua hoat dong cta don vi minh. Két qua diéu tra DDCI
gitp lanh dao cac don vi nhén dién rd nhiing diém manh cén phét huy va nhiing
han ché céan khic phuc trong hoat dong ctia mdi s&, nganh, huyén,thj trong dién
danh gia. T d6, lanh dao cadc don vi co thé xac dinh trong tdm cai cach, lya
chon va trién khai c4c giai phap pht hop thuc té va kip thoi.
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- DDCI huéng téi tao sy canh tranh, thi dua lanh manh gifra cac s, ban, .
nganh va Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd trong viéc cai thién mirc d¢ hai
long ctia nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh
tai méi don vi, co quan, tir d6 gop phan vao nd lyc chung cia chinh quyén tinh
trong viéc tao lap mdi truong kinh doanh thuén lgi cho nha dau tu, doanh
nghiép.

- DDCI nhim muc tiéu tao ra kénh thdng tin phan hdi rong rii, minh bach
va tln cdy dé nha dau tu, doanh nghiép tham gia déng gop y kién doi véi chinh
quyén dia phuong va cac s&, nganh trong viéc néng cao chit lwong didu hanh va
cai thién méi trudng kinh doanh tai dia phuong. Vige trién khai DDCI sé& giup
nim bat, thu thap thudng xuyén cac khé khan, vuéng méc cua cong dong kinh
doanh tai dia phuong, phan 4nh kip thoi téi cdc co quan nha nude cd lién quan
tai tinh d& ¢ giai phép xir Iy nhanh chéng va hiéu qua.

- DDCI phén tich, dénh gié két qué chi s8 PCI hang nam do VCCI céng b6
va dé xut cac giai phap nham nang cao didm sé va tht hang cta chi s6 PCI tinh
Pong Nai.

2. Yéu cau

- B6 chi s6 DDCI duge xdy dyung thanh bd céng cy tuong tu Bo Chi s6 PCI
(Provincial Competitiveness Index) cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) phéi hop véi Co quan phét trién Qudc té Hoa Ky (USAID),
bam sat cac ndi dung danh gia vé Chi sb ning luc canh tranh cép tinh cua tinh
DPéng Nai.

- Phuong phéap xay dung hé thdng chi s6 va tiéu chi danh gia DDCI dugc
lya chon tuong tu cac chi sé thanh phan ctia PCI, trén co s& ap dung linh hoat,
dam béo tinh kha thi, phtt hop véi dic diém, didu kién thyc té cua so, nganh,
huyén, thanh phé; c6 sy tham vén cta chuyén gia PCI va cong dong doanh
nghiép trong qua trinh xay dung, trién khai thuc hién.

- K&t qua khéo sat, didu tra 14y y kién phai dugc téng hop, phan tich, danh
gid mot cach day du, khach quan, minh bach; dam bao déanh gia thyc chit, khach
quan két qua trién khai cdc nhiém vy, gidi phap dé cai thién méi trudng kinh
doanh, mdi truong dau tu hang ndm cua cac dia phuong, don vi; tir do dé ra céc
giai phap thiét thyc, hiéu qua, tiép tuc phat huy nhitng méat d& lam dugc, nghiém
tac khéc phuc nhu’ng tdn tai, han ché nham nang cao chét luong didu hanh cta
chinh quyen céc cAp tir tinh dén co sé.

- Két qua khéo sét, diéu tra 1a mot trong nhitng cn ctr d xem xét, so sanh
chét lugng didu hanh kinh té ctia chinh quyén dia phuong va céc s&, nganh trong
viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cla

tinh.



3. Nguyén tic thue hi¢n

Viéc xay dung va trién khai Bo Chi s6 DDCI trén dia ban tinh Péng Nai
dam bao cac nguyén tic sau:

- Pam bdo tinh thue té: Bo chi s6 DDCI dugc xay dung trén nhiing ra
soat, danh gia sat véi chltc ning, nhiém vy cua céc so, ban, nganh va Uy ban
nhén dan c4c huyén, thanh phé lién quan truc tiép t6i chat lugng diéu hanh kinh
té va moi trudng kinh doanh. Theo d6, bé chi sé wu tién dénh gia cac chirc ning,
nhiém vu thyc té, ¢6 tinh chat phd bién, thudng xuyén ma céc s6, nganh va dia
phuong dang chiu trach nhiém dam nhén.

- Pam bdo gin két trach nhiém trong thwe thi cong vu: Cic ndi dung
ctia B chi s6 DDCI can phan anh dugc cdm nhén cuia cédc dbi tugng khao sat vé
két qua xir Iy cac thu tuc hanh chinh néi riéng, ning luc va thdi d§ phuc vu cla
ting co quan so nganh va dia phuong.

- Pam bao tinh kha thi: B chi s6 DDCI duoc xdy dung cho phu hgp voi
béi canh va kha ning thyuc hién cta tinh. Tinh kha thi thé hién qua su hai hoa vé
chét luong déanh gia, tién do thyuc hién va dap ing duoc céc rang budc vé chi phi
khao sét, qu¥ thoi gian va su sén c6 nhan su thuc hién. Viéc xay dung Bo Chi )
DDCI can dam béo trién khai dugc trén dién rong va thu thap dit liéu dam bao
chét lwong dé danh gia, so sanh.

- Pim bdo tinh chinh xac, khoa hoc va minh bach: Phuong phédp xay
dung chi sb, cach thirc tién hanh khao sat va viéc phan tich két qua can phan 4nh
trung thuc, khach quan cam nhén cia céc ddi tugng trong mau didu tra. Bén
canh d6, viéc chon méu khéao sat phai khoa hoc, thé hién tinh dai dién va d tin
cdy pht hop. Mau ddi tuong tham gia dénh gia B9 chi s6 DDCI dugc lya chon
khoa hoc qua cac phuwong phép chon miu ngdu nhién dé dam bao tinh dai dién
cho téng thé dbi tuong didu tra tai tinh, vi du nhu loai hinh, nganh nghé hoat
ddng chinh va s6 nim hoat déng. Minh bach 1a nguyén tic cbt 181, dam bao cho
su thanh cong cua viéc trién khai DDCI, thé hién r& vé quy trinh té chtrc thuc
hién, vé trach nhiém cu thé ctia don vi khao sat, cho t6i phuwong phép thuc hién,
v6i nhitng phan tich, danh gid dua trén bing chimg rd rang thu thap duoc tir
khao sat, chir khong phai la nhitng danh gia chu quan cua t6 chirc thuc hién.

- Pam bio tinh kha thi: Két qua rat ra tir khao sat DDCI phai ¢ y nghia
déi véi viée cai thién mdi truong kinh doanh va nang cao ning luc didu hanh
kinh té cép s, nganh va dia phuong. Diéu nay thé hién xuyén sudt tlr viéc lua
chon céc chi tiéu danh gid, xdy dung chi s§ thanh phin ciing nhu chi s DDCI
tdng hop. Chi nhu vay, thi két qua phan tich chi s6 DDCI méi chi ra nhitng diém
da lam tdt, nhiing diém con han ché dé cac cép s&, ban, nganh va Uy ban nhén
dan c4c huyén, thanh phé c6 dinh huéng cai cach pht hop, tir d6 gép phan vao
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nd luc cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh chung cua toan tinh mgt cac co .
hiéu qua va bén viing.

- Pam bao tinh bao mat: Tién hanh ma hoa va luu trit phiéu tra 16i DDCI
theo nguyén téc bao mat danh tinh ctia cac doanh nghiép, t chire phan hdi khao
sat. Thyuc hién diéu ndy s& glup tao dung long tin cua ngudi tra 10i phiéu khao
sat. Pong thoi, day 1a yéu ciu theo Luat Théng ké hién hanh. Cén bao mat thong
tin két qua DDCI cho dén thoi diém t chirc cong bd nhdm dédm bao tinh khach
quan va bén viing.

1. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA; CACH THUC
CHON MAU VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Pham vi, d6i twgng khio sat

- Tién hanh khao sat cdc doanh nghiép (bao gom ca doanh nghiép FDI),
hop tac x4, hd kinh doanh cé ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat
(sau day g01 chung 13 Doanh nghiép) dang hoat dong san xuat kinh doanh va
trién khai ddu tu dy an trén pham vi toan tinh, tdp trung chu yéu vao danh sich
hd so giao dich véi Doanh nghiép cua timg s, ban, nganh va dia phuong (hé so
giao dich bao gém cde linh vuc thude chitc ndng quan Iy Nha nudce, tham muu,
diéu hanh kinh té va cde dich vu céng phuc vu doanh nghiép ciia cdc co quan,

don vi).
- Céac Doanh nghiép khao sat dugc chon xac sudt theo phuong phap ngau

nhién, phan nhém theo ty 18 nhat dinh.

- 86 luorng Doanh nghiép du kién nhin thu moi khéo sat: Tuy diéu kién
thuc té c¢6 diéu chinh thlch hop dé dat lugng mau t61 wu vira dam bao tinh dai
dién, vira phu hop yéu cAu ctia khao sat, danh gid. Chi tién hanh danh gi4, tinh
diém dbi véi cac don vi dat trén 25 phiéu khao sat. Cac don vi c6 it phleu khao
sat (du’on 25 phleu khao sat) s& khong dugc dua vao bang danh gia xép hang
nhung vén cé két qua tinh todn dé tham khao

- Danh séch cic Doanh nghiép tham gia khao sat duge téng hop tir:

+ Ngudn thir nhét: Ttr Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Pdng Nai
va B phan mdt cua cép huyén;

+ Nguén thir hai: Tlr cac co quan chuyén nganh khong ¢ giao dich tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Pdng Nai (nhu: Thanh tra tinh, Ban
Quén c4c Khu Céng nghiép, Cuc Thué tinh,...)

2. Déi twgng dwge danh gia

Céc s0, ban, nganh va dia phuong c6 lién quan dén cai thién moi trudng
kinh doanh ctia Tinh, cy thé:



SO - BAN, NGANH

DPIA PHUONG

1. S¢ Céng Thuong

1. Uy ban nhan dén Thanh phd
Bién Hoa

2. S& Nong nghiép va phat trién néng
thon

2. Uy ban nhan dan Thanh phd
Long Khénh

3. S& Giao thong van tai

3. Uy ban nhan dan huyén Long
Thanh

4. S& K& hoach va Dau tu

4. Uy ban nhan dan huyén Nhon
trach

wn

. S& Xay dung

5. Uy ban nhan dan huyén Xuén
Léc

6. S¢ Tai chinh

6. Uy ban nhan dan huyén Cam
My

7. S& Tai nguyén va Moi truong

7. ny ban nhan dan huyén Pinh
Quan

8. S& Khoa hoc va Cong ngh¢

8. Uy ban nhan din huyén Tén
Phu

9. S& Vin héa, thé thao va du lich

9. Uy ban nhan dan huyén Trang
Bom;

10. S& Thong tin va Truyén thong

10. Uy ban nhan dan huyén
Théng Nhat

11. S& Giado duc dao tao

11. Uy ban nhan dén huyén Vinh
Cuu

12.S& Y té

13. S¢ Lao dong thuwong binh va xa
hoi

14. S& No6i vu

15. S& Tu phap

16. Ban Quan ly cac Khu cong nghi¢p

17. Cong an tinh

18. Ngén hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Péng Nai

19. Cuc Thué tinh

20. Cuc Hai quan




21. Thanh tra tinh

22. Bao hiém x4 héi tinh
Trudng hop cén thiét, don vi tu van c6 thé bd sung danh sach S&, nganh,

dia phuong can danh gia.

3. Cach thirc chon miu va phwong phap khio sat

a) Phuong phap va quy trinh chon mau:

Mau khao sat DDCI Ddng Nai duge rat tir danh sach dd dugc xac minh, st
dung phuong phép ldy mAu ngiu nhién véi ting Dia phuong va sé, ban, nganh.
Dua trén téng thé céc doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trén dja ban
tinh Bf’ing Nai, Pon vi tu vén thue hién theo ba buéc xdy dung khung chon mau
va chon mau khdo sat:

Buwée 1: Nhan va téng hop danh sich céc doanh nghiép, hop tac xa, hd
kinh doanh cé thé do céc don vi nhu: S& K& hoach va Dau tu, Ban Quan 1y cac
Khu cébng nghi¢p, Cuc thué, Trung tdm hanh chinh cong va Dia phu()fng cung
cap. Trén co s& cac manh dit liéu nay, Pon vi tu van tién hanh ghép, ndi cic
manh dit lidu thanh co sé dit lidu tong hop va loai bo trung lap. Két qua 1a khung
chon miu ban dau.

Bude 2: Goi dién thoai x4c minh théng tin va céip nhét vao co s& dit liéu, tur
d6 xay dung khung chon mau cho ca hai khéi s, ban nganh va Dja phuong.

Buwée 3: Chon mau khao sit theo phucng phap chon mau ngiu nhién theo
ty 18. Dbi véi khéi Pia phuong, ty 18 chon mau dugc dua ra dya trén ty 18 s0
doanh nghiép ¢ dia phuong do trén tong s6 doanh nghiép trén tong mau. Déi véi
khdi s&, ban, nganh, ty 1& chon mau dugc thiét 1ap thong qua s6 luong doanh
nghlep tuong tac voi so, ban, nganh. Nhim han ché sy méit can doi trong phén
bd mau gifta cic s&, ban, nganh, Don vi tu vén tién hanh chon thém mau cho céc
S& - ban, nganh ¢6 it doanh nghiép tuong tac bing cach xét thém yéu t6 nganh

nghé kinh doanh ctia doanh nghiép

b) Phuong phap 14y phiéu khao sat:

Don vi tu vin du kién str dung céc hinh thirc khao sét sau:

+ Théng qua gui thu;

+ Phéng vén truc tiép;

+ Khdo sat truc tuyén;

Nhim gia ting ty 1& phén hdi mét cach c6 hé théng, Pon vi tu vén s& phbi
hgp véi co quan chu tri td chirc hdi thdo khoi dong va gm kém thu ngo giai
thich y nghla tdm quan trong cta cudc khao sét danh gid dbi v6i viée cai thién
moi truong dAu tu, kinh doanh trén dia ban tinh trong qua trinh thuc hién.
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1. XU LY DU LIEU, PHUONG PHAP TINH PIEM, TONG HQP
DU’ LIEU CUOI CUNG VA VIET BAO CAO PHAN TICH, TRINH TU
THU TUC CONG BO KET QUA.

1. X ly dir liéu

- Lam sach bang héi: Khi nhan lai cac phiéu khdo sat nhom nghién ctru
tién hanh 1am sach bang héi thdng qua ra soat ndi dung thong tin trén co so: day
du thong tin; dam bao nguyén tic bang hoi va lam rd nhiing cau tra 10i dé gay
nham 12n.

- Nhép dir lidu: Phidu khao sat sau khi thu thap vé s& dugc s héa toan bo
thong tin; khi viéc nhép li¢u hoan tt, dir lidu s& tiép tuc dugc phén tich véi phén
mém xr 1y s6 liéu.

- Lam sach dir li¢u: Viéc lam sach dit liéu ngay tir budc nhap dir ligu
théng qua viéc phat hién céc sai s6t va hiéu chinh. Sau khi nhép li¢u, s€ s dung
cac phdn mém xur 1y thong ké chuyén dung d& phat hién va loai trir cic gia tri
(thdng tin) ca biét va ngoai lai.

- Trich xuit dit liéu khio sat: Dit lidu dugc trich xudt 1a nhing théng ké
md ta cla timg thong sb dugc xdy dung dua trén cic chi tiéu dédnh gia va cau hoi
khao sat. Pon vi tw van thuc hién viéc trich xuét cdc dir lidu khao sat, thong ké
d& phuc vu cho viéc tong hop thanh bang sé liéu. Bang sb liéu tong hop duoc
dung dé tinh diém, danh gia va so sanh cdc don vi duoc khao sét.

2. Phuwong phép tinh diém DDCI

Diém sé DDCI sé dwoc tinh todn trén co sé két hop hai nhém dit ligu

+ Nhém dit liéu két qua dénh gia clia cac doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh
doanh theo phiéu khao sat (sb liéu “mém”).

+ Nhém dit lidu dugce 14y tir két qua dénh gia cia céac cude diéu tra (co ndi
dung lién quan dén DDCI) di dugc Uy ban nhan dén tinh cong bd, (sb lidu
“cling”néu co).

Muc tiéu cua viéc thu thap hai nguén thong tin nay nhim két hop ca s6 liéu
khach quan (s6 lidu “cimg”) va s6 lidu chli quan (sd liéu “mém”) thé hién dénh
gia clia cac doanh nghiép, hop tdc x4, hé kinh doanh trong qua trinh tinh toan
céc chi sé thanh phan va chi tiéu tong hop cudi cling.

Tinh diém cdc chi sé thanh phin va cdc chi tiéu

Pidm s cac chi sé thanh phan dugc xdy dung dua trén co so tinh todn
didm sb céc chi tidu. Theo d6 cac chi tiéu sau khi thu thap, s& dugc chuan héa
theo thang diém 10 (diém ti da 1a 10 va diém t6i thiéu la 1). Nhitng danh gia
con lai ndm gitta duoc duoc quy vé diém s tuong ung trong khoang diém con
lai.

Céng thirc chuén héa diém s6 cac chi tiéu nhu sau:
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P&i véi cac chi tidu thuan, tic 14 didm chi tidu cang cao thi phan nh chét .
lwgng diéu hanh tot:
Piém ciia co quan/don vi A =1 + 9 (X - min)/(max - min).
Trong do:
- X: La gié tri clia co quan/don vi A.
- Min: Piém thip nhét trong tdng s6 co quan/don vi duge dénh gia.
- Max: Didm cao nhét trong tng sb co quan/don vi dugc danh gid.
Péi véi chi tidu nghich, tic 1a didm chi tiéu cang thép thi phan 4nh chat
lwong didu hanh tét:
Pidm ciia co quan/don vi A = 11- (9*(X-Min)/(Max-Min)+1)
Trong do:
- X: Lagia tri ctia co quan/don vi A.
- Min: Didm thép nhét trong tong s6 co quan/don vi dugc danh gia.
- Max: Diém cao nhét trong tdng s6 co quan/don vi duge danh gid

Chi s6 thanh phan = 40% x trung binh céc chi tiéu “ctrng” (chi tiéu da
dwoc cac by nganh cong bd) + 60% * trung binh cfng cac chi tiéu “mém”
(chi tiéu thu dwgc qua khio sat PCI)

Tinh toan DDCI (c6 giin trong s6)

Céc trong sb thé hién mic déng gop va tim quan trong cla ting chi 56
thanh phe‘”m dbi véi sy phat trién cta khu vuc tu nhan. Céc trong s6 duoc xac
dinh dua trén viéc tham khao trong s6 ctia cac chi s trong PCI va déanh gia chu
quan cua lanh dao tinh vé thir tu uu tién cia cac chi s6 trong viée cai thién moi
trudng kinh doanh cua tinh.

Céc trong s nay dugc 1am tron va chia thanh cac mic (5%; 10%; 15% va
20%). Theo d6 nhiing chi sé thanh phin nao c6 tdc dong 16n nhat dén tang
tru*émg, dau tu va loi nhudn cta doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh duoc
gan trong sb cao hon. Tuong tu cac chi s6 khéng c6 tuong quan 10'n v&i sy phat
trién ctia doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh dugc géan trong s6 nho hon.

3. Tong hop dit lidu cudi ciing va viét bdo cao phan tich

Béo céo duogc xay dung, phan tich dya trén co s& dit liu da duge lam sach
phéan tlch va chay két qua; dit lidu dd duge ra sodt, danh gia k¥ ludng va gén
trong sd cac chi so thanh phén. Tl d6 quy dbi ra didm sb ctia ting chi s6 thanh
phan DDCI va xép hang theo hai khéi: khéi so, nganh va khdi cac dia phuong daé
c¢6 thd so sanh chét lugng didu hanh kinh té giira céc co quan trong khéi s6,
nganh va gilta céc dia phuong.

B4o c4do DDCI dugc xdy dung dam béo tinh chan thuc, khach quan, khoa
hoc va dugc thé hién thanh bidu dd, bang biéu, so dd d& nhin, d& doc hiéu va so



9

sanh. Péng thoi, dua ra nhiing danh gid, nhan dinh cu thé vé timg co quan dugc
lya chon khao sat, tir d6 dua ra nhén dinh chung vé cOng tdc cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh, nang cao néng lyc canh tranh cta tinh trong ndm khao
sét va dua ra nhitng khuyén nghi cu thé cho nim tiép theo.

4. Trinh tu thi tuc cong bd két qua

Sau khi thAm dinh va phé duyét bao céo, Uy ban nhan dan tinh s& giao Hiép
héi doanh nghiép va don vi tu van t6 chirc cong bd két qua bao cdo DDCI. Cong
b bao cdo DDCI 1 hoat dong rat quan trong, thé hién két qua cia toan bd qué
trinh trién khai DDCI trudc d6 va co thé téc dong sau rong tdi cdc co quan dugce
danh gia. Hoat dong nay c6 y nghia quyét dinh t6i viée tao dung niém tin cla
cong ddng kinh doanh ddi véi sy cau thi va nd luc cai cach ctia chinh quyén. Vi
vay, cong tic chudn bj va cach thic td chirc phai duoc tién hanh k§ ludng, c6
chién lugc truyén thong phi hop.

IV. NOI DUNG BQ CHi SO DDCI TREN PIA BAN TINH PONG
NAI

1. Céc chi s6 thanh phin va tiéu chi déanh gia ciia B9 chi sé DDCI

B6 chi s6 DDCI Ddng Nai 2023 dugc x4y dung trén co s& ké thira nghién
ctru vé B chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) ctia VCCI vé phuong phép
luan, k¥ thuat khao sat; ddng thoi tiép thu kinh nghiém cia cac tinh/thanh phé
da trién khai hiéu quéa khao sat DDCI va dya vao déc thu cua tinh Péng Nai.
Dua vao cac co so trén, Bo chi s6 DDCI tinh cho khdi s&, ban, nganh gém 09
chi s§ thanh phan. B chi sé DDCI tinh cho khdi Dia phuong c¢6 10 chi sb thanh
phin. M3i chi sé thanh phan dugc tinh todn tir mot s6 cac chi tiéu nhét dinh.
Twong Ung v4i mdi chi tiéu s& 1a mot hodc mot s6 cu hoi trong phiéu khao sat.

09 chi sé thanh phan tring lap dé danh gia khéi s, ban, nganh va khéi Dia
phuong va 01 chi sb riéng cho khdi Pia phuong, cu thé nhu sau:

Chi so thanh phén va chi tiéu danh gia Chi s6 thanh phan va chi tiéu danh
ap dung ddi véi cip huyén/thanh phd gi4 ap dung ddi véi cap sé, ban,
nganh

Chi s6 thanh phin va Trong | Chi s6 thanh phan Trong s0 | Trong
Trong so6 d kién ciia PDon vi s0 dy kién ciia Pon vi tw van sb
tw vin

(1) Tiép can théng tin va| 10% | (1) Tiép can théng tin va| 15%
minh bach thong tin minh bach thong tin

(2) Ung dung cbéng nghé 5% (2) Ung dung cong nghé| 5%
thong tin va chuyén dbi sb thong tin va chuyén dbi 56

(3) Tiép can dét dai va on| 10% (3) Chi phi khong chinh thie | 10%
dinh trong str dung dat
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(4) Chi phi khong chinh thirc 10% (4) Chi phi thoi gian 5%

(5) Chi phi thoi gian 5% (5) Canh tranh binh dang 10%

(6) Canh tranh binh dang 5% (6) HO trg doanh nghiép 15%

(7) Hb trg doanh nghiép 15% (7) Thiét ché phap ly 10%

(8) Thiét ché phap 1y va an 10% (8) Tinh nang djng, sang tao | 15%
ninh trat tu va hiéu qua hoat dong cta hé¢

théng s, ban, nganh
(9) Tinh nang dong, sang tao 15% (9) Vai tro cua nguoi ding| 15%
va hiéu luc cua hé théng chinh d4u s, ban, nganh
quyén dia phuong
(10) Vai trd cia lanh dao Uy | 15%
ban nhan dan chinh quyén dia
phuong

Y nghfa cac chi s thanh phan B¢ chi s6 DDCI:

(1) Tinh minh bach va tiép cin thong tin

Po ludng kha nang tiép can cac ké hoach, cc vin ban phap ly, thong tin
can thiét cho hoat ddng kinh doanh cua doanh nghiép clia so, ban, nganh, dia
phuo‘ng Chi sb nay cling ddnh gi4 liéu doanh nghiép c6 thé tiép cdn mdt cach
cong bing va cong khai cdc van ban nay; mic d6 tién dung cta cong thong tin
dién tu, trang web céc don vi hanh chinh cta Tinh dbi véi doanh nghlep Pong
tho, chi s6 nay cung do ludng mirc d6 hai long ctia doanh nghiép voi chét luong
ctia dich vu giai quyét TTHC tryc tuyén clia cdc so, ban, nganh va dia phuong.

(2) Chi phi khong chinh thirc

Do ludng céc khoan chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai tra,
cac tré ngai do nhitng chi phi khéng chinh thirc nay géy ra déi v6i hoat dong
kinh doanh ctia DN, xu huéng ting - gidm cua hién tuong nay va liéu céc can bd
Nha nuéc ¢é sit dung cic quy dinh cia dia phuong dé truc loi hay khong.

(3) Chi phi thoi gian

Do ludng thoi gian doanh nghi¢p phéi bo ra dé thuc hién céc tht tuc hanh
chinh c{ing nhu mirc d¢ thudng xuyén va thoi gian doanh nghiép phai tam dung
kinh doanh dé cic co quan Nha nuéc cia dia phuong thuc hién viée thanh tra,
kiém tra.

4) Canh tranh binh dang

Chi s8 Canh tranh binh ding nhim danh gla nd lyc va két qua diéu hanh
clia cac don vi s6, ban, nganh va dia phuong nhim tao mdi truong kinh doanh
khong phan biét d6i xir gitta doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho, giira doanh
nghiép nha nuéc va doanh nghiép tu nhén, gitra doanh nghiép FDI va khdi
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doanh nghiép trong nuéc. Chi sé nay dic biét co y nghia vdi hoat dong khoi
nghiép va phat trién doanh nghiép vé 1au dai cho Tinh.

(5) H6 tro doanh nghi€p

Chi sé nay dung dé do ludng muc do sén sang va hiéu qué coa cac chuong
trinh hd trg doanh nghiép do céc s&, ban, nganh va dja phuong cung cip. Chi sb
nay cling phan dnh mirc d¢ hiéu qua trong viéc hd tro doanh nghiép thong qua
céc hoat dong gip g&, ddi thoai doanh nghiép dé giai quyét cac khé khin ma
doanh nghiép gap phai trong qua trinh d4u tu va trién khai kinh doanh tai tinh.

(6) Thiét ché phap Iy va an ninh trit ty

Chi sb nay ding dé do luong néng luc thuc thi phap luat, giai quyét hiéu
qua cdc tranh chap, khiéu nai cdc hanh vi nhung nhiéu cla cén by cong quyén
cap co s6. Déi voi khéi s0, ban, nganh, chi s§ nay con do ludng kha niang phd
bién, tuyén truyén, thuc thi hidu qua cac van ban phap luit cua cac sO, ban,
nganh téi cong ddng doanh nghiép. Pbi voi khéi dia phuong, chi sé vé An ninh
trat tu lién quan dén kha ning ctia chinh quyén dja phuong tao cam giac an toan
cho doanh nghiép kinh doanh trén dja ban, mic d6 doanh nghiép phai bo ra cac
chi phi dé thué cac dich vu bao v8, an ninh dé bao vé tai san ctia doanh nghiép
hodc céc chi phi cho céc td chirc phi chinh théng dé duoc yén 8n 1am #n trén dia
ban,

(7) Tinh ning djng, sing tao va hi¢u qua hoat dong

Do luong tinh sing tao va kha ning phén tng linh dong clia cic phong
ban, b phén chuyén mén thudc sé, ban, nganh va dia phuong trong qua trinh
thyc thi chinh sach cua tinh cung nhu trong viéc dua ra céc sang kién riéng
nhim phét trién khu vuc kinh te tu nhan, ddng thoi danh gla kha ning hd tro cia
s0, ban, nganh hodc chinh quyén dia phuong trong viéc trién khai cac hoat dong
ddu tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

(8) Vai tro clia nguoi dieng diu

Chi s6 nay do ludng tinh séng tao, sang sut cua lanh dao don vi, su
nghiém minh véi cap dudi trong qua trinh thyc thi chinh sach cta Tinh cling nhu
trong viée dua ra céc séng kién riéng nhim phat trién khu vuc doanh nghiép,
dong thoi dénh gia kha néng lang nghe doanh nghiép va thuc hién cac 16i hia
giai quyét cac khé khan vudng mic clia cong dong doanh nghiép.

(9) Kha niing tiép cin dit dai va én dinh trong sir dung dat

Day 14 chi s6 danh riéng cho khdi Dia phuong, do ludng cac khia canh vé
dat dai va mat ba“ing kinh doanh ma doanh nghiép thudng phai déi mat, nhu murc
d6 d& dang trong viéc tiép can dat dai va mit biang kinh doanh, mtrc dé rii ro
cling nhu mirc do thoa déng trong dén bu dit dai tai dia phuong; tién do va chét
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lwong quy hoach, sir dung d4t tai dia phuong; nd lyc trong viéc giai phéng mit .

bang.

(10) Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyen dbi s6

Ung dung cdng nghé théng tin va chuyén doi s6 phan 4nh viéc céc s, ban,
nganh va dia phuorng thay d6i cach thuc tuong tac véi doanh nghlep tur phuong
thic truyén thdng chu yéu dua trén gidy tor va gdp mat truc tiép sang phuong
thire dya trén moi trucfng mang, tur cung clp thong tin cho dén ndp hd so thi tuc
hanh chinh. Chi s thanh phin nay phan 4nh tinh hitu dung va thuén tién cia
cbng thong tin dién tr cling nhu thye hién thu tye hanh chinh béng phuong thirc
truc tuyén ma doanh nghiép trai nghiém tai don vi dugc danh gia.

2. Noi dung B chi s6 DDCI

BO CHI SO DDCI KHOI PIA PHUONG

Ma chi Tén chi tiéu (DDCI tinh Pong Nai - Khoi dia phuong) Cau hoi
tiéu twong ng
1 Tiép can thong tin va minh bach thong tin
Tiép can thong tin

1.1 Mitc d6 d& dang tiép can thong tin Al.l-

>Al.4

1.2 Ty 1&€ doanh nghiép cho rang dé dang tiép cén cac quy hoach; ké B9.1
hoach str dung dt tai dja phuong.

1.3 Doanh nghiép nhan dugc thong tin, vin bdn ma doanh nghi¢p A2
cAn khi yéu cu chinh quyén dia phuong cung cép
Minh bach thong tin

1.4 Ty 16 doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh dugc niém yét| — A8.1
cong khai

1.5 Ty 1& doanh nghiép dénh gi4 phi va 1¢ phi dugc niém yét cong A8.3
khai

1.6 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén cong khai, minh bach B5
ldy ¥ kién vé& quy hoach, ké hoach st dung dét ctia dja phuong

1.7 Ty 1&¢ doanh nghiép ddng ¥y v6i nhan dinh vé phd bién, hudéng 2.1
din quy trinh, thi tuc d4u thiu céng khai, minh bach, day du

1.8 Ty 1€ doanh nghiép cho biét doanh nghiép ludn nhan dugc thong Cld
bao vé& két qua thanh kiém tra riéng cta chinh quyen dia phuong

1.9 Ty 18 doanh nghiép danh gid céc thong tin vé vin ban, thi tuc A4.3

hanh chinh, co ché chinh séch dugc cdp nhat thuong xuyén trén
cbng thong tin dién tir
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Ty 1& doanh nghiép danh gid céc thong tin v& hoat dong, quy
hoach, ké hoach, ngan sach dugc cap nhat thudng xuyén va day
du trén cong thong tin dién tir

Ad4.4

Ty 1¢& doanh nghiép danh gié céc du 4n, hang muc dau tu, mua
sim cdng duoc cdp nhat nhanh chong va diy du trén cong thong

tin dién tu

A4.5

Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi sb

Cong thong tin dién tir

2.1

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thuong xuyén truy cép
cdng thong tin dién tir

A3, A3.1

2.2

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia cong thong tin dién tr co tde do
dudng truyén tdt, gitp truy cép thong tin va download tai li¢u
nhanh chéng

A4.1

2.3

Ty 1é doanh nghiép dénh gia cong thong tin dién tir c6 giao di¢n
thiét k& khoa hoc, c6 thé d& dang tim kiém thong tin, tai lidu

A4.2

2.4

Ty 1€ doanh nghi¢p cho biét cong thong tin dién tir cho phép
doanh nghiép ndp hd so, theo ddi qua trinh xur ly, tra hd so truc
tuyén

A4.6

2.5

Ty 1€ doanh nghi¢p dénh gia cong thong tin dién ti c6 chuyén
muc gidi dap cac thic méc/y kién ciia doanh nghiép rat hitu ich

Ad.7

2.6

Mirc do hai long véi cong thong tin dién tix

AS

Thuc hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén

2.7

Ty 1& doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh chinh theo phuong
thirc truc tuyén

A6.1

2.8

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuc hién thi tyc hanh chinh theo
phwong thie tryc tuyén 12 don gian va dé dang hon so véi
phuong thirc truyén thdng, (ndp hd so gidy, gip mit tryc tiép)

Al0.1

29

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuc hién thu tyc hanh chinh tryc
tuyén giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so véi phuong
thtte truyén théng (ndp hd so gidy, gip mit tryc tiép)

Al10.2

2.10

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thyuc hién thu tuc hanh chinh tryc
tuyén gitip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so voi
phuong thtc truyén théng (ndp ho so gidy, gip mit tryc tiép)

Al103

2.11

Ty 1¢ doanh nghip cho biét khi thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén, doanh nghiép khong phai cung cép lai cac thong tin,
gidy to da dugc yéu ciu cung chp truéc d6 boi mdt co quan
hanh chinh cAp tinh theo phwong thirc truyén théng.

Al0.4

Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dyng dat

Mttc d6 dép g nhu cau
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3.1 Ty 1& doanh nghi¢p khong tim kiém dugc mit bing phul hop véi B2
nhu cau

3.2 Ty 1& doanh nghiép dédnh gid doanh nghi¢p tu nhan gap khé B3
khén trong vi¢c tim kiém mit bing pht hgp néu c6 nhu céu tiép
cin hodc ma rong mit bing san xuét kinh doanh.

3.3 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia chit luong co s& ha tang c6 cai B10
thién
Mirc d6 on dinh

3.4 Mirc do doanh nghiép danh gia tich cuc tién do va chat luong, | B4
quy hoach, ké hoach sir dung dit dai tai dia phuong

3.5 Ty 1& doanh nghiép danh gia mirc d¢ rui ro khi sir dyng dat tai B6
dia phuong

3.6 Ty 18 doanh nghiép danh gia mirc bdi thudng cho mét bang kinh | B7
doanh ctia doanh nghiép 1a théa dang néu nhu bj thu hdi

8.7 Mtrc do doanh nghiép danh gia tich cyc vé nd lyc hd trg cia| B8
chinh quyén dja phuong trong cong tic gidi phong mat bing

4 Chi phi khéng chinh thirc
Thuec trang chi phi khong chinh thirc

4.1 Ty 1& doanh nghiép danh gi4 hién tugng nhiing nhi€u con phd C6.3
bién tai cac co quan chinh quyén dia phuong

4.2 Ty 1& doanh nghiép cho rang “Chi ¢é nhitng Doanh nghiép c6 €3
“quan hé¢” hodc chi “hoa hdng” cho cén bd cua Chinh quyén dia
phuong méi ¢6 thé thang thau

4.3 Ty 1&¢ doanh nghi¢p cho rang Doanh nghiép khong can phai c6 Al3
mdi quan hé véi can bd nha nude dé dugc thuan lgi hon trong
giai quyét thi tuc hanh chinh tai dja phuong

4.4 Ty 1& doanh nghiép danh gi4 c6 hi¢n twgng cén b gy kho khén A7
d8 truc loi khi 1am thd tuc hanh chinh

4.5 Ty 1¢ doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thirc 1a duong C6.2
nhién tai chinh quyén dia phuong
Miic tra chi phi khong chinh thirc

4.6 Tinh trang doanh nghiép phai tré chi phi khong chinh thirc cho C4-C5
can bd céc co quan chinh quyén dia phuong

2 Chi phi thoi gian
Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

5. Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu thoi gian cho doi|  A8.6
dén lugt giai quyét tha tuc hanh chinh

5.2 Ty 1& doanh nghiép dénh gid quy trinh va thi tuc hanh chinh A8.2

duge trinh bay, huéng dén d& hiéu, d& thyc hién
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3.3 Ty 1é doanh nghiép dénh gié thoi gian giai quyét TTHC theo Chi tiéu
ding hodc nhanh hon quy dinh phép luat hi¢n hanh cung

5.4 Thdi gian nhan dugc phan hdi "Ho so da dugc tiép nhén" khi| A9
giri hd so trye tuyén

5.5 Mirc 4o doanh nghiép danh gia s6 1dn hd so bi tra lai nhiéu nhat All,

All.l

5.6 Ty 1€ doanh nghi¢p cho biét BO phén Mot ctra cia Dia phuong A8.4
c6 can bd don tiép, hudng din

Sl Ty 1& doanh nghi¢p danh gid co s& vt chét ciia Bo phian Mot A8.5
ctra c6 chit lugng tdt

5.8 Ty 1& doanh nghiép dénh gia can bd tai B phan Mot clra (hodc A8.7
c4c bd phan c6 giao dich vdi doanh nghiép) g xir thén thién,
chuyén nghi¢p, ding muc
Thanh tra, kiém tra riéng

5.9 S6 lan thanh kiém tra riéng - Clb

5.10 | Thoi gian thanh kiém tra riéng Clc

5.11 Ty 1¢ doanh nghiép danh gid hoat dong thanh tra, kiém tra gay Cle
can tré dang k& dén qua trinh san xuét kinh doanh

6 Canh tranh binh ding
Péi xir binh ding

6.1 Ty 1& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia phuong c6 thai o | DI
tich cuc vé6i hoat dong kinh doanh cua khu vyc kinh té tu nhan

6.2 Ty 16 doanh nghiép cho ring sy quan tdm cia chinh quyén dja D5
phuong danh cho doanh nghiép khong phu thugc vao quy md
dong gop cia doanh nghiép

6.3 Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong ddi thoai doanh nghiép |  E5.1
chu yéu tap hogp doanh nghiép l6n
Uu 4i cho DN 1én va DN thén hitu

6.4 Murc dd hién dién ctia doanh nghiép sén sau va doanh nghiép D2
than hitu cua chinh quyén dia phuong

6.5 Ty 1& doanh nghi¢p nhén dinh chinh quyén dia phuong uu tién D3
thu hut dAu tu tir cac doanh nghiép 16n hon [a phét trién doanh
nghi¢p nhoé va vira

6.6 Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc chinh quyén dja phuong danh | D4
wu tién cho céc doanh nghiép lén gdy khé khan cho doanh
nghi¢p nhd va vira

7 HJ trg doanh nghiép
HO trg doanh nghiép

7.1 Mirc do doanh nghiép da tham gia/ huéng céc chuong trinh hd | El

tro ctia chinh quyén dia phuong
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7.2 Mirc do doanh nghiép danh gia thii tuc dé tham gia/ dugc huéng | El
céc chuong trinh h tro cta chinh quyén dia phuong 1a dé dang

73 Ty 1& doanh nghiép dénh gia chuong trinh hd trg doanh nghiép | E2
ctia chinh quyén dia phuong 1a thyc chét

7.4 Ty 1& doanh nghiép danh gi4 hoat dong hd trg doanh nghiép cta E3
chinh quyén dia phuong d c6 cai thién nhiéu

7.5 Ty 1& doanh nghiép danh gi4 chinh quyén dja phuong d& trien | E7,E7.1
khai thanh cong it nhdt mot giai phap hd trg cho doanh nghi¢p
Doi thoai doanh nghiép

7.6 Ty 1&¢ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh adi E4
thoai doanh nghiép cta chinh quyén dja phuong va/ hodc cla
Hoi doanh nghi¢p dia phuong

7.7 Chat luong ctia hoat dong ddi thoai ctia chinh quyén dia phuong ES:2,
va/ hodic cia Hoi doanh nghiép dia phuong E5.3

8 Thiét ché phap ly va an ninh trt ty
Pam bao an ninh trat ty cia chinh quyén

8.1 Ty 1& doanh nghi¢p danh gid hi¢n tugng trom cip, dot nhap trai F6.1
phép con phd bién

8.2 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong gidi quyét|  F6.4
¢6 hiéu qua cac vu viéc mt cép, thiét hai tai san trén dia ban

8.3 Ty 1&é doanh nghiép danh gia hién tuong 1in chiém dét dai, xay A
dung trai phép, vi pham quy dinh bao v¢ mdi truong con phd F4.1,
bién trén dia ban F5.1

8.4 Ty 1& doanh nghiép dénh gia chinh quyén dia phuong kién quyét F3a,
xir Iy cac vu lan chiém dét dai, xay dung trai phép, vi pham quy F4.2,
dinh bao vé moi trudong F5.2
Chi phi an ninh trét tu

8.5 Ty 18 doanh nghiép danh gia phai bé nhiéu chi phi dé thué cac |  F6.2
dich vu bao v§, an ninh

8.6 Ty 1& doanh nghiép phan 4nh con phai tré cac chi phi bao ké (xa F6.3
hoi den)
Niém tin vao céc thiét ché phap ly

8.7 Ty 1€ doanh nghiép tm tudng viéc phan anh 1én cAp trén sé duorc Fl
giai quyét thoa dang néu gap trudng hop can bd cia chinh quyen
dia phuong lam trdi v6i cac quy dinh ctia phéap ludt hodc cb tinh
gy kho khin cho doanh nghi€p

8.8 Ty 1¢ doanh nghiép sdn sang st dung tda 4n cap quan/ huyén dé F2
phén xtt trong truong hop c6 tranh chép

9 Tinh ning dong, sdng tao va hiéu luyc cla hé thdng chinh quyén

dia phuong
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Hi¢u qua hoat dong

9.1

Mirc d6 hai long dbi véi chat lwong phuc vu trong viéc thyc hién
thu tuc hanh chinh

9.2

Ty 1¢ doanh nghiép dong y véi nhan dinh méi trudng dau tu va
kinh doanh ctia dia phuong dd ¢6 céi thién dang ké

9.3

Ty 18 giai ngan von dau tu cong thyc t& so vai ké hoach

9.4

Ty 1& doanh nghiép thanh lap méi so voi tong s6 doanh nghiép
con hoat ddng cua dia phuong

Tinh ndng dong, sdng tao

99

Ty 1& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm bt va xi Iy
nhitng bit cép, vuéng mic cia doanh nghiép trong pham vi
quyén han cia chinh quyén dia phuong

9.6

Ty 1é doanh nghi¢p dénh gid chinh quyén dja phuong chi dong
tham muu cho Uy ban nhan dan tinh céc giai phap hd trg doanh
nghiép cai thién méi trudng ddu tu trén dia ban quan/huyén/tinh

G2.2

9.7

Ty 1& doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong chu dong
trong giai quyét cic vudng mic vé dit dai giy btrc xuc tai dia
phuong

B9.2

9.8

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gi4 chinh quyén dia phuwong sing tao,
manh dan trién khai cht truong/quyét dinh ctia Uy ban nhéan dan
tinh

G2.3

9.9

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid chinh quyén dia phuong c6 hién
tugng tri hodn/cham tré thye hién céc quyét dinh/chu truong cua
Uy ban nhén dén tinh

G2.4

9.10

Ty 18 doanh nghiép danh gia con hién twong cdn bd di mudn, vé

som

C6.1

10

Vai tro ctia lanh dao Uy ban nhén dén chinh quyén dia phuong

Céng téc didu hanh ctia lanh dao

10,1

Ty 1é doanh nghiép danh gia lanh dao Uy ban nhan dan chinh
quyén dia phuong chi dao quyét liét viéc tudn thu ky luat, né
nép thii tuc hanh chinh tai dia phuong

Al4.l

10.2

Ty 1é doanh nghiép dénh gié linh dao Uy ban nhan dén chinh
quyén dia phuong dé cao g dung cong nghé, d6i méi séng tao
dé cai thién cong tac thu tuc hanh chinh

Al4.2

10.3

Ty 1& doanh nghiép danh gia lanh dao Uy ban nhan dan chinh
quyén dia phuong quan tim dén viéc cai thién vin héa (ing xir
ctia cdn b va hé théng chinh quyén

Al4.3

10.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gié lanh dao Uy ban nhan dan chinh
quyén dia phuong truyc tiép tham gia dbi thoai v6i doanh nghiép

E6
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10.5 Ty 1 doanh nghiép dénh gié lanh dao Uy ban nhan dan chinh E6.1 .
quyén dia phuong ling nghe va tiép thu cac y kién gép y cua
doanh nghiép trong céac budi déi thoai

10.6 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia lanh dao cla chinh quyén dia C6.4
phuong di gidm sat, c6 nhidu bign phép kip thoi dé ngan
chin/cai thién tinh trang nhiing nhilu tai céc co quan ctia Chinh
quyén dia phuong

10.7 Ty 1& doanh nghiép nhan dinh lanh dao chinh quyén dia phuong E8
sdu sat trong chi dao, diu hanh cong tac hd trg, thao g& kho
khan, kién nghij ctia doanh nghigp
Mirc d6 doanh nghiép tng h lanh dao

10.8 Mirc dd ung hd cia doanh nghiép voi lanh dao Uy ban nhan dan G3
chinh quyén dia phuong

BO CHi SO DDCI KHOI SO BAN NGANH
Ma chi Tén chi tiéu (DCCI tinh Pong Nai - Khéi S& ban nganh) Ciu héi
tieu twong rng
1 Tiép cén théng tin va minh bach thong tin

Tiép cdn théng tin

1.1 Mirc do d& dang tiép can thong tin Al.1->Al1.2

1.2 Doanh nghiép nhén dugc thong tin, van ban ma doanh nghi¢p A2
cAn khi yéu cdu sé, ban, nganh cung cp
Minh bach thong tin

1.3 Ty 1¢ doanh nghiép danh gié th tuc hanh chinh dugc niém yét A8.1
c6ng khai

1.4 | Ty 1¢ doanh nghiép dénh gi4 phi va 1¢ phi dugc niém yét cong A8.3
khai

1.5 Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia cdc thong tin v& vin ban, thi tuc A4.3
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hanh chinh, co ché chinh séch duoc cap nhat thudng xuyén, day
du

1.6

Ty 1& doanh nghi¢p dédnh gid céc thong tin v& hoat dong, quy
hoach, ké hoach, sé liéu théng ké dugc cdp nhét thuong xuyén,
day du

A4.4

1.7

Ty 1& doanh nghiép ddng y vé6i nhdn dinh v& phd bién, huéng
dan quy trinh, tha tyc ddu thiu cong khai, minh bach, ddy du

B2.1

1.8

Ty 1€ doanh nghiép cho biét doanh nghiép ludn nhin dugc thong
bao vé két qua thanh kiém tra riéng cla s& ban nganh

Bld

Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén d6i s6

Cong théong tin dién tir

2.1

Ty 1€ doanh nghiép thinh thoang hodc thudng xuyén truy cap
cong thong tin dién tir

A3, A3.1

22

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid cong thong tin dién tir c¢6 tdec do
dudng truyén tdt, giup truy cap thong tin va download tai liéu
nhanh chéong

Ad.1

23

Ty 1& doanh nghiép danh gia cdng thong tin dién tir c6 giao dién
thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang tim kiém thong tin, tai liéu

A4.2

24

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét cdng thong tin dién tir cho phép
doanh nghiép ndp hd so, theo ddi qua trinh xtt 1y, tra hd so truc
tuyén

A4.5

2.3

Ty 1¢ doanh nghi¢p dénh gia cong thong tin dién ti c6 chuyén
muc gidi dap cdc thic méc/y kién ciia doanh nghiép réat hitu ich

A4.6

2.6

Mirc do hai long véi cdng théng tin dién tir

AS
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Thiec hién thii tuc truc tuyén

2ol

Ty 1é doanh nghiép da thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong
thire truc tuyén

A6.1

2.8

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thyc hién thii tuc hanh chinh theo
phuong thire tryc tuyén 12 don gidn va dé dang hon so véi
phuong thirc truyén théng (ndp hd so gidy, gip mat truc tiép)

A10.1

2.9

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thyc hién thu tuc hanh chinh true
tuyén gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so v6i phuong
thiee truyén thdng (ndp hd so gidy, gip mit truc tiép)

Al0.2

2.10

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thyc hién thu tuc hanh chinh tryc
tuyén giip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so véi
phuong thirc truyén thdng (ndp hd so gidy, gip mat tryc tiép)

Al10.3

2.11

Ty 1é doanh nghiép cho biét khi thuc hién thd tuc hanh chinh
truc tuyén, doanh nghiép khong phéi cung cap lai céc thong tin,
gidy to dd dugc yéu cdu cung clp trude d6 béi mot co quan hanh
chinh cép tinh theo phuong thirc truyén thong

Al0.4

Chi phi khong chinh thirc

Thuc trang chi phi khong chinh thicc

3.1

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hién tuong nhiing nhiéu con phd
bién tai s&, ban, nganh

B9.1

3.2

Ty 1¢ doanh nghié¢p cho rang “Chi c6 nhitng Doanh nghiép c6
“quan hé&” hodc chi “hoa hdng” cho can b cla sd, ban, nganh
méi c6 thé thing thau”

B3

3.3

Ty 1& doanh nghi¢p cho ring Doanh nghiép khong can phai ¢
mbi quan hé véi can bd nha nudc dé duoc thuan lgi hon trong

Al3
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giai quyét thi tuc hanh chinh tai s, ban, nganh

3.4 Ty 1& doanh nghiép dénh gia ¢6 hién tugng can by gy kho khan A7
dé truc loi khi 1am thu tuc hanh chinh

38 Ty 1¢ doanh nghiép cho ring chi phi khong chinh thire 1a duong B9.2
nhién tai don vi dugc danh gia
Mikc trd chi phi khong chinh thirc

3.6 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thic cho B7-B8
can bo cua so, ban, nganh

4 Chi phi thoi gian

Thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

4.1 Ty 1& doanh nghiép phan 4nh con mét nhiéu thoi gian chd doi A8.4
dén luot giai quyét thu tuc hanh chinh

4.2 Ty 1& doanh nghiép danh giad quy trinh va thi tuc hanh chinh A8.2
duoc trinh bay, huéng dan dé hiéu, dé thyc hién

4.3 Thoi gian nhidn duge phan hdi "Hd so da dugce tiép nhan" truc A9
tuyén

4.4 Mirc do doanh nghiép dénh gi4 sb 1an hd so bj tré lai nhiéu nhdt | All, All.1

4.5 Ty 1& doanh nghiép danh gia can b giai quyét thu tuc hanh A8.5
chinh véi doanh nghiép tng xtr chuyén nghi€p, dung myc

4.6 Ty 1& doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thi tuc hanh | Chi tiéu ciing

chinh theo dung hodc nhanh hon quy dinh phap luat hi¢n hanh
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Thanh tra, kiém tra riéng

4.7 S6 1an thanh tra, kiém tra ctia don vi duge danh gia Blb
4.8 Thoi gian thanh tra, kiém tra cua don vi dugc danh gia Blc
4.9 Ty 1é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra cta Ble
don vi dugc danh gia gdy can tré dang ké dén qua trinh san Xuét
kinh doanh
Phéi hop gifia cic sé, ban, nganh
4.10 Tinh trang sdn c¢6 cua thong tin lién nganh trén website B4.1
4.11 Tinh cht dong trong viéc tu vén lién nganh cho doanh nghiép B4.2
4.12 Tinh chu dong trong viéc két ndi lién nganh cho doanh nghi¢p B4.3
5 Canh tranh binh déng
Déi xiv binh ding
5:l Ty 1& doanh nghiép phan 4nh s¢, ban, nganh c6 théi dd tich cuc Cl
v6i hoat dong kinh doanh cua khu vyc Kinh té tu nhéan trong
nuoc
5.2 Ty 1¢ doanh nghiép cho r%mg su quan tdm cla so, ban, nganh C5
danh cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy mo dong gop
cuia doanh nghiép
53 Ty 1é doanh nghi¢p cho rang hoat dong dbi thoai doanh nghiép D5.1

cht yéu tap hop doanh nghiép 16n

Uu di cho DN lén va DN than hivu
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Mirc dd hién dién ciia doanh nghiép sén sau va doanh nghiép
than hitu ctia s&, ban, nganh

C2

e

Ty 1& doanh nghiép nhén dinh sd, ban, nganh uvu tién thu hat dau
tu tir cac doanh nghiép 16n hon 1a phét trién doanh nghiép nho
va vira (hodic vu tién cho doanh nghiép FDI hon doanh nghi€p
va nha diu tu trong nudc)

C3

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia viéc sd, ban, nganh danh uu tién
cho cac doanh nghiép 16n giy kho khin cho doanh nghiép nho
va vira (hodc uu tién cho doanh nghi¢p FDI hon doanh nghiép
va nha diu tu trong nudc)

C4

Hb trg doanh nghiép

H0 tro doanh nghigp

6.1

Mirc do doanh nghiép dugc tham gia/hudng céc chuong trinh hd
trg cua sd, ban, nganh

Dl

6.2

Mitc do doanh nghiép dénh gia thi tuc dé duoc tham gia/hwdng
cac chuong trinh hd trg clia s, ban, nganh 1a dé dang

Dl

6.3

Ty 1& doanh nghiép danh gid chwong trinh hd trg doanh nghiép
clia s&, ban, nganh 1a thuc chét

D2

6.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hoat dong hd trg doanh nghiép cua
s, ban, nganh da co cai thién nhiéu

D3

6.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 s&, ban, nganh da trién khai thanh
cong it nhit mot giai phap hd trg cho doanh nghi¢p

D7, D7.1

Ddi thogi doanh nghi¢p

6.6

Ty 1& doanh nghié¢p dugc moi tham gia cdc chuong trinh dbi

D4
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thoai doanh nghiép cta sd, ban, nganh

6.7 Chét lugng ctia hoat dong dbi thoai ciia s&, ban, nganh D5.2,D5.3
7 Thiét ché phap ly

Phé bién phdp lugt

7.1 Ty 1¢ doanh nghiép danh gi s, ban, nganh cung cép kip thoi va El.1
day du cac vin ban quy pham phap ludt méi ban hanh li€n quan
dén linh vuc quan ly

7.2 Ty 1& doanh nghiép danh gia vin ban quy pham phép luét lién ElL2
quan dén linh vuc quéan ly cta sd, ban, nganh do cép tinh ban
hanh cham so v6i nhu cau thyc tién
Thuec thi phdp [u(t

1.3 Ty 1¢ doanh nghiép danh gid vin ban quy pham phdp luat lién El.3
quan dén linh vuc quan ly cta s, ban, nganh do cap tinh ban
hanh c6 tinh kha thi thép

7.4 Ty 18 doanh nghiép danh gid s&, ban, nganh thyc thi vin ban E2.1
phép luat nht quén gitta cac loai hinh doanh nghiép

7.5 Ty 1é doanh nghiép danh gid s, ban, nganh thyc thi van ban E2.2
phéap luat nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh
Niém tin vao thiét ché phdp ly

7.6 Ty 1& doanh nghiép tin tudng viéc phan anh 1€n chp trén s& dugc E3

giai quyét dung néu gip can bod cua sd, ban, nganh 1am trai véi
cac quy dinh cta phép ludt hodc cd tinh gdy khé khan cho doanh
nghiép
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Tinh niing dfng, sing tao va hi¢u qua hoat dong cia h¢
thong s6, ban, nganh

Hiéu qud hoat dong

8.1

Ty 1& doanh nghiép dong y v6i nhén dinh sé, ban, nganh da
déng gop tich cuc vao viée cai thién moi truong dau tw, kinh
doanh chung cua tinh

8.2

Mttc d6 hai long ddi voi chét lugng phuc vu trong viée thuc hién
thu tuc hanh chinh

Al2

Tinh nding dpng, sang tgo

8.3

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha ning nim bt va xi Iy
nhitng bit cdp, vuéng méc ciia doanh nghiép trong pham vi
quyén han ctia s&, ban, nganh

F2.1

8.4

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chi dong tham muu
Uy ban nhén dén tinh cic dé xudt/ giai phap hd trg doanh
nghiép/cai thién moi trudong déu tu trén dia ban quan/huyén/tinh

E2.2

8.5

Ty 1€ doanh nghiép dénh gia s&, ban, nganh sang tao, manh dan
trién khai cht truong quyét dinh ctia Uy ban nhan dén tinh theo
huéng ¢6 1gi cho cong ddng doanh nghiép ctia tinh

F2.3

8.6

Ty 1& doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh cé hién twgng tri
hoan/cham tré& thyuc hién cdc quyét dinh/chi truong cia Uy ban
nhan déan tinh

F2.4

Vai tro nguoi dirng d4u s&, ban, nganh

Céng tic diéu hanh ciia linh dgo

9.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia 1anh dao so, ban, nganh chi dao

Al4d.l
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quyét lidt viéc tudn thu ky luat, né nép TTHC tai don vi

92

Ty 1& doanh nghiép dénh gia lanh dao sé, ban, nganh dé cao va
phat huy vai trd ciia cong ngh¢

Al4.2

9.3

Ty 1& doanh nghi¢p dénh gid lanh dao sd, ban, nganh quan tim
dén viéc cai thién vin héa tmg xir clia cong chirc va hé thong

chinh quyén

Al4.3

9.4

Ty 18 doanh nghiép dénh gia lanh dao sd, ban, nganh truc tlep
tham gia dbi thoai v6i doanh nghi¢p trong cdc chuong trinh déi
thoai do s& ban nganh va hodc céc co quan khac cua tinh td chirc

D6

9.5

Ty 1¢ doanh nghxep danh gia lanh dao sd, ban, nganh ling nghe
va tiép thu céc y kién gop y ctia doanh nghiép trong cac budi ddi

thoai

D6.1

9.6

Ty 1& doanh nghi¢p danh gid lanh dao cua so, ban, nganh da
giam sat, co nhiéu bién phép kip thoi dé ngan chan/cai thién tinh
trang nhiling nhiéu tai céc co quan cua s&, ban, nganh

B9.3

2.7

Ty 1¢ doanh nghlep nhan dinh lanh dao so&, ban, nganh sat sao
trong chi dao, diéu hanh cbng tac hd trg, théo g khé khan, kién

nghij ctia doanh nghiép

D8

Mire dp doanh nghiép iing hj ngwoi dirng diu

9.8

Mitc do tng ho ctia doanh nghiép véi lanh dao so, ban, nganh

F3

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé K& hoach va Pau tw la diu mbi ho trg, cung cip thong tin can thiét

dé Hiép hoi Doanh nghlep tinh va Pon vi tu vAn hoan thanh cdng viéc; tiép nhén
danh gid két qua, xép hang céc co quan, don vi va dit ligu c6 lién quan tir Pon vi
tu vén; tong hop, bio céo Uy ban nhan dan tinh va phdi hop t chirc cong bd

cong khai theo quy dinh.
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2. Hiép hdi Doanh nghiép tinh 1a don vj chu tri, phdi hop véi don vi tu
van trién khai khao sat B chi s6 DDCI trén dia ban tinh Pdng Nai.

- T6 chirc lwa chon, ky két Hop dong vé6i don vi tu van dé thuc hién cong
tac khao sét, danh gia Bé chi s6 DDCI trén dia ban tinh Dong Nai theo ting nam
dam bao ding quy dinh ctia phap luit hién hanh.

- Chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu xay dung
Ké hoach trién khai hé"mg ndm, trinh Uy ban nhéan déan tinh xem xét, phé duyét.

- Tiép nhan c4c kién nghi, phan énh clia cic co quan, té chirc va c4 nhan co
lién quan khi gdp khé khan, vuéng mic trong qué trinh t chic thuc hién B¢ chi
s6 DDCI, tham muu d& xut Uy ban nhan dén tinh diéu chinh, bd sung cho phu
hop.
- Phéi hop véi Pon vi tr van va cac don vi lién quan nghién ciru viéc diéu
chinh, bd sung, hoan chinh Bo chi s§ DDCI trén dia ban tinh Pdng Nai; xay
dung tiéu chi danh gid cta timg chi sé dam bao phu hop véi ting giai doan va
tinh hinh thyc té.

- Pau méi phéi hop, hd tro, cung cép théng tin can thiét dé Pon vi tu van
hoan thanh t6t cong viée duoc giao.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan td chirc tuyén truyén va
huéng dan cong déng Doanh nghiép trong qué trinh tham gia danh gia phiéu
khao sat nhim nang cao trdch nhiém cta doanh nghiép khi danh gia dién phidu
khao sat.

- Tiép nhén két qua danh gia, xép hang céc sd, ban, nganh, dia phuong va
dit lidu c6 lién quan tir Don vi tu vin dé dé xuét va phédi hop véi S& K& hoach va
Pau tu tham muu, béo céo Uy ban nhén dan tinh.

- Thanh toan kinh phi thyc hién va xdy dung dy toan kinh phi trong qua
trinh trién khai thuc hién (khong str dung ngén sach Nha nuéc dé thyuc hién).

3. S& Théng tin va Truyén théng: Huéng dan, phéi hop, dén déc céc co
quan bdo chi, truyén théng trén dja ban tinh diy manh va phat huy hiéu qua cac
loai hinh théng tin béo chi, théng tin co s, mang xa hoi dé tuyén truyén trude
va trong qué trinh trién khai B6 chi s6 DDCI trén dia ban tinh Pong Nai nham
thu hit sy quan tdm cta cong dong Doanh nghiép; chu tri xay dung bao cao theo
dsi tong hop cac ngudn théng tin phan 4nh tir bdo chi va céc co quan truyén
théng vé PCI, DDCI tir c4c s&, nganh, dja phuong giti S6 K& hoach va Dau tur dé
téng hop.

4. Biao Dong Nai, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thuc hién
thuong xuyén céc phong sy, bai viét vé Bo chi sé danh gid nang luc canh tranh
cép sd, ban, nganh va dia phuong (DDCI) nhim tuyén truyén réng rai dén cac
co quan, don vj va cong dong Doanh nghiép trong va ngoai tinh.
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5. Céc s6, ban, nganh, don vj c6 lién quan, ﬂy ban nhan dan cac .
huyén, thanh pho: chu dong xay dung k& hoach hanh dong cu thé cla timg co
quan, don vi minh; cung cép danh sach déi tuong duge khao sat dang hoat dong
thudc nganh, linh vuc phu trach.

6. Don vi tw van

- Thuc hién cac ndi dung cong viéc theo hop déng véi Hiép Hoi doanh
nghiép tinh. Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan t6 chirc khao
sét, xy dung phuong an cu thé & dua cac néi dung khéo st vao chi s va tiéu
chi dénh gia; mau phiéu khéo sat, phuong an khao sat, phuong 4n tinh diém, hé
thdng phan mém dénh gié tlr cc ngudn dit lidu cho pht hop theo timg giai doan
va tinh hinh thuc té cta tinh Pong Nai.

- Chuyén giao toan b dit liéu c6 lién quan theo hop ddng cho Hiép hoi
Doanh nghiép tinh va S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Ngi vu.

- T4 chiic cong tac khao sat, tbng hop, phan tich, danh gia cac co quan, don
vi lién quan tai dia phuong.

- Xay dung Website dé cong dong doanh nghiép cd thé dénh gia qua méi
trudng mang dién tir cdng khai, minh bach (thyc hién ngay trong nam 2023).

- Téng hop dit lidu va thuc hién chdm diém doc 1ap; chuyén bang diém
chdm doc lap trén vé Hiép Hoi doanh nghiép tinh dé téng hop két qua. Tham
muu thuc hién céng bd két qua khao sit DDCI tinh Pong Nai; khuyén nghi
nhitng ton tai, han ché cta cac co quan, dia phuong va dé xuét nhitng giai phap
khic phuc.

7. Trong quéa trinh trién khai thuc hién, cé phat sinh vudng méc, cic co
quan, don vi phan anh tryc tiép vé S& Ké hoach va Piu tu, S& Noi vu dé tong
hop, bdo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao trién khai thuc hién theo

quy dinh./.
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